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QUAN LY THUE POI VOI THUONG MAI DIEN TU: GOC NHIN TU LY
THUYET VA BAT HQC KINH NGHIEM QUOC TE

Tran Trung Kién

Khoa Tai chinh céng — Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

0909073981

Email: kientt@ueh.edu.vn

Tém tit: Xu hudng chuyén ddi s6 dang dan 1am thay doi van hoa tiéu dung cta nguoi
tiéu dung va céach thuc kinh doanh cua doanh nghi¢p. Mac du da c6 nhiing budc cai
cach dau tién, mo hinh quan 1y thué hién nay ¢ Viét Nam chua that su hiéu qua trong
viéc kiém soat, quan 1y thué dbi v6i sy bién chuyén nay. Theo d6, bai viét hudng dén
thiét 1ap c& so 1y luan va dic két kinh nghiém tir cac qubc gia phat trién vé quan 1y
thué ddi v6i thuong mai dién tir. Két hop cung phan tich thuc trang, tac gia dé xuat
cac khuyén nghi phu hop nhiam kiém soat, quan 1y va khai thac ngudn thu tir thué hiéu

quad hon trong bdi canh nén kinh té so.
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1. Tong quan nghién ciu

Qua trinh chuyén d6i sé dang dién ra nhanh chong trén pham vi toan cau (Bukht &
Heeks, 2017). Theo Olbert & Spengel (2019) nhan dinh, s6 héa da tré thanh xu hudng
phat trién hang dau trén thé gidi ké tir cude cach mang cong nghiép 4.0 dugc khoi
xudng. Vi vy, su phat trién cta thuong mai dién tir (TMBDT), mét trong nhitng hinh
thirc kinh doanh dua trén nén tang s6 phd bién nhat, 1a tit yéu va dang tac dong manh
mé dén nhiéu linh vuc cua doi séng kinh té xa hoi tai nhidu qudc gia (Bukht & Heeks,
2017; Cassar & cong sy, 2010). Xu hudng ndy dang dan 1am thay d6i vin hoa tiéu
dung cta nguoi ti€u dung va cach thue kinh doanh ctia doanh nghiép (Cassar & cong
su, 2010). Pung trude sy phat trién nhanh chéng cia TMDT, cac doanh nghiép can
thay ddi chién luoc, quy trinh san xuit va mé hinh kinh doanh phii hop dé ton tai va
phat trién (Sturgeon, 2021).

Tuy nhién, trudc bdi canh xu huéng sb héa dang ngay cang phat trién, mé hinh quan
Iy thué truyén thong & Viét Nam dan boc 16 nhiéu kho khan, bat cap (Nguyén Vian
Thuc, 2017; Pham Viét Diing, 2020; Pham Trang, 2020). Mac du da c6 nhiing budc
cai cach dau tién song nhin chung cong tic quan 1y thué dbi véi TMPT hién nay &
nude ta van van chua hiéu qua (Pham Trang, 2020). Tuy nhién, néu vuot qua thach
thirc nay, ddy 13 co hoi 16n dé khai thac ngudn thu, boi xu hudng phat trién tat yéu va
manh me¢ cua hinh thirc kinh doanh nay.

Vé mit 1y thuyét, quan 1y thué dbi véi TMDT la chu dé dang duoc nhiéu hoc gia, nha
kinh té quan tdm boi sy phat trién manh mé ctia xu hudéng s héa trén pham vi toan
ciu (Garkushenko & Thiel, 2018; Moreno & Brauner, 2019; Olbert & Spengel, 2017,

2019). Tuy nhién, cac nghién ctru vé chu dé nay van con rat khiém ton, dic biét 1a &



Viét Nam. Trong d0, cac nghién ctru & Viét Nam chil yéu 1a phan tich thyc trang va dé
xudt cac giai phap (Nguyén Van Thirc, 2017; Hoang Thuy Linh, 2019; Pham Trang,
2020; Nguyén Thi Thom & Tran Thi May, 2021). O bai viét nay, tic gia chu trong
phan tich quan 1y thué dbi voi TMBT tir goc nhin 1y thuyét va dac két kinh nghiém
quan 1y thué d6i véi loai hinh nay tir cac qudc gia tién tién. Két hop cing phan tich
thuc trang, tic gia xem xét cac bang chimg hoc thuat 1an thuc tién dé danh gia mot
cach toan nhitng thach thirc vé quan 1y thué ciing nhu co hoi khai thac ngudn thu. Tur
cac co sO ndy, tac gia dé xut cac khuyén nghi phu hop véi bdi canh nude ta hién nay.
2. C6 s6 1y luan

2.1 Qudn Iy thué doi véi TMPT

Theo Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP, Hoat dong TMDT la viéc tién hanh mot phan
hodc toan bd quy trinh ciia hoat dong thwong mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi
v6i mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang mé khac. Theo do, hoat
dong chu yéu dya trén nén tang s 1a diém dic trung co ban cuia TMDT so véi cac
hinh thuc kinh doanh truyén thng khac.

C6 thé ndi, TMPT dang dit ra nhiéu thach thic ddi véi cong tac quan 1y thué
trén nhiéu khia canh (Garkushenko & Thiel, 2018; Moreno & Brauner, 2019; Olbert &
Spengel, 2019). Theo Moreno & Brauner (2019), su ra doi va phat trién cia TMDT da
khién chinh phu cac qudc gia gip kho khan trong nd lyc danh thué boi khong c6 su
hién dién mot cach hiru hinh trong pham vi danh thué cua ho. Tuong tu, Garkushenko
& Thiel (2018) nhan dinh, mdc du VAT dugc xem cong cu hitu hi¢u dé khai thac
ngudn thu véi chi phi hanh chinh tuong ddi thip, viéc sir dung rong rii cac ky thuat sb

hién dai va su phd bién cua thwong mai dién tir trén toan thé gidi anh huong dang ké



dén hiéu qua thu thué cua loai thué nay. Diéu nay 1am gia ting kha ning that thu thué
hoic rti ro bi danh thué triung, giy ra sy khong cong bang giita giao dich truyén thong
va giao dich tryc tuyén.

Luoc khao va tong hop tir cac nghién ctu trude (Gruber, 2013; Lucas-Mas &
Junquera-Varela, 2021; Moreno & Brauner, 2019; OECD, 2015; Olbert & Spengel,
2017, 2019), tac gia nhan dién cach thach thic vé& quan 1y thué d6i véi TMPT nhu
sau:

Thach thirc dau tién phat sinh tir chinh ban chat k§ thuat sé cia TMDT
(Lucas-Mas & Junquera-Varela, 2021). K¥ thuat sé dé cap dén cong nghé ma hoa dir
liéu dé truyén tai théng tin thong qua nén tang truc tuyén. Mot giao dich phat sinh
duogc cho 1 giao dich k¥ thuat s6 néu no sir dung cong nghé ma hoéa dit 1iéu, cho phép
truyén dir liéu trén toan thé gidi trong thoi gian thuc té véi chi phi bién gan nhu bang
khong. Theo d6, cac yéu td k¥ thuat sb nay giy ra sy kho khin cho co quan quan 1y
thué trong viéc kiém soat, giam sat cach thic cac giao dich dugc thuc hién. Do do, co
quan quan 1y thué khé c6 thé danh thué theo cach truyén thdng. Hay noi mot cach
khac, cac yéu td k¥ thuat s nay 1am ting tinh phirc tap ctia cac hoat dong quan 1y thué
va tuan thu thué truyén thong.

Thr hai, sy phat trién cia TMDT gén lién véi sy mé rong cua cac md hinh
kinh doanh da bén va nhiéu phuong thirc thanh toan (Lucas-Mas & Junquera-Varela,
2021; OECD, 2015). Cac mé hinh nay dit ra nhiéu thach thirc dbi véi cach thirc quan
Iy thué truyén thong boi kho xac thyc chi thé kinh doanh va gié tri giao dich. Theo
Lucas-Mas & Junquera-Varela (2021) cac mé hinh kinh doanh méi nay tiém 4n cac

yéu t6 k¥ thuat s6 co thé pha v& hay khé xac dinh co s& danh thué theo cach truyén



thong. Céac yéu té k¥ thuat s dang nay rit da dang nhu cach xac dinh sb luong giao
dich, loai ndi dung k¥ thuat s6, chién lugc kiém tién dugc ap dung, pham vi hoat
dong, chirc nang va vai tro cua cac bén trong giao dich.

Thir ba, cac van dé vé quan Iy thué trén cang phirc tap hon khi dugc thanh toan
bang dong tién ao hay thong qua ngan hang ao (Gruber, 2013). Trong nhiéu truong
hop, cac ngan hang 4o budc phai ky thoa thuin voi cac ngin hang truyén théng s hitu
may rut tién ty dong. Piéu nay dam bao khach hang st dung ngan hang 4o co thé rit
tién mit. Tuy nhién, sy phu thudc vao hé théng ngin hang truyén théng nay 1a rat nho
s0 v6i cac cong ty vién théng véi vai tro 1a nha cung cép dich vu vién thong Internet
bo1 hinh thirc nay phu thuoc nhiéu vao co sé ha tﬁng cua ho.

Tht tu, trén pham vi quéc té, su phat trién ctia cac md hinh kinh doanh ky thuat
s6 n6i chung va TMDT néi riéng di dan dén viéc cac chu thé khong cu tri ¢ thé hoat
dong trén thi trudng cua mot qudc gia (OECD, 2015). Theo dé, chinh phu cua mot
qudc gia gip kho khin trong nd luc danh thué boi sy khong hién dién mot cach hiru
hinh cta chu thé trén lanh thd cia qudc gia d6 (Moreno & Brauner, 2019). Theo
Terada-Hagiwara & cong su (2019), diéu nay dan dén kha ning mot bd phan cac chu
thé kinh doanh thuc hién cac hanh vi tron, tranh thué bﬁng cach thuc hién cac hoat
dong kinh doanh ma khong thudc d6i tuong chiu thué cia bat ky qudc gia ndo (tranh
théa man diéu kién theo céc thong 1€ thué quéc té nhu tao ra sy hién dién vat chr?it).
Hon nita, viéc xac dinh qudc gia ndo dugc quyén danh thué cling con nhiéu tranh luan
bdi vé co ban, n6 khac véi cac quy tic thué quic té dugc thiét ké (Garkushenko &
Thiel, 2018; OECD, 2015).

2.2 Luoc khao cac nghién cuu trudc



Vi muc tiéu nghién cru va mau nghién ctru khiac nhau, cic nghién ciru thuong tap
trung vao tiung loai thué hay mét vai khia canh cua quan 1y thué déi véi TMPT
(Agrawal & Fox, 2021; Garkushenko & Thiel, 2018; Moreno & Brauner, 2019; Olbert
& Spengel, 2019; Terada-Hagiwara & cong su, 2019). Chang han, nghién ctru cia
Moreno & Brauner (2019) va Olbert & Spengel (2019) chu trong phan tich cac thach
thirc d6i v6i quan 1y thué thu nhap cong ty trong khi nghién ctru cia Garkushenko &
Thiel (2018) va Agrawal & Fox (2021) tap trung phan tich nhiing kho6 khan trong vi¢c
quan 1y thué VAT. Trong khi d6, nghién ciru ctia Olbert & Spengel (2017) lai tip trung
vao cac thach thirc cia quan 1y thué quéc té (Internatonal tax).

Mot s& nghién ciru phan tich cac thach thirc thué & truong hop Trung Qudc véi
sy phat trién manh m€ cua hoat dong TMDPT. Li (2017), Yu (2018), Shi & cdOng sy
(2019) va Terada-Hagiwara & cong su (2019) déu chi ra su can thiét trong viéc nang
cao hiéu qua sy hop tac quan 1y gitta co quan quan 1y thué voi cac co quan chinh phi
c6 lién quan nham han ché tinh trang that thu thué d6i voi TMPT. Chuge (2020) chi ra
s6 that thu thué trong hoat dong TMDT xuyén bién gi6i cua Trung Qudc dat gan 300
ty NDT (tuong duong 44,6 tri¢u USD). Nghién ctru cia Bunn & cong su (2020) luoc
khao chinh sach thué dbi v6i cac mo hinh kinh doanh dua trén nén tang s6 & nhiéu
qudc gia, trong do, tap trung phan tich cac qudc gia OECD. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do
khac nhau, mé hinh quan ly thué & céac quéc gia co nhiéu khac biét (Jones & cong su,
2010).

Rit it cac nghién ctru nhan dién mot cach tong quan céac thach thirc vé quan 1y thué dbi

v6i TMDT. Trong d6, nghién ctru cia OECD (2015) 1a mét nghién ctru dién hinh.



Mic du danh gid cao TMDT, OECD (2015) nhan dinh nhitng hau qua va cac vin dé
tiém an vé thué cia TMPT hién nay van chua dugc thao luan ky ludng.
Theo d6, tong hop két qua tir cac nghién ctru trén, bai viét nhan dién cac thach thirc
vé quan 1y thué ddi voi TMDT bao gom: (1) Céc yéu t k¥ thuat s6 lam phtc tap hoa
viéc kiém soat, giam sat cach thuc cac giao dich dugc thuc hién; (2) Sy phat trién cua
TMBDT sy phat trién cia TMDT gan lién v6i sy mo rong ctia cac mo hinh kinh doanh
da bén va nhiéu cic phuong thirc thanh toan ; (3) Kho kiém soat giao dich thong qua
ddng tién a0; (4) Kho khin trong viéc danh thué chu thé kinh doanh bai khong co su
hién dién mot cach hiru hinh va tranh luan vé quyén danh thué.

3. Phan tich thuc trang
3.1 Sw phdt trién ciia TMPT
So véi cac qudc gia Pong Nam A, nén kinh té s6 & Viét Nam ghi nhan téc do phat
trién kinh té s6 manh mé. Theo sd liéu thong ké tir bio bao cao E-Conomy SEA cua
Google, Temasek va Bains company (2019), Nén kinh té sb cua Viét Nam dang bung
nd. Gia tri kinh té sb cua Viét Nam dat 12 ty USD vao nam 2019, chiém khoang 12%
tong gia tri kinh té sd cac qudc gia Pong Nam A. Tdc do ting truong hang nim vé
kinh té s6 ctia Viét Nam 13 38% ké tir nam 2015 va du kién ting 1én 43 ty USD vao
nim 2025, chi xép sau Indonesia.
Biéu d6 1: Toc dd phat trién kinh té so6 tai cac quoc gia Pong Nam A giai doan
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Phan tich cu thé hon thuc trang phat trién kinh té sb & Viét Nam, bao céo cia Google,
Temasek va Bains company (2019) nhin manh vai trd vuot trdi cia mé hinh kinh
doanh TMDT & Vi¢t Nam. M6 hinh nay 1a dong luc chinh tao nén nhiing con sb an
tuong cua Viét Nam, noi cac cong ty ndi dia nhu Sendo va Tiki canh tranh vi cac dbi
thu qudc té trong khu vie nhu Lazada va Shopee. Sy canh tranh trong mé hinh thuong
mai dién tir ndy ciing mé ra co hoi kinh doanh tryc tuyén cho cic cong ty vira va nho
cua Viét Nam.

Biéu @6 2: Ty trong va tdc do phat trién cia TMPT so véi cac méd hinh kinh

doanh k¥ thuit sé khac tai Viét Nam
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3.2 Thuc trang quan ly thué doi véi TMPT tai Viét Nam

Trudc boi canh nén kinh té s6 bung nd ¢ Viét Nam, mo hinh quén 1y thué truyén thong
dang bdc 10 nhiéu han ché. That dang tiéc 1a dén nay van chua c6 mot théng ké chinh
thirc vé s6 thu thué tir nén kinh té s6 néi chung va TMPT noi riéng tai Viét Nam. Két
hop cung phan tich thyc trang va lugce khdo cac nghién ctru ¢6 1ién quan tai Viét Nam,
cac thach thire tir cong tac quan 1y thué dbi voi TMPT cia Viét nam c6 thé duoc khai
quat nhu sau:

Thir nhat, chwa c6 mét vin ban phap luit riéng quy dinh 18 cac nghia vu thué
d6i véi TMDT. Cac nghia vu thué d6i véi TMDT duoc phan anh thong qua ba sic
thué chinh 1a thué GTGT, thué TNDN va thué TNCN. Do d6, dé c6 thé tun thu thué
mot cach ddy da va chi dong, ngudi nop thué phai am hiéu kién thirc thué & mirc 46
nhit dinh. Tuy nhién, d6i v6i hinh thic kinh doanh TMDT, mét trong nhitng chu thé
kinh doanh chinh 1 nhitng c4 nhan, ho kinh doanh. Co ché khau trir tai ngudn la phu

hop song chi khi nguoi ndp thué hiéu va dong thuan véi chinh sach thué thi ¥ thirc



tuan tha thué méi duoc nang cao va chinh sach thué lac nay moi duoc thuc thi hi¢u
qua. Ngoai ra, viéc chua co quy dinh cu thé d6i voi TMPT nhu mot nganh nghé tao ra
nhiéu kho khin trong viéc quan 1y thué cac loai hinh nay. Chang han, viéc cip phép
kinh doanh gip nhiéu bat cip boi cac hoat dong kinh doanh k¥ thuét sé chua c6 trong
danh muc “cac nganh nghé kinh doanh”. Tuy nhién, quy dinh phap luat hién hanh cho
phép kinh doanh trong cac linh vuc, nganh nghé ma phép luat khong cAm (Tap chi tai
chinh Online, 2019).

Tht hai, d6i v&i mé hinh TMDT, cac giao dich dugc thuc hién truc tuyén nén
cac cong ty va cd nhan kinh doanh khong can ¢6 sy hién dién hitu hinh nhu tru sé
cong ty, cira hang nhu kinh doanh truyén théng. Trong nhiéu truong hop, may chi
(server) con dit & ngoai 1anh thd Viét Nam. Piéu nay 1am viéc xac dinh giao dich phat
sinh tré nén rat phuec tap. Theo s6 liéu cua Téng Cuc Thué Viét Nam, cic chu thé 1a to
chtrc kinh doanh tai Viét Nam thuc hién hop dong quang cdo qua cic nén tang k¥
thuat s6 d6i véi cac to chirc nude ngoai da khau trir ndp thay thué nim 2019 13 1.010
ty VND, nam 2020 1a 1.143,76 ty dong VND. Tuy nhién, con s6 ndy 1a rit nho so véi
con s6 chua ké khai va nop thué.

Thu ba, trén pham vi quéc té, viéc xac dinh nghia vu thué trong mot ) truong
hop kinh doand TMBT xuyén quéc gia 1a rat kho khin va phire tap boi sy khong hién
dién mot cach hitu hinh cta cac chu thé kinh doanh trén lanh thd qubc gia vé mit dia
ly. Viéc xac dinh quc gia nao duoc quyén danh thué ciing con nhiéu tranh luan bai nd
chua duoc quy dinh rd trong cac quy tic thué quc té. Cac nguyén tic danh thué hién
hanh chu yéu xem xét “sy hién dién vat chat” thi “su hién dién br?mg s6” lai chua duoc

dé cap (Terada-Hagiwara & cong su, 2019).



Tht tu, van dé xac dinh viéc thuc hién giao dich thong qua cac mo hinh kinh
doanh TMDPT ¢ Viét Nam cang kho khan va phuc tap hon khi phuong thirc thanh toan
phé bién & nudc ta van 1a tién mat (Nguyén Vian Thire, 2021). Viée thanh toan bang
tién mit lam co quan thué rat kho khin trong viéc xac dinh doanh thu ctia nguoi ban
hang. Phuong thirc nay ciing tiém an nguy co tron thué, tranh thué nhu khong khai
béo doanh thu, ban hang khong xuét héa don.

Tom lai, thuc tién vé quan 1y thué déi véi TMDT tai Viét Nam cho thay nhiéu
diém tuong dong voi cac phan tich hoc thuat. Cac phan tich cho thdy quan 1y thué déi
v6i TMDT tai Viét Nam phai d6i mat véi nhidu kho khan, thach thirc. Trén thuc té,
Viét Nam di c6 nhimg budc cai cach nham quan 1y thué d6i véi TMDT hiéu qué hon.
Tuy nhién, ddy chi 1a nhitng budc dau tién, thuc té van con nhiéu kho khan, phire tap
(Pham Trang, 2020).

4. Bai hoc kinh nghiém vé quan 1y thué déi véi TMPT tai mot sé6 quoc gia

Vi sy phat trién manh mé&, TMDT la trong tam chinh cua céc cudc tranh luan vé thué
tai nhiéu qudc gia trén thé gisi. Puc két tir thuc tién quan 1y thué tai mot s6 qudc gia
trén thé gidi, bai hoc kinh nghiém vé quan 1y thué d6i v6i ddi twong nay cé thé duoc
tom tit nhu sau:

4.1 Vé soan thdo va ban hanh cdc van ban phdp ludt vé thué

Theo Bunn & cong su (2020), hau hét cac quéc gia OECD da thuc hién hodc can nhéc
viéc thuc hién danh thué VAT hodc GST dbi véi phén 16n cac san phém va dich vu k¥
thuét sd. Mic du c6 su khac biét gifra cac quéc gia, mot cach khai quat, cac giao dich

Business To Business (B2B) thuong 4p dung co ché "tinh thué nguoc" (“reverse



charge” mechanism), nghia 1 ngudi mua ké khai thué. Trong khi d6, co ché ngudi ban
ké khai thué duoc ap dung khi cac giao dich 1a Business-To-Consumer (B2C).

Nhiéu quéc gia dang yéu cau nguoi ban (khong cé hién dién thuc té & qudc gia
cia ngudi mua) dang ky va ndp thué néu doanh s6 hang nim cta ho & qudc gia nay
vuot qua mdt ngudng nhat dinh. Cac quéc gia Pong Nam A(Indonesia, Singapore,
Thai Lan...) cling dd quy dinh muc thué d6i véi hoat dong TMDT xuyén bién gidi. Cu
thé, Co quan thué tai Singapore quy dinh hai ngudng cho cac nha cung cip k¥ thuat s6
nude ngoai nhu sau: c6 doanh thu toan cau hing nim vuot mirc 1 triéu $ Singapore va
cung cap dich vu B2C vuot qua 100.000 $ Singapore thi phai nop thué. Theo béo cao
ciia OECD (2019), ngudng nay dao dong tir 5.681$ & Na Uy dén 100.604 $ & Thuy S,
trong khi cdc qubc gia nhu Mexico, Han Qubc hoic Thd Nhi Ky khong quy dinh
ngudng tbi thicu.

Thang 3/2019, OECD ciing di ban hanh tai liéu “Vai trd cia ngudi tao 14p nén
tang k¥ thuat sé trong viéc thu thué GTGT/thué doanh thu ddi v6i hoat dong kinh
doanh qua mang.” Theo d6, OECD khuyén nghi cac nuéc yéu cau cac san TMBDT co
trach nhiém day da va duy nhit trong viéc xac dinh s thué phai nop cia cac don
hang, thu ho va ndp cho co quan thué. Diéu nay di dugc 4p dung thanh cong & cac
qudc gia phat trién nhu Anh, My, Puc, Uc di trién khai va thu thué qua cac san
TMBT. Theo luat thué ciia My, cac nén tang sé nhu Google, Facebook... c6 trach
nhiém thu thap thong tin thué cta cac dbi twong hoat dong trén nén tang bat ké ca
nhan hay t6 chtc dé thuc hién khau trir va bao cdo cho co quan thué cia My (Quéach
Hong Trang, 2021). Néu nhu cac ca nhan, t6 chirc khong thue hién ké khai diing nghia

vu s& bi khau trir trén tong thu nhap trén toan thé giéi nhu véi mirc 24% ma Google



ap dung. Day dugc xem la phuong phap kha hiéu qua trong viée thu thué cua céac ca
nhan c6 thu nhap tir cac hoat dong trén cac nén ting TMPT nudc ngoai.

Vé thué thu nhap doanh nghiép, ngay cang c6 nhiéu lo ngai vé viéc hé théng
thong 18 thué qudc té hién hanh khong nam bit dugc dang mirc qué trinh sb hoa nén
kinh té (Bunn & cdng su, 2020; OECD, 2015; Olbert & Spengel, 2017). Theo cac quy
tic thué qudc té hién hanh, cic cong ty da qudc gia thuong dong thué thu nhap doanh
nghiép tai noi hoat dong san xuét dién ra hon 1a noi ngudi tiéu dung tiéu thy. Theo
thong 18 ndy, thong qua nén kinh té k¥ thuat sd, cac doanh nghiép c6 duoc thu nhap tir
nguoi dung & nudc ngoai nhung khong c6 sy hién dién thuc té thi khong phai chiu
thué thu nhap doanh nghiép & nudc ngoai. Piéu ndy dang gy ra nhiéu tranh ludn, dic
biét dbi vai linh vuc ki thuat s6. Nhu OECD (2019) nhan dinh, cac giao dich thong
qua ky thuat s6 gy kho khin cho co quan 1y thué trong van dé xac thuc chii thé giao
dich va giao dich phat sinh.

Pé giai quyét nhitng tranh luan nay, OECD d4 t6 chirc cac cudc dam phan véi
hon 130 qudc gia nhim diéu chinh hé thdng thué quéc té. Theo @0, vao thang 06 nim
2021, nhom cac qubc gia G7 da dat mot thoa thudn thué lich sir dé giai quyét van dé
tranh ludn cta cic qudc gia va viée tranh thué cta cac cong ty da qudc gia bang cach
thiét 1ap murc thué doanh nghiép tdi thiéu trén toan cau (The Guardian, 2021).

Theo Bunn & cong sy (2020), bat chap cac cudc dam phan da phuong dang
dién ra, mot s6 qubc gia di quyét dinh don phuong thiét 1ap mot hinh thirc dénh thué
dich vu k¥ thuat sb (Digital Services Taxes- DST) nhu mot phuong thire khéc cia viée
danh thué thu nhap doanh nghiép. Thay vi diéu chinh cac quy tic thué qudc té hién

hanh, cac qubc gia nay ap thué dich vu ky thuat s6 DST dé dénh thué cac doanh



nghi¢p dua trén doanh thu tao ra tor mét s6 dich vu ky thuat ) cung cép cho nguoi
ding tai cic qudc gia ndy. Cu thé, nim 2018, Lién minh Chau Au (EU) 4p mirc thué
dich vy k¥ thuat s6 DST 3% ddi v6i doanh thu tir quang cdo k¥ thuat sd, thi truong
tryc tuyén va ban dit liéu ngudi dung trong pham vi Chau Au (Bunn & cong su,
2020).

4.2 Vé ding ky thué

Co quan thué & cac qudc gia OECD giai quyét hau hét cac ding ky thué ctua doanh
nghiép va ca ca nhan (OECD, 2019). V& cac phuong thirc ngudi ndp thué c6 thé thyuc
hién ding ky thué, hau hét cac qudc gia OECD déu cung cap nhiéu hon mot kénh dé
ngudi nop thué st dung. Bao cédo ctia OECD (2019) cho thay 80% cac c4 nhan dang
ky truc tuyén hodc thong qua tng dung danh cho thiét bi di dong.

4.3 Vé xdc thyee chii thé giao dich va giao dich phdt sinh

Viéc xac thuc dir liéu ngudi ndp thué & céc quéc gia OECD qua moi truong k§ thuat
sd twong dbi hiéu qua véi nhiéu phuong thire da dang. Phan 16n cac quéc gia OECD
déu ban hanh cac quy trinh chit ché nham dam bao nguoi ma ngudi dang giao dich
thue sy 1a ngudi nop thué. Dé xac dinh vi tri cia khach hang, mét sé qudc gia quy
dinh nguoi ban phai thu thap thong tin vé dia chi thanh toan, dia chi IP cua thiét bi
dugc sir dung, chi tiét ngan hang hodc mi qudc gia theo s6 dién thoai. Cubi cung, khi
da dang ky, doanh nghiép s& phai nop to khai thué. O cac qudc gia nhu Thd Nhi Ky
hodc Mexico, cac nha cung cip phai bdo céo hang thang vé thué VAT thu dugc. Mot
sd quéc gia OECD hién dang mo rong hinh thirc xac thyc nhiéu budc, sir dung thong

tin sinh trac hoc ctia nguoi ndp thué dé nhan dang, xac thyc va bao dam tinh bao mat.



Theo OECD (2019), phuong thirc xac thuc thong qua chir ky dién tor dang 1a
phuong thtrc phd bién & Chau Au. Phuong phap cung cip cho ngudi ndp thué su dam
béo co thé thuc hién cac giao dich truc tuyén cua ho béng cach xac thuc ban than mot
cach an toan va bao mat. Ngoai ra, n6 con dam bao tinh toan ven cua dir liéu dugc trao
d6i va cho phép nguoi nop thué ky cac tai liéu thué dién tir chinh thire (vi du: to khai
thué thu nhap) ciing nhu cc giao dich ngan hang. Pang chu y, viéc xac thuc cac ca
nhan va phép nhan dugc thuc hién thong qua boi bén thur ba dang tin cdy va duoc
giam sat boi co quan cdp gidy chimg nhén hoat dong theo quy dinh cia Electronic
Identification, Authentication and trust Services (eIDAS). Py 1a khung phép 1y vé
cac dich vu nhan dang va uy théac dién tur cho cac giao dich dién tur trong Lién minh
Chéau Au dugc ban hanh tir nim 2014.

4.4 Vé khai thué va ngp thué

Céac qudc gia OECD cung cdp phuong thirc ndp t& khai va ndp thué dién tir & cac cap
dd cao hudng dén su thuan tién va bao mat cho nguoi nop thué cling nhu gidm chi phi
cho co quan hanh chinh. Hai diém tién bo dang chu y ghi nhan nd luc ctia chinh quyén
cac qudc gia OECD trong quan 1y thué néi chung va quan 1y thué ddi véi nén kinh té
sO noi riéng 1a: (1) Trao doi dir lidu ty dong (2) co ché “ dién trude” cho nguoi ndp
thué c4 nhan va doanh nghiép.

Mt vi du dién hinh vé ché do trao ddi dit liéu tu dong 1a co quan quan ly thué
ctia Ao véi chién lugce cung cép cac dich vu thué “don gian, dién tu, hi€u qua”. Bit
dau tir nam tai chinh 2017, ché do trao doi dir liéu tu dong da duoc thiét 1ap giita cac

t0 chirc nhan mot s6 khoan thanh toan nhat dinh va co quan thué nham loai bo yéu cau



ngudi ndp thué phai cung cip dir liéu vé mot sé khoan chi phi trong ké khai thué cua
ho.

Trong khi d6, theo bao cdo cia OECD (2019), co ché dién trude duoc ap dung
& 12 qudc gia. Su sin co cua hé thong héa don dién tir hiéu qua cho phép co quan
quan 1y thué khong chi “dién trudc” to khai thué thu nhap ca nhan ma con hudng dén
“dién trude” (day du) cac to khai thué thu nhap doanh nghiép va VAT. Nhiéu co quan
hanh chinh bao céo céc chién lugc dé mé rong pham vi “dién trude” ra ngoai linh vuc
thué. Vi du, co ché “dién trudc” & BO Pao Nha hién nay thuc hién véi ca cac khoan
thué va phuc loi nhu chi phi cham soc st khoe va gido duc.

Vé thanh toan nghia vu thué, cac qudc gia cia OECD ciing dua nhiéu phuong
thirc thanh toan thué da dang. O Canada, cong dan co nhiéu lya chon khac nhau vé
cach thirc ndp thué (ngan hang tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén bang thé ghi no hodc
thé tin dung, thiét 14p ghi no ty quyén trudce, thanh toan tai cic td chirc tai chinh hodc
giri séc qua thu). Trong d6, diéu tha vi 13 thanh toan thué cling duoc thyc hién bang
cach st dung ma phan hoi nhanh dwgc ca nhan héa (QR).

4.5 Vé kiém tra, thanh tra thué va trao doi théng tin nguoi ndp thué xuyén bién giGi
Shi & cong sy (2019), Li (2017) va Yu (2018) déu chi ra su can thiét ctia co ché phoi
hop gifta co quan quan 1y thué véi cac co quan chinh phi c6 lién quan, nhat 13 véi co
quan hai quan trong cong tac thanh tra, kiém tra thué ddi véi TMDT xuyén bién gi6i
tai Trung Qudc.

Trong khi do, b4do cao cua OECD (2019) ghi nhan, méc du céc hinh thirc kiém
tra thué thuc té van 1a hoat dong kiém tra chinh & céc quéc gia OECD, cac md hinh

danh gia rai ro hién dai va chat lugng nguon dir liéu tot dang cung cap cho cac co



quan thué nhitng cach thirc hi¢u qud hon trong viéc thuc hi¢n mot ) nghi¢p vu
chuyén nganh.

Theo d6, ngudn dir lidu bén ngoai (trao d6i thong tin qudc t&) dong vai tro quan trong
(OECD, 2019).

5. Két luan va ham y chinh sach

Nhu vay, cac phén tich trén cho thdy, quan 1y thué d6i voi TMPT & Viét Nam phai ddi
dién véi nhiéu thach thirc. P4i sanh giira cac bang ching hoc thuat va thyc tién vé
quan 1y thué d6i voi nén kinh té s tai Viét Nam, nghién ctru phat hién nhiéu diém
tuong doéng. Cac thach thirc dugce bao céo trong cac nghién ctru hoc thuit ciing xut
hién trong thuc té quan 1y thué ddi v6i mé hinh kinh doanh nay ¢ Viét Nam. Diém
khac biét dang chu y 1a thuc trang quan 1y thué d6i véi TMPT sé & nude ta cang kho
khan hon khi phuong thirc thanh toan bang tién mit van 1 pho bién.

Mic du vy, vuot qua thach thire 14 co hoi. O goc d6 quan 1y thué, chung ta can
nhin nhan TMPT vira 13 thach thtic vira 1 co hoi. Phan tich thyc té cho thiy xu hudng
phat trién cia TMDT 1a tit yéu va dang bung nd ¢ Viét Nam. Vi vay, cac giai phap vé
quan 1y thué khong huéng dén kim ham sy phat trién tat yéu nay ma phai hudng dén
viéc kiém soat, quan 1y va khai thac hiéu qua ngudn thu nay. Tir co sO ndy , tac gia dé
xuat mot sé nhom giai phap vé quan 1y thué d6i voi TMPT nhu sau:

(1) Ap dung k¥ thuat s6 vao cong tac quan 1y thué va nang cp cd so ha ting cong
nghé thong tin du kha ning giam sat, kiém soat va quan 1y thué hiéu qua ddi véi cac
md hinh kinh doanh TMDT.

Nhu Lucas-Mas & Junquera-Varela (2021) luan giai, cic dic diém cua TMBDT c6

nhitng “yéu td pha v& thué” nhu noi dung dugc ma hda, giao dich mdi trudng internet



va phuong thire thanh toan da dang. Vi vay, dé quan 1y thué d6i véi TMDT hiéu qua,
cach thirc quan 1y thué ciing phai duoc “sb hoa”, hién dai hoa dé bat kip xu hudng nay.

Ngoai ra, co quan thué hién nay chwa kiém soat hiéu qua sb luong giao dich
phat sinh, doanh thu ddi véi cdc md hinh kinh doanh k§ thuat sd, cu thé 1a cdc hinh
thirc mua ban truc tuyén, quang cdo tryc tuyén hay tro choi dién tur truc tuyén,. .. Theo
do, co quan thué can hién dai hoa co s& ha téng cong nghé thong tin du manh, dac bi¢t
1a kha nang xir 1y dir liéu 16n (big data) dé giam sat, kiém soat va quan 1y thué hiéu
qua khi cac doanh nghiép nay két ndi co s¢ dir liéu dén co quan thué.

(2) Hoan thién khudn kho phap luat vé chinh sach thué, quan 1y thué mot cach cu thé
va toan dién dbi v&i cac mo hinh kinh doanh ky thuat $6.

Nha nudc can quy dinh rd hon cac chinh sach thué, cach thire quan 1y thué dbi voi cac
mo hinh kinh doanh k¥ thuét s6, tién t6i ban hanh mot vin ban phap luat quy dinh cu
thé vé nghia vu thué, cach thirc tuan thu thué déi véi cac mé hinh kinh doanh nay.

Pbi v6i cac cong ty tao nén tang mua ban truc tuyén (san TMPT), chinh phu
can quy dinh 3 co ché khau trir tai ngudn va yéu cau cac doanh nghiép nay phai két
ndi co so du liéu ctia minh dén co quan thué. Boi dic diém da bén va da hinh thirc
thanh toan ciia TMPT, co ché phdi hop, trao ddi dir lidu voi ngan hang thuong mai,
cac bén trung gian thanh toan (vi dién tir), cic hing giao nhin hang hoa cin phai
dugc quy dinh va huéng dan cu thé.

(3) Tiép tuc cai cach hanh chinh theo don gian hoa va tin dung k¥ thuat sb nhu ké
khai, nop thué truc tuyén, cong thong tin truc tuyén dé cac to chirc, ca nhan (bao gdm

cac doanh nghiép nudc ngoai) thuan tién trong viéc tuan thu thué.



Thuec té cho thay, khau trir tai ngudn dang 1a cach thirc hiéu qua trong bdi canh quan 1y
thué d6i voi TMPT hién nay (can phai c6 nhitng huéng dan cu thé va thiét thuc hon).
Du vay, vé lau dai, viéc tuan thu thué mot cach chu dong cua cac chu thé kinh doanh
trén san TMPT 14 diéu can thiét ma trude tién 12 ddi v6i cac nha cung cip nude ngoai.
(4) Chu trong phét trién, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc chuyén trach vira c6
chuyén mon vé thué vira c6 chuyén mén vé cong nghé thong tin, tién dén thanh lap
cac bo phan chuyén trach quan ly cac loai hinh nay.

M6t chinh sach chi thuc sy t6t khi né duoc thuc thi mot cach hiéu qua (Rosengard,
2012). Pé cac cai cach duogc thyc thi hidu qua, ngudn luc con ngudi dong vai tro rat
quan trong. Thuc té hién nay cho thdy, can b cong chirc thué cac cap da phan duoc
tao tao chuyén mon vé tai chinh. Vi vy, dé quan Iy thué hiéu qua ddi véi cac loai hinh
kinh doanh k¥ thuat s6, co quan thué can chu trong cong tac dao tao, boi dudng kién
thac vé nén tang s6, TMDT cho cac can bo thué, tién dén thanh 1ap cac bd phan
chuyén trach quan 1y céc loai hinh nay.

(5) Pay manh dam phéan voi cac qudc gia trong khu vuc va qudc té nham dé ra cac
quy tic chung vé quan 1y thué, xac dinh quyén danh thué d6i véi cac giao dich, thu
nhap phat sinh tir cac mo hinh kinh doanh k¥ thuét sd.

Nhu di phan tich, cac quy udc thué qubc té hién nay chua bat kip su thay d6i phat
sinh tir cic mo hinh kinh doanh ky thuét s6. Vi vy, dé han ché cac tranh chap nay,
Viét Nam can dam phan véi cac qudc gia trong khu vuc va qudc té nham dé ra thoa
thuan chung vé quan 1y thué, xac dinh quyén danh thué déi voi cac giao dich, thu nhap

phat sinh tir cac m6 hinh kinh doanh nay trén pham vi quéc té. Tir co s& quy tic chung



dugc dong thuin nay, nha nudc ban hanh cac quy dinh phap luat cu thé vé quan ly
thué d6i voi cac mé hinh ndy mot cach toan dién va thong nhat trén pham vi qudc té.
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