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NG CHUY I S  TRONG KI M TOÁN: 

I VÀ THÁCH TH C 

 

TS. Nguy n Hoàng T  Loan 

 i h c Kinh T  Thành ph  H  Chí Minh 

 

TÓM T T 

Chuy i s  v a là nhu c u t t y u v a là thách th c không th  

tránh kh i trong ngh  nghi p ki i s  

mang l i to l m n nh ng thách th  mà 

các doanh nghi p ki m toán, hi p h i ngh  nghi p và các nhà xây d ng 

chính sách ph i cùng nhau gi i quy t. Bài vi t trình bày nhu c u c a chuy n 

i s  i v i xã h i Vi t Nam nói chung và v i ngành ngh  ki m toán nói 

t phân tích th c tr ng v  quá chuy i s  

ng c a chuy i s  trong ngh  nghi p ki m toán v i tiêu bi u và 

tiên phong là ki c l p. Ti p theo, các tác gi  i 

c c a chuy i s  c ki m toán hi n 

ng th n ngh  trong quá trình xây d ng chi c 

chuy i s  trong ki m toán.  

T  khoá: chuy i s , d  li u l n, ki m toán. 

1. T NG QUAN V  CHUY I S  VÀ CHUY I S  

C KI M TOÁN  

1.1 S  i c a chuy i s  và quá trình chuy i s  t i  

Vi t Nam 

1.1.1 Cách m ng công nghi p l n th  n kinh t  s   

Xã h i hi i qua ba cu c cách m ng công nghi p v i nhi u 

c ngo t phát tri n trong công ngh , t  cách m ng công nghi p l n th  

nh t vào cu i th  k  18 g n li n v i quá trình , cách m ng công 

nghi p l n th  hai b u t  cu i th  k  19 g n v i n khí hoá, cách 

m ng công nghi p l n th  ba t  nh n v i t  ng hoá nh  

n t  và internet (Think Tank VINASA, 2019). Ba cu c 

cách m ng công nghi p kéo dài i t
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l c s n xu t m i và không ng ng c i ti c s n xu t. Tuy nhiên, 

cu c cách m ng công nghi p l n th  u t  nh i 

di t th p k , l i t o nên d u n phát tri t b c b ng t 

phá công ngh  trên t t c  c công ngh , sinh h ng, kinh t , 

ho ng xã h i và công ngh  thông tin. S  c ng c a các công ngh  

s  t o nên n n s n xu thông minh hoá c thù là s  lan t a c a 

 ên t t c  c và s  phát tri n m nh m  c a n n 

 s  

 

 s  là n n kinh t  bao g m t t c  các doanh 

nghi p, d ch v  có mô hình kinh doanh ch  y u d a trên vi c mua bán ho c 

cung c p các s n ph m, d ch v  s  ho c các thi t b   h  t ng h  tr

(H  và c ng s , 2020). 

1.1.2 Các khái ni m và quá trình chuy i s  

Trong n n kinh t  s , hai khái ni m tiêu bi c nh n là 

  mô hình ho ng s  hoá (digitization) là quá trình bi n 

Hình 28: Nh ng cu c cách m ng công nghi p  
(H  và c ng s , 2020, trang 25) 
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i các th c th  t  nhiên có d ng v t lý sang d ng s  (analog) nh m t o ra 

phiên b n s  cho các th c th  t  nhiên. T  i s  d ng máy tính, 

nh  vào công ngh  s , quá trình s  hoá di n ra m nh m  vì m i th  

 x  u ph i  d ng s . 

 thích ng v i s  i m i và có th  ho t 

ng s , các doanh nghi p không ng ng n  l c s  d ng 

các ng d ng c a công ngh  s . Các ng d ng tiêu bi c áp d  

trí tu  nhân t o, d  li u l n v t. Quá 

trình s  d ng các ng d ng s  và d  li u s   i ho ng c a các 

t  ch c và doanh nghi c xem là quá trình mô hình ho ng s  

(digitalization), hay còn g   hoá t  ch  

hoá doanh nghi  và c ng s , 2020). Nói cách khác, 

mô hình ho ng s  là quá trình s  d ng các công ngh  s   i mô 

hình ho ng k ng th i cung c i t o ra doanh thu 

và giá tr  s n xu t m n m t doanh 

nghi p s  

i s  (digital transformation) trong m i 

c b u di n ra trên di n r ng. Quá trình này là s  i t ng th  

và toàn di n c a t  ch c theo mô hình ho ng m i. T ng th  là toàn b  

m i thành viên c a t  ch u chuy i. Toàn di n là m i m t ho ng 

c a t  ch u chuy i v i cách làm m  hình và quá 

trình kinh doanh s  s  tái c u trúc n n kinh t ng th i, xã h i s  i 

khi m i tích h p công ngh  s  vào cu c s ng c a mình (H  và c ng 

s , 2020). 

D a vào phân tích trên, có ba v  n c a quá trình chuy i 

s . Th  nh t, chuy i s  là m t i t ng th  và toàn di n. 

Th  hai, chuy i s  i v  cách s ng c a các nhân, 

c s n xu t, và cách th c làm vi c trong các t  ch c và doanh 

nghi  thích ng và phát tri ng s . Cu  

i trong chuy i s  d a vào các công ngh  s t quá 

trình lâu dài và ph c t p, chuy i s  c nhìn theo ba c :  

(1) S  hoá;  

(2) Mô hình ho ng s ;  

(3) Chuy i s .  
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1.1.3 Quá trình chuy i s  t i Vi t Nam 

Chuy i s  (digital transformation) t i Vi t Nam có nh ng n i 
dung, m ng c
chuy i s  qu 145

chuy i s   ng công nghi p l n 
th  V i m c tiêu Vi

x
 

                                                 
145 Sau m t th i gian dài chu n b , ngày 3/6/2020, Th  ng Chính ph  ban hành 
Quy nh s  -TTg phê duy i s  qu n 

 

Hình 2: Ba c  c a chuy i s  (H  và c ng s , 2020, trang 30) 

T o bi u di n s  
c a các th c th  

t  nhiên 

S  hoá thông tin 
(Digitization) 

i m i sáng t o mô hình 
và quá trình kinh 

doanh/ho  khai 
i s  

i s  
(Digitalization) 

Chuy i m t cách h  
th ng n n kinh t , chính ph  
và xã h ng s  
nh  s  d ng hi u qu  c a 

Chuy i s   
(Digital transformation) 
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Chuy i s  qu c gia t m c tiêu xây d ng thành 
công m t Chính ph  s , m t n n kinh t  s , và m t xã h i s . Chính ph  s  
là chính ph   ho ng c ng s , không ch  
nâng cao hi u l c, hi u qu  ho i m i mô hình ho ng, 

i cách th c cung c p d ch v  d a trên công ngh  s  và d  li u, cho 
phép doanh nghi p cùng tham gia vào quá trình cung c p d ch v .  

 

Kinh t  s  là làm kinh t  ng s  v i các công ngh  s . 
Trong n n kinh t  s , các doanh nghi c m c tiêu phát tri n các d ch v  
ho c s n ph m m i d a trên công ngh  s . Chuy i s  v i n n kinh t  s  
m  ra r t nhi t ra nhi u thách th c cho các doanh 
nghi n th ng l c, xây d c s , t o d
s  c a công ty và xây d ng mô hình kinh doanh s .  

ng m nh m  c ng s  lên cu c s ng c i 
t o ra nhi i trong xã h c thù c a xã h i s . S  i 
trong xã h i s  bao g i v  giao ti p xã h i (giao ti p nhanh chóng 
v i công c  ng và không có gi i h ng s i 
v  giá tr  i.  

1.2 Chuy i s  c ki m toán  

Ki i v i các ho ng xã h
i. N u ki c l p là gi i pháp ch  ch t trong vi c duy trì tính 

minh b ch c a thông tin tài chính nh m b o s  phát tri n b n v ng c a 
th  ng tài chính thì ki m toán n i b  là công c  c l c, không th  thi u 
c a nhà qu n lý trong vi c m c c c 

3: i s  qu n xây d ng m t 
chính ph  s , n n kinh t  s  và m t xã h i s  (H  và c ng s , 2020) 
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công, ki c có vai trò to l n và v  trí quan tr ng trong h  
th ng ki m tra, ki m soát kinh t  tài chính c c bi t là trong 
qu n lý và minh b c. 

Ngay t  nh u c a cu c cách m ng công ngh  l n th  4, 
chuy i s   ng m nh m  và toàn di n trong ngh  ki m 
toán. Theo Meier (2017),  c sáng t o l n th  

i sâu s c thói quen c  duy trì l i th  c nh tranh và tr  
v ng trong th  i không ng ng, các công ty ki m toán ph i 

i mô hình ho ng kinh doanh c a mình, tích c c ti p thu các công 
ngh  sáng t o m i pháp v ng k  thu t s  cao. 
Chuy i s  i cách th c qu n lý công vi c c a ki m toán viên 
nh ng nhu c u c a t  ch c ho c ki m toán. Ví d , 
các công ty ki c l p n  l c áp d ng công ngh  k  thu t s  tiên 
ti  t  ng hoá quá trình x  lý d  li u và gi m thi u kh ng công 
vi c th  công c a ki m toán viên (Manita và c ng s , 2020).  

Các vai trò truy n th ng ch  y u c a ngh  nghi p ki m toán bao g m: 
ki m soát ch ng thông tin k  toán và gi m thi i di n 
(agency cost), h  tr  quá trình ra quy nh c i s  d ng thông tin tài 
chính b m b o tính trung th c và h p lý c a báo cáo tài chính, 

m b o tính tuân th  nh bên trong và bên ngoài c  c 
ki  t c m c tiêu. Nhi u nghiên c u ch  ra r ng, 
nh  vào h  tr  c a chuy i s , bên c nh các vai trò truy n th ng c a 
ki m toán, các vai trò m u hình thành. Ví d , Jeacle (2014) 
phân tích và kh nh vai trò c a ki m toán trong vi c h  tr  ng 
k t qu  (performance measure) và h  tr  pháp lý (legitimacy). Jeacle (2017) 
phân tích tình hu ng c  ch ng minh vai trò m  r ng 
c a ngh  nghi p ki m toán trong th  gi i o (virtual world). Ch ng h n 
ki m b  tin c y cho các h  th n ph m c a 
Amazon (reliability of review system) và giúp Amazon ki m ch  tin 
c y c a h  th ng ki m soát n i b .  

2. NG CHUY I S  TRONG KI M TOÁN  

2.1 Chuy i s  trong ki m toán trong ki c l p 

ng chuy i trong ki c l n 
chuy i t c theo t i v  m t d  li u 
k  toán (d  li u trong doanh nghi c ki m toán) và ki m toán (d  li u 
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do ki m toán thu th p và t o ra); chuy n i v  m toán trong 
doanh nghi p ki m toán, và chuy i toàn di  t o ra s n ph m s .  

2.1.1 Quá trình s  hóa tin thông tin trong ki m toán (audit digitization) 

S  ng chuy n 
i s  trong ki m toán. Quá trình này di c ki m 

c l p, ti m toán n i b  và ki c. 
 chuy i t c b u t  vi c s  hoá thông tin trong các 

doanh nghi c ki m toán và t o ki n cho quá trình s  hoá thông tin 
trong doanh nghi p ki m toán. Tiêu bi u cho quá trình này là s  chuy i 
v   li  li
Các nghiên c u ch  ra r i trong d  li
tích d  li u ki  ch i s  phát 
tri n c a h  th ng báo cáo trong doanh nghi p (Meuldijk, 2017). S  phát 
tri n này cho phép ki i cách th c ti p c n trong quy trình 
ki m toán, chuy ng và t n d ng tính hi u qu  c a h  th ng 
ki m toán n i b   th c hi n quy trình ki m toán.  

ng c a nh i v  công ngh  thông tin trong doanh 
nghi p ki  c ki i nh ng phát tri n 
m i trong quá trình xây d  và phân tích d  li u trong k  toán và 
ki t hi n, d  li u k  toán h u h t t n t i 

i d n và tài li u in n, vi t tay hay ghi chú v c m là 
r t khó ti p c n ho c c n r t nhi u n  l  ti p c n hi n t i, nh  
vào các ng d ng c a máy tính, các ph n m m qu n lý doanh nghi p, ho c 
các h  th ng ho nh ngu n l c (ERP) d  li u trong k  toán và ki m 
toán có nh ng s  t b nh d ng s ng v  m t c u 
trúc d  li u, m  r ng thêm v   l n, t  x  lý, tính ph c t  tin 
c  , ti p c n và phân tích d  li c hoàn thi n 
v  c  ch ng l n s  ng.  

Khái ni m m i v   li u l  mô t  d  li u 
trong doanh nghi p ngày nay v m 5Vs bao g m s  c i thi n v   
l n, t c truy c ng, tính trung th c và kh  o ra giá tr  
(Volume, Velocity, Variety, Veracity and Value) (Zikopoulos và c ng s , 
2013). Có th  nói, s  phát tri n v  m t d  li u và phân tích d  li u là k t 
qu  t t y u c a công cu c chuy i s  trong doanh nghi p nói chung và 
ngành ki m toán nói riêng. Ti n b  trong d  li u và x  lý d  li u mang l i ý 

n trong vi c c i thi n ch ng ki m toán và t o ra 



- 1390 - 

nh ng giá tr   nghi p (Earley, 2015; Cao và c ng s , 
2015; Gepp và c ng s , 2018). Theo Earley (2015), d  li u l n có th  tr  

 c -changer) cùng v i các k  thu t phân tích d  
li u trong ki m toán s  i cách th c làm vi c c a ki m toán 

c bi ng xây d ng và qu n lý b ng t p d  li u l n 
(data-driven approach) ngày càng phát tri n r ng kh  

c ki m toán.  

Nh  vào s  phát tri n c a d  li u l  
li u, quá trình thu th p b ng ch ng c a ki ng thay 

i. Thay vì ch  th c hi n các th  nghi m d a trên s  ng m u nh nh 
i di n cho t ng th , các ti n b  trong vi c phân tích các t p d  li u l n 

cho phép ki m toán viên có th  phân tích toàn b  t ng th  v i chi phí hi u 
qu  (Krahel và Titera, 2015). V i áp d ng c a d  li u l n và các k  thu t 
phân tích d  li u trong ki m toán, các yêu c u v  b ng ch ng ki m toán bao 
g m tính thích h  ng v i m  
Ví d , v i s  nâng cao v   l n (volume), t  truy c p (velocity) và 

ng(variety), d  li u l ng cao v  s   
c a b ng ch ng th i, y u t  nâng  tin c y (veracity) h  tr  

 cho ki m toán viên trong vi c thu th p b ng ch ng thích h p.  

Ngoài ra, nh ng ti n b  t b c x  lý d  li  
thu t khai phá d  li c sâu (deep 
learning) i nhi u giá tr  m i trong ngh  nghi p ki m toán. Ch ng 
h n, k  thu t khai phá d  li u giúp mang l i nh ng k t qu  phân tích m i 
mà k  thu ng s , 2014) 
trong vi c giúp ki tích r i ro và phát hi n các 
sai sót hay gian l n trên báo cáo tài chính. Vi c m  r ng kh  
các t p d  li n 

c phân tích và ki m tra c a ki m toán viên (Crawley 
và Wahlen, 2014; Warren và c ng s , 2015). Ví d , ki m toán viên có th  
s  d ng các d  li u khác v i truy n th ng là video hình nh v  

 nh giao d u nh n hàng 
(Moffitt và Vasarhelyi, 2013). 

Nh  vào s  phát tri n c a d  li u, ngh  nghi p ki c ti n 
r t l i ro ti m n trong báo cáo tài chính t  
phát hi n các sai sót tr ng y u. Ví d , ki m toán viên có th  d   
bi ng giá c  phi u c a m t công ty b ng cách áp d ng k  thu t phân 
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tích báo cáo tài chính t  ng, nh  v y d  dàng phát hi
r n cu c ki m toán. 

 ng chuy i s  (s  hoá d  li u), 
các doanh nghi p ki t u t  nh
2000, di n ra m nh m  u th p k  2010 và v n ti p t c hoàn thi n cho 

c thù c a ngành ngh , quá trình s  hoá này ph  
thu c vào m  s  hoá c a doanh nghi c ki m toán. N u doanh 

c ki o ra t p d  li u s  hoàn ch nh, vi c thu th p và s  
hoá d  li u c a công ty ki m toán s  có nhi u h n ch .  

2.1.2 i mô hình và cách th c ho  khai thác 
i s  trong ki m toán (audit digitalization) 

i m i sáng t o mô hình và quá trình ho  i 
s  ti p t c di n ra toàn di n trong các công ty ki c l c bi t là 
các hãng ki  i trong mô hình ho t 

c th  hi n thông qua s  áp d ng sâu r ng c a c a công ngh  trong 
quy trình ki m toán và s  m toán:  

 Chuy i trong công ngh  (information technology) v i tiêu 
bi u là h  th ng h  tr  ki m toán và các ng d ng c a trí tu  nhân 
t o: 

o H  th ng h  tr  ki m toán (audit support systems): Vi c ng d ng 
c a các h  th ng h  tr  ki m toán cùng v i vi c chuy n sang s  
d ng tài li u làm vi n t  (electronic working papers) là ti  

i mô hình chuy i s  trong ki m toán 
(audit digitalization). Các công ty ki m toán l n n
b u s  d ng các h  th ng h  tr  ki m toán ph c t p ngay t  
nh Banker và c ng s , 2002; Dowling và Leech, 
2007). Nh  m toán có th  chuy n sang s  d ng 
tài li u làm vi n t . Quá trình s  hoá tài li u làm vi n t  

n ra t  r t s m nh ng nhu c u công vi
tính hi u qu  c c nh tranh trong ki c 
l p (Manson và c ng s , 2001; Carson và Dowling, 2012). Quá 

c l i v i h  th ng gi y t  làm vi c truy n th ng ban 
n nay, v n là công c  quan tr ng trong quy trình ki m 

toán hi n t i.  

o ng d ng c a trí tu  nhân t o trong ki m toán: Trong ki m toán, 
các ng d ng thông minh d a trên n n t ng c a trí tu  nhân t o 
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(Artificial Intelligence - o ra nhi t phá l n trong nhi u 
khía c nh c a ngh  nghi p (Nguy n, 2020). V  th c tr ng áp d ng, 
theo nh nh c u hành c a 

Khi các chính ph  ng các n  l c phát 
tri n AI, thì các t n và 
tri n khai công ngh  này cho quy trình c a h  ng hóa 
ph n l n các quy trình ki m toán trong Big Four b ng cách h  tr  
x  lý các t p d  li u l n và ch  m b ng, các v n  
hoài nghi c u tra thêm  

Các Công ty ki m toán Big Four là nh  tiên phong trong n  
l ng d ng c a trí tu  nhân t o vào quy trình ki m toán. Theo 

c sáng t o c Công ngh  
m  r ng kh  ng c a công ngh  thông tin trong vi c hoàn 
thành các nhi m v  ki m toán truy n th ng, và mang l t phá m i 
v  t , chi phí và ch ng ki Ch ng h n, ki m toán viên có 
th  t  ng hóa các th  t c ki m toán th  m hàng t n 
kho và x  lý ph n h p k  qua, các hãng 
ki nh m  cho ng d  c i thi n quy 
trình c a mình, ví d : 

 n toán nh n th
(cognitive computing) vào các d ch v  c a mình. V i s  h  tr  c a 

ng ph n m m Watson h  tr  quá 
c, nghe, h c và x  lý hàng t  tài li u h  

phút (Meuldijk, 2017) nh   phân tích d  li u trong quy trình 
ki m toán (ví d , xem xét h  n vay th  ch p ngân hàng). 
Ph n m m Watson giúp cho các ki m toán viên nhanh chóng xem 
xét chi ti t và toàn di  ng ngân hàng và d  dàng 
phát hi m b ng (KPMG, 2016).  

 i Công ty Kira 
 t o ra các ph n m m h  tr  nh n th c giúp ki m toán 

viên có th  nhanh chóng ki m tra các tài li u ph c t p v i s  ng 
l n m t cách hi u qu . Ph n m m Kira có kh  t 
thông tin d t công c  phân tích 
h u hành c
nh n m nh: c m c ti n h t s c quan tr ng giúp 

c chuyên môn c i b ng cách trích xu t 
nhanh chóng các thông tin c n thi t t  các tài li u ph c t  
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 T c quan tâm t  s m khi EY n  l c xây d ng 
mô hình mô ph ng hành vi c i t   

 ng các công ngh  
DeNovo trong các ho ng c a riêng mình. 

 vào AI, các hãng ki c ti n l n trong 
vi c gi m thi u các công vi c th  công, nâng cao tính t   có 
nhi u th i gian t p trung vào ch ng quy trình ki u 
sâu s ng kinh doanh, th c hi  i ro và xét 

 nghi p. 

Các ng d ng tiêu bi u c c ki m toán hi n nay 
bao g m:  

 H  chuyên gia (Expert system  ES): là ng d u tiên, ph  
bi n và r ng kh p c a AI trong ngh  nghi p ki m toán t  nh ng 

 chuyên gia có nhi u l i ích to l n 
trong vi c h  tr   
và chia s  tri th c (knowledge transferability), và th c hi n các th  
t c trong quy trình ki m toán (Omoteso, 2012; Issa và Vasarhelyi, 
2016). 

 M -ron nhân t o (Artificial neural networks  ANN): ANN 
mô ph ng c u trúc m -ron (h  th n kinh sinh h i 

 x  lý thông tin trong ki m toán, ví d , 
gian l n t  nhà qu n lý (Green và Choi 1997), nh n bi t d u hi u 
gian l n báo cáo tài chính (Lin và Becker, 2003), xem xét kh  
ho ng liên t c (Koh, 2004), và n ki m toán 
(Pourheydari và c ng s , 2012).  

 Công ngh  x  lý ngôn ng  t  nhiên (Natural language processing - 
NLP): Hi n nay, trong ki m toán, các ph n m m x  lý ngôn ng  

c áp d ng ch  y  ki m tra tài li n, 
h  ng t , v.v..) và phát hi n, x  lý các giao d ch b ng. 
B ng cách t  ng hoá quy trình ki m tra, các công ngh  x  lý 
ngôn ng  t  nhiên giúp ti t ki m th i gian và lo i b  các công vi c 
th   

 Công ngh  t  t 
c ti n l n trong ki m toán, k t h p v i các công ngh  khác (ví 

d  công ngh  h  tr  nh n th c, công ngh  x  lý ngôn ng ), quy 
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trình ki m toán ngày nay có tính t  ng hoá cao. C  th u 
ki n cho phép, quy trình g n cho các bên liên quan 

ng s  c di n ra g n m t cách t  ng t  c 
chu n b , u  quy n, th c hi t qu  n. T  

c áp d ng trong ki m tra v t ch t hàng t n 
kho t  c quan sát quy trình ki m kê, ch n m u và thu th p 
ch ng t   ki u ki n c a doanh nghi c ki m 
toán cho phép (Nguy n, 2020).   

 Công ngh  nh n th c (Cognitive technologies): ng d ng công 
ngh  nh n th c giúp quy trình ki c 

m nâng cao ch ng và tính hi u qu  ki m toán. ng 
d  pháp hành ngh  ki m toán hi n t i. 
Th m chí, công ngh  này k t h p v i công ngh  t  c 

a ngh  ki n, 2020). Ví d , các 
ng d ng này h  tr  công vi c, hi u, và áp d ng các chu n 

m c k  Nguyên t c k  toán chung c a Hoa K  (US 
GAAP), Chu n m c Báo cáo Tài chính Qu c t  (IFRS) và các quy 

nh c a các t  ch c nh c u ti t th  ng tài 
chính Th và nh c a y ban Giám sát k  toán 

i chúng (PCAOB). Trong vi c áp d ng chu n m c, 
công ngh  nh n th c h  tr  ki m toán viên h

 nghi p phù h nh t
(Meuldijk, 2017).  

 ng d ng c a h c máy và h c sâu (Machine learning  ML và 
Deep Learning - là các ng d ng khá m i trong ngh  
nghi p ki m toán. H c áp d  x  lý d  li u các h p 

ng m u và d y cho máy tính h nh và trích xu t các 
u kho n c n thi t. ng d ng c a ML giúp ti t ki m th i gian 

 so v i công vi c ki m tra th  
h  c i ti n giúp ki m toán viên có 
th  m  r ng gi i h c trong x  lý các t p d  li u tài chính 
kh ng l  và ph c t p (Sun và Vasarhelyi, 2017). Nh  vào công 
ngh  h c sâu, ki m toán viên có th  phát hi n các b ng và 
d u hi u gian l n trên báo cáo tài chính, t o ra các ph n m m t  

ng hoá cao, và h  tr  nh trong ki m toán.  
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  Chuy m toán: chuy i s  d n 
nh i v  m t c u trúc p c n toàn di n 

c ki m toán.  

o p c n d a trên tính h u hi u ki m soát n i và phát 
tri n c a ki m toán công ngh  thông (IT audit): Vi c áp d ng công 
ngh  thông tin trong ki m soát n i b  t  c ki m toán 
không ch  y tính h u hi u và hi u qu  c a b n thân doanh 
nghi p mà còn làm ti  cho ki i cách th c 
ti p c n trong ki ng ki m toán truy n th ng, 
dù chu n m  ki m 
toán (audit methodology) khuy n khích th c hi n ki m toán d a 
vào ki m soát n i b  (internal control based approach), ki m toán 
viên v ng có nh ng h n ch  nh nh trong cách th c ti p 
c n này do ki m soát th  công trong doanh nghi c ki m toán 

ng không hi u qu  th t s ng 
th c hi n các th  nghi n, ki m tra chi ti t (v n t n nhi u 
th i gian và n  l c ki m tra c a ki m toán viên) v n n i tr

ng s , khi doanh nghi c ki m toán 
h u h t áp d m soát b ng công ngh  thông 
tin, ki m toán ti p c n ki m soát n i b  c phát huy ch  y u, 
nâng cao ch ng và hi u qu  c a cu c ki m toán.  

o Quy trình ki m toán liên t c (continuous audit): Ki m toán liên t c 
là vi c th c hi n các ho n ki m toán m t cách liên t c 
và không ng a CICA/AICPA (1999), ki m 
toán liên t c là m t n ki m toán cho phép ki m 
toán viên phát hành các báo cáo ki m toán b n v  v n  

c ki ng th i ho c ngay sau khi giao d ch phát sinh. 
Ki m toán và giám sát liên t c mang l i nhi u l  

c ki m toán bao g m: gi m r i ro t n th t tài chính; cung c p 
các gi i pháp ho ng nhanh chóng và k p th i; cung c p các gi i 
pháp linh ho i (PWC 

ng ki m toán truy n th ng, quá 
trình ki m toán di nh k  theo h ng v i chi phí cao và 
h n ch  l n v  th i gian phát hành báo cáo. Tuy nhiên, nh ng thay 

ng s  m toán liên t c 
kh   vào các d  li u s  c c p nh t liên t c, 
các quy trình có tính t  ng hoá cao, ki m toán viên có th  cung 
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c p d ch ki m toán liên t c v i nhi t tr i so v i d ch 
v  ki m toán truy n th ng (Teeter và Vasarhelyi, 2015).  

o  li u:  phân tích  ph n trên, nh  vào 
các công ngh  x  lý thông tin m i, ki m toán có nhi t 
phá trong vi c phân tích d  li u c  v  s  ng và ch ng.  

o p h  m toán (documentation): N u trong môi 
ng ki m toán truy n th ng, quá trình l p h  m toán ch  

y u là gi y t  c in  nh c a ngành ki m 
ng s , ngoài nh ng gi y t  quan tr ng c n 

 trong h  y, h u h t các h  m toán (audit 
 d  i d ng d  li n t  trên các 

 d  li u (data base) c a công ty ki m toán. H  m toán 
n t   h   m thi u không 

 theo cách truy n th y m nh t  truy c p h  
và giúp cho quá trình ki m soát ch ng ki m toán nhanh chóng 
và hi u qu   

2.1.3 Quá trình chuy i s  toàn di n trong ki m toán (audit digtial 
transformation) 

Quá trình chuy i s  toàn di n trong các công ty ki m toán di n ra 
i mô hình và cách th c ho ng. Hi n t i, các hãng 

ki m toán v n không ng ng hoàn thi n quy trình này. Tuy nhiên, m  th c 
hi n tu  thu c vào quá trình chuy n i s  c a doanh nghi c ki m toán. 
Có th  nói, chuy i s  toàn di a ngành ki m toán.  

2.2 Chuy i s  trong ki m toán trong ki c 

Quá trình chuy i s  trong ki c (ki m toán trong 
c công l p) dù x y ra ch c ki c 

l u có nh i l n. Hi n nay các d  li u s  
d ng trong các doanh nghi ng c a ki c) 

u quy trình s   li u d n d c h  tr  chuy n 
i t  d  li u truy n th ng sang d  li u s .  

3. I VÀ THÁCH TH C TRONG QUÁ TRÌNH CHUY I 
S  TRONG KI M TOÁN 

Chuy i s  v ng t t y u v a là yêu c u không th  tránh 
kh i. Chuy i s  mang l i nh i to l  song hành 
v i nh ng thách th  mà các doanh nghi p ki m toán, hi p h i 
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ngh  nghi p và các nhà xây d ng chính sách ph i có k  ho  
t n d t qua v i thách th c.  

3.1.1 Nâng cao ch ng và tính hi u qu  c a quy trình ki m toán 

Nâng cao tính h u hi u, hi u qu  và gi  v ng v  th  c nh tranh trên 
th  ng luôn là m c tiêu c a các doanh nghi p ki c l p. V i vai 

i cung c p d ch v  ch ng cao (bao g m các lo i hình d ch v  
ki n v  thu , ho ng kinh doanh và th m chí là 

n chuy i công ngh ) doanh nghi p ki m toán ph i luôn có nh ng 
c i ti u so v i khách hàng c a mình.  

Các nghiên c u và báo cáo ch  rõ, v i s  h  tr  c a ng d ng s , 
 li i ho ng s  

giúp nâng cao ch ng và tính hi u qu  c a quy trình ki m toán (Earley, 
2015; ACCA, 2016; Rinta-Kahila và c ng s , 2018; Deloitte, 2020). S  h  
tr  công ngh  giúp ki m toán viên x  lý công vi c nhanh chóng và hi u qu  

, m  r c phân tích d  li u, gi m thi u các công vi c th  công 
truy n th ng, t i t p trung sâu s c vào các công vi c quan tr

 nghi p và th c hi
ngh  nghi p.  

3.1.2 c c nh tranh c a d ch v  ki m toán  

Nh  vào h  th ng h  tr  ki ng d ng trí tu  
nhân t  li u m i, các công ty ki t 

c nhi u l i th  c nh tranh trên th  ng. Khi ch ng d ch v  ngày 
m toán ngày càng hi u qu  thông qua 

vi c ti t ki m th i gian, gi m thi u công vi c th  công và m  r c 
phân tích, ngành ki m toán t t y u ph i t o ra nhi u giá tr  c
Các nghiên c u g y vi c th i c u trúc ho ng c a ngh  
nghi p và áp d ng ng d ng h  tr  ki m toán mang l i nhi u l i th  c nh 
tranh v  chi phí và ch ng d ch v p ki m 

ng chi c v  giá phí ki m toán toán (Carson và Dowling, 
2012). 

3.1.3 M  r i cung c p các d ch v  m i v i giá tr   

 hoá, chuy i s  t i cho 
các doanh nghi p ki m toán nâng cao ch ng d ch v  theo c  chi u sâu 
và r ng. Chuy i s  giúp d ch v  ki m toán ngày càng ch
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ng th i có th  m  r ng thêm các d m toán liên t n 
ng k t qu  và h  tr  pháp lý.  

3.2 Thách th c trong quá trình chuy i s  trong ki m toán  

3.2.1 Yêu c u m i v  k   và phát tri c chuyên môn 
c n thi t c a ki ng s  (audit competence) 

c chuyên môn là n n t ng h t s c quan tr ng trong ki m toán, 
là y u t  quy nh trong vi m b o ch ng và tính hi u qu  c a 
cu c ki ng ki m toán truy n th
l c chuyên môn c a ki m toán viên t p trung và ki n th c chuyên ngành v  
k  toán, ki m toán (professional knowledge), k  c hành quy trình 
ki c l c ngh  nghi p 
(independence and professional ethics). Trong b i c nh hi n t i, v i nh ng 

 khi th c hi n d ch v  ki ng s , 
ngoài nh m toán viên c n có nh ng ki n th c và 
k  . C  th , ki m toán viên ph i hi u bi t v  ho ng kinh doanh 

ng s  c  c ki m toán; bi t cách v n d ng các ng 
d ng s  trong quy trình ki m toán; có ki n th c và k   d  li u l n 

 li ng th i ph i c p nh t nh ng yêu 
c u v  c l c ngh  nghi p khi ho ng trong môi 

ng s a Han và c ng s  (2016), c ki m toán 
viên không tho  mãn các yêu c u v  k   s  là m t thách th c to l n, 
th  mang l i r i ro ki m toán m  

ng s , s  áp d ng sâu r ng c a công ngh  cao làm cho 
ng ho ng c  c ki i sâu s c, ví d  h  

th ng công ngh  thông tin và ph n m m áp d ng ngày càng ph c t p, s  ra 
i c a các b ng ch c s  hoá m i. Vi c này d n nhi u lo i r i 

ro, sai sót và các hình th c gian l n m i mà ki m toán b t bu c ph i nh n 
di c. Ki m toán viên gi  i không ng c s  

 c hoài nghi ngh  nghi p m ng s . Ví d , trong v  
gian l n n i ti ng c a Parmalat (2005), ki m toán viên c n có hi u bi t sâu 
s c v  ng công ngh   nh n di n các doanh thu o và 
các kho n ph i thu b  th i phòng trong h  th ng ng d ng s .  

3.2.2 Thách th c trong n lý công ngh  trong chuy i s  

Vi c ng d ng công ngh  sâu r ng trong ki m toán mang l i nhi u 
thách th u tiên, quá trình phát tri u i nhi u n  l c to 
l n t  ngu , quy nh công ngh  phù h p 
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 phát tri n, th i gian tri n khai và thích ng, ho
t c công ngh  cho các nhân viên. Ti p theo, c qu n lý công 
ngh  t thách th c bi t v i t  i công ngh  liên t c 
trong th  gi i s  nhi u c ng th i, vi c s  d ng công ngh  quá 
m c bao gi  m t ki n th c n n t ng c a nhân 
viên (loss of vital knowledge).  

3.2.3 Thách th n vi c qu n lý d  li u s  và yêu c u v  
b o m t thông tin   

Các nghiên c u ch  ra r ng v  r t l i v i d  li u s  câu h i v  
c, ch  tin c  c a t p d  

li ng s c truy c p nhanh 
chóng và d  ti p c t khó ki m ch ng ch ng c a thông 
tin b i vì thông tin có th  b  làm gi , b  ch nh s a và khai kh ng nh ng 

n. B o m ng s m b o quy n s  h u 
thông tin, và phân quy n truy c p thông tin thích h p là nh ng thách th c 
r t l n c bi t v i các t p d  li u l n và công c  phân tích d  li u m i 
(Cao và c ng s , 2015; Earley, 2015; Richins và c ng s , 2017). 

4. KI N NGH  V  QUÁ TRÌNH CHUY I TRONG KI M 
TOÁN  

D a vào th c tr ng chuy i s  trong ki i vi t 
th c hi n phân tích ma tr n SWOT cho quá trình chuy i s  trong ki m 
toán theo B m kh c ph c nh n t i, 
t n d  phát huy th  m nh, kh c ph m y t qua 
thách th c, bài vi ng ki n ngh  h  tr  xây d ng chi c 
chuy i s  c ki m toán v  

4.1 Chuy i theo t c, l y tr i m i công ngh  
c qu n lý công ngh  s  

Công ngh  là ti   th c hi n chuy i s . Quá trình phát tri n 
công ngh  ng chuy i s  u ki n c n và quy nh s  
thành b i c a chuy i s  ho ch th c hi n chuy i di n 
ra t c, l y tr i m i công ngh  c 
qu n lý công ngh  s . Công ngh   m vi c xây d ng h  t ng s , 
các n n t ng s , các công ngh  s  chuyên d ng phù h p cho ngh  nghi p 
ki m toán cho t c (ki c l p hay ki c). 
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Ma tr n SWOT 

ng bên trong 

m m nh 
(strenghths) 

 Kh  i m i 
và c nh tranh cao, 

ng c i ti n 
liên t c c a doanh 
nghi p ki m toán;  
 Các ki m toán viên 

c, kh  
t, 

h c h i nhanh và 
không ng i 
m i;  
 D ch v  ng, 
ngoài ki m toán 
còn có các d
v n khác.  

m y u 
(weaknesses) 

 Áp l c cao, nhân 
ng r i 

kh i ngành s m 
d n m n 
th c nhân viên và 
ph o l i; 
 Yêu c u trách 
nhi m v i ngh  
cao; 
 ng 

i, b t 
bu c ph i c i ti n 
liên t  duy trì 
ch ng d ch v .  

 

 

 

 

 

Môi 
ng 

bên 
ngoài 

i 

(opportunities) 

 Nâng cao ch t 
ng và tính hi u 

qu ; 
 c 
c nh tranh; 
 M  r ng d ch v  
m i và t o ra giá tr  

 

SO 

Chuy i theo 
t c, l y tr ng 

i m i công 
ngh  ng 

c qu n lý 
công ngh  s . 

WO 

Giáo d
t o chuyên ngành 
theo nhu c u m i 
c a ki m toán 

ng 
s . 

 

(threats) 

 Yêu c u k  , 
c 

chuyên môn cho 
ng s ; 

 V

ST 

Chuy i ph
cùng v o 

c chuyên 

ki m toán viên hi n 
t i. 

WT 

Phát tri n công 
ngh  và nhân s  
theo nhu c u m i 
c a ki m toán 

ng 
s . 
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B ng 1: Ki n ngh  chi c xây d ng chuy i s  c ki m 
toán 

 
 H  t ng s  n s , tài nguyên s , h  
th ng s  n c n thi t cho ho ng ki ng 
s . C  th , h  t ng s  trong ki m toán c c xây d ng bao g m: 
h  th ng máy tính và m ng k t n i r ng rãi (h  t ng k  thu t), h  
th ng qu  d  li u truy n th  d  li u s  
(h  t ng d  li u), các ph n m m ng d ng công ngh  s   x  lý 
d  li u (h  t ng ng d ng), cùng v i chính sách rõ ràng v  vi
tr , truy c p và b o m ng s  (h  t ng 
pháp lý)  công ngh  s  h  tr  quá trình 

o và s  d ng các công ngh  s  (h  t ng nhân l c).  

 Ngoài ra các công ty ki m toán c n xây d ng m t n n t ng s  phù 
h p. N n t ng s  là m t ng d ng t ng s  giúp k t 
n i, chia s  d  li i và giao ti p gi a các ki m toán viên 

ng s . 

4.2 Chuy
ki m toán viên 

c chuyên môn c a ki m toán v m 
m nh v a là thách th c. Có th  nói, bên c nh công ngh , chuy i s  là 
vi c chuy i c i t  ng làm vi c truy n th ng sang 

ng s . Do v i là y u t  quan tr ng và quy nh quan 
tr i v i thành b ng chuy i s . Quá trình chuy i 
s  ph m toán 
viên hi n t t h p v i giáo d o chuyên ngành theo 
nhu c u m i c a ki ng s . 

Ki m toán t  c xem là ngh  nghi p có tính thích ng r t cao. 
y m nh k   ng ki n th c chuyên môn c a 

ki ng s  là chi c quan tr ng. Vi u tiên 
i nh n th c v  c bi t là c o 

 qu n lý công 
ngh ;  
 R i ro v  d  li u s  
và yêu c u v  b o 
m t thông tin.  
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doanh nghi p ho c t  ch c ki m toán. Ti p theo là trang b  k   c n 
thi t trong vi c ng d ng công ngh  và công c  phân tích d  li ng 
th ng s  duy trì ch ng ki m toán, ng phó v i các 

i trong ho n bi t các r i ro ki m 
toán m i, ki m toán càng ph

c ngh  nghi c t p, giáo d c và 
o ngành ngh  ki  ng nhu c u c a 

c s  cho các sinh viên chuyên ngành ki  

4.3 Chuy i s  theo t c ki m toán  

Ngành ki c phân chia theo các ngành nh  v c thù và 
m  phát tri n khác nhau. Quá trình chuy i s  nên di n ra theo t ng 

c ki m toán, v a có s  k  th a l ng nhu c u 
chuy i s  c thù c a c a t c. Trong b i c nh hi n nay, 
chuy i s  v c ki c l c ti t 

c nh ng thành t u nh c ki  
 hoá d  li u và b u áp d ng các công ngh  trong 

ng s c thù riêng và m c tiêu ki m toán 
riêng (không ch  t m c tiêu ki m toán báo cáo tài chính mà t p trung vào 
m c tiêu tuân th  và ki m toán ho ng), ki c c n có 
chính sách chuy i riêng phù h c thù riêng v  ng, th  ch  
và chính sách ho ng.  

5. K T LU N 

Có th  nói chuy i s  là cách th c phát tri n t t y u c a ngh  ngh  
ki m toán t i Vi i t ng th  và toàn di n 
ngành ngh  ki m toán, t  vi c s  hoá d  li n công ngh  áp d ng và 

c ho ng c a ki m 
nghi p ki c nh i to l i m t 
nhi u thách th ng chuy i này không ph i là l  

c c a các doanh nghi p ki  t n d i và 
t qua nh ng thách th c to l n, các doanh nghi p ki m toán, hi p h i 

ngh  nghi p và các nhà xây d ng chính sách ph c l i 
gi i cho nh ng v  này.  

Vi c xây d ng chi c chuy i s  trong ki m toán có th  di n 
ra t c cho t c ki
nh n nên là ngành ki c l p v u tàu là các hãng ki m toán l n, 
uy tín trên th    ngu n l c cho quá trình 
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chuy i, ti p ki c l p trong c. Sau 
c và kinh nghi m c a ki c l p s  là n n t ng cho chuy n 

i s  cho ki c, ki m toán n i b  trong doanh nghi p và các 
c ki m toán còn l i. 
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