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CON PUONG CHUYEN DPOI SO TRONG KIEM TOAN:
CO HOI VA THACH THUC

TS. Nguyén Hoang T6 Loan
Truwong Pai hoc Kinh Té Thanh phé Ho Chi Minh

TOM TAT

Chuyén ddi sé vira 13 nhu cau tat yéu vira 1a thach thirc khong thé
tranh khéi trong nghé nghiép kiém toan. Con duong di 1én chuyén doi sb
mang lai co hdi to 16n nhung ciing tiém an nhiing thach thic ddng ké ma
cic doanh nghiép kiém toan, hiép hoi nghé nghiép va cac nha xay dung
chinh sach phai cing nhau giai quyét. Bai viét trinh bay nhu cau cta chuyén
do6i s6 ddi véi xa hoi Viét Nam néi chung va véi nganh nghé kiém toan néi
riéng. Qua do, bai viét phan tich thuc trang vé qua chuyén ddi sd ciing nhu
anh huéng ciia chuyén doi so trong nghé nghiép kiém toan vdi tiéu biéu va
tién phong 1a kiém toan doc lap. Tiép theo, cac tac gia danh gia cac co hoi
cling nhu thach thirc cia chuyén doi sé trong trong linh vuc kiém toan hién
nay dong thoi dua ra cac kién nghi trong qué trinh xdy dung chién lugc
chuyén doi s6 trong kiém toan.

T khoa: chuyén doi so, dir liéu Ion, kiém todn.

1. TONG QUAN VE CHUYEN POI SO VA CHUYEN POI SO
TRONG LINH VUC KIEM TOAN

1.1 Su ra doi ciia chuyén doi so va qua trinh chuyén doi so tai
Viét Nam

1.1.1 Cach mang céng nghiép lan thit tw va nén kinh té sé

Xa hoi hién dai da trai qua ba cudc cach mang cong nghiép véi nhiéu
budc ngodt phat trién trong cong nghé, tir caich mang cong nghiép lan thi
nhat vao cudi thé ky 18 gan lién v6i qué trinh co khi hod, cach mang cong
nghiép 1an thtr hai bat du tir cudi thé ky 19 gan vé6i dién khi hod, cach
mang cong nghiép lan thir ba tir nhitng nam 1970 gin v6i tw déng hod nhd
vao may tinh dién tr va internet (Think Tank VINASA, 2019). Ba cudc
cach mang cong nghi¢p kéo dai hon 200 nam gilp loai nguodi tao nén nang
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luc san xuat mai va khong ngimg cai tién phuong thire san xuét. Tuy nhién,
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu bit dau tir nhitng nam 2012, du méi
dién ra hon mot thap ky, lai tao nén dau 4n phat trién vuot bic bang cac dot
pha cong nghé trén tt ca linh vuc cong nghé, sinh hoc, ning lugng, kinh té,
hoat dong xa hoi va cong nghé thong tin. Sy cdng hudng ctia cac cong nghé
s6 tao nén nén san xuat dugc “thong minh hoa” véi ddc thu la sy lan téa cua
qua trinh “sd hod” trén tat ca cac linh vuc va su phat trién manh mé& ciia nén
“kinh té s6”.

l A ’ o~ \ ' ’ 9 v
«% “Ba cudc cach mang da qua la co khi hoa, B Sl il
£ | diénkhihoa va ty dong hod, la may thay e thong minh
c| laodong chan tay.. AayNGY Sinxudt e
a3 Wiy | Ol done
a1 J

Adedghobod S ol
,JHL‘L__ an xuét
¢lq, hang loat

éx San xuat
co khi

CMCN4
Cdng nghé sd,Al
(tir dau thap ky nay)

CMCN3
May tinh, internet
(tlr nhitng nam1970s)

San xudt
nong nghiép

CMCN2

Nang lvgng dién
tlr dau thé ky 20 . - i A
CMCNI ( ) “...va cudc cach mang lan thir tu la thong

Dong co hoi nwdc : B o A ]
( cudi thé K 19 minh hod, la may thay lao dong tri oc.

Thoi gian

Hinh 28: Nhiing cudc cach mang cong nghiép
(Ho6 va cong su, 2020, trang 25)

Theo nghia rong, “kinh té s6 l1a nén kinh té bao gom tat ca cac doanh
nghi¢p, dich vu ¢c6 md hinh kinh doanh chu yéu dua trén viéc mua ban hodc
cung cap cac san pham, dich vu s6 hodc cac thiét bi va co s& ha tang ho tr¢™
(HO6 va cong su, 2020).

1.1.2 Cac khdi niém va qua trinh chuyén doi so

Trong nén kinh té so, hai khai niém ti€u bi€u thuong dugc nhac dén 1a
“so hod” va “mo hinh hoat dong so”. So hoad (digitization) 1a qua trinh bién
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dbi cac thuc thé tu nhién c6 dang vat 1y sang dang sé (analog) nham tao ra
phién ban sb cho céac thuc thé ty nhién. Tir khi con ngudi sit dung mdy tinh,
nhd vao cong nghé sd, qua trinh sé hod dién ra manh mé vi moi thtr dua vao
may tinh dé xir ly déu phai ¢ dang sd.

Trong linh vuc kinh doanh, dé thich tng véi sy d6i méi va c6 thé hoat
dong trong moi trudng sd, cac doanh nghiép khong ngimg nd luc sir dung
cac tng dung ciia cong nghé sb. Cac tmg dung tiéu biéu duoc ap dung nhu
tri tué nhan tao, dir liéu lon, dién toan dam mady va Internet van vdt. Qua
trinh st dung cac tng dung sb va dir liéu sb dé thay doi hoat dong cia cac
t6 chuc va doanh nghiép dugc xem 13 qua trinh mé hinh hoat déng sé
(digitalization), hay con goi 1a “s6 hoa qua trinh”, “sé hod t6 chirc” hay “sb
hoa doanh nghiép” (Gartner, 2019; Ho va cong su, 2020). Noi cach khac,
mé hinh hoat déng sé 13 qua trinh str dung cac cong nghé s dé thay dbi mo
hinh hoat dong kinh doanh dong thoi cung cip cac co hoi tao ra doanh thu
va gia tri san xuit méi, do 14 qua trinh chuyén déi huéng dén mot doanh
nghiép s6” (Gartner, 2020).

Theo d6, qud trinh chuyén déi sé (digital transformation) trong moi
linh vuc bat dau dién ra trén dién rong. Qua trinh nay 13 sy thay doi tong thé
va toan dién cta t6 chirc theo mo hinh hoat dong méi. Tong thé 1 toan bo
moi thanh vién cia td chirc déu chuyén ddi. Toan dién 12 moi mat hoat dong
ctia to chire déu chuyén doi v6i cach 1am mai. Theo dé, cac mo hinh va qua
trinh kinh doanh s sé tai cdu triic nén kinh té. Dong thoi, xa hoi s& thay dbi
khi moi ngudi tich hop cong nghé sé vao cude sdng ctia minh (HO va cong
su, 2020).

Dua vao phan tich trén, c6 ba van dé co ban cta qua trinh chuyén doi
s6. Thtr nhét, chuyén ddi s6 13 mot qud trinh thay déi tong thé va toan dién.
Thir hai, chuyén déi sé 1a qua trinh thay dbi vé cdch song cua cdc nhan,
phwong thike san xudt, va cach thire lam viéc trong cac to chirc va doanh
nghiép dé thich ung va phat trién trong méi truong sd. Cudi cung, d6 1a su
thay dbi trong chuyén dbi s6 dua vao cic cong nghé sé. Pay 1a mot qua
trinh l4u dai va phire tap, chuyén déi sé thuong duoc nhin theo ba cap do:

(1) S6 hoa;
(2) M6 hinh hoat dong sd;
(3) Chuyén ddi sb.
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Digitization =~ Digitalization ~ Transformation

e £ s

Conversion Adaptation Creation
(Data) (Process) (Business)
S6 hoa thong tin Khai thac co hdi s6 Chuyén ddi s6
(Digitization) (Digitalization) (Digital transformation)
Tao bidu dién sé Poi méi sang tao mé hinh Chuyén dbi mjt cich hé

ctia cac thwe thé va qud trinh Kinh thong nén kinh te, chinh phi

i nhién doanh/hoat dong dé khai va xa hoi Ién mdi truong so

thac co hoi sb nho st dung hi¢u qua cia

Hinh 2: Ba cdp do ctia chuyén doi sd (Hé va cong sw, 2020, trang 30)
1.1.3 Qud trinh chuyén déi so tai Viét Nam

Chuyén déi s6 (digital transformation) tai Viét Nam c6 nhiing noi
dung, muc ti€u va dinh huéng ro rang. Theo dinh hudéng cia “Chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030'*”,
chuyén déi sé la con dwong chinh dé di trong Cdch mang cong nghiép lan
thir tu. V&1 muc ti€u Viét Nam trd thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh
vuong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mé hinh méi; déi méi can
ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phu, hoat dong san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong thirc séng, lam viéc ciia nguoi
dan, phat trién moi trudng sd an toan, nhan van, rong kKhép.

% Sau mot thoi gian dai chudn bi, ngay 3/6/2020, Thii twong Chinh phu ban hanh
Ouyét dinh sé 749/0D-TT, I'g phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé quoc gia den
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
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Chuong trinh Chuyén doi sé6 quéc gia dit muc tiéu xdy dung thanh
cong mot Chinh phu sb, mot nén kinh té sb, va mot xa hoi sd. Chinh phu s6
1a chinh pha dua toan bd hoat dong ctia minh lén mdi truong $0, khong chi
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong, ma con ddi méi mo hinh hoat dong,
thay doi cach thirc cung cdp dich vu dya trén cong nghé sb va dit liéu, cho
phép doanh nghiép cing tham gia vao qua trinh cung cép dich vu.

S8 hod va két ndi
(physical-cyber
connection)

e o
+ Thyc thé trong cudc % 3
s8ng, xa hdi, kinh té...

10
- “J lmomowm"o

0?
“wonuommﬂ"":,
"nmmmnnﬂ"‘"

ong va lam VleC véi cac

3 ¥ thure thé duoc s6 hod Thay d8i tong thé va toan dién
Céng nghé s8 & DI Ileu va két nGi moi khia canh clia kinh t&-xi hdi

KINHTE s6 CHINH PHU s6

Hinh 3: Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia huéng dén xay dung mot
chinh phu sd, nén kinh té s6 va mot xa hoi sb (Ho va cong si, 2020)

Kinh té sé 1a 1am kinh té trén moi truong sd voi cac cong nghé sd.
Trong nén kinh té sd, cac doanh nghi¢p dac muc ti€u phat trién cac dich vu
hozc san phdm méi dua trén céng nghé sd. Chuyén dbi sé voi nén kinh té sb
mé ra rat nhiéu co hoi va cling dat ra nhiéu thach thuac cho cac doanh
nghi¢p. 6 1a nhan thirc, dong luc, xay dung nang luc sb, tao dung van hoa
s6 cia cong ty va xdy dung mé hinh kinh doanh sd.

Téac dong manh m& ciia moi truong s 1én cude séng cua con ngudi
tao ra nhiéu thay doi trong xa hoi mang déc thu cua xa hoi s6. Su thay doi
trong xa hoi s6 bao gdm thay ddi vé giao tiép xa hoi (giao tiép nhanh chong
v6i cong cu da dang va khong c6 gidi han trén mdi trudng sd) va thay doi
vé gia tri van héa va xa hoi.

1.2 Chuyén déi sé trong linh vice kiém todn

Kiém toan dong vai tro quan trong dbi voi cac hoat dong xa hoi duong
dai. Néu kiém toan doc 1ap 1a giai phap chii chét trong viéc duy tri tinh
minh bach cua thong tin tai chinh nhim dam bao su phat trién bén viing cua
thi truong tai chinh thi kiém toan ndi bo 1a cong cu déc luc, khong thé thiéu
cua nha quan ly trong viéc dat dugc muc cda cac don vi. Trong linh vuc
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cong, kiém toan nha nudc cd vai tro to 16n va vi tri quan trong trong hé
thong kiém tra, ki€m sodat kinh t€ tai chinh cua dat nuéc, dic biét 1a trong
quan 1y va minh bach ngén sach nha nudc.

Ngay tir nhitng ngay ddu cta cudc cich mang cong nghé lan thir 4,
chuyén dbi sb da co su tic dong manh mé& va toan dién trong nghé kiém
toan. Theo Meier (2017), “sw thay déi phirong thirc sdng tao lan thir tw thay
doi sau sdc théi quen cua chung ta”. bé duy tri loi thé canh tranh va tru
vimng trong thi trudng thay doi khong nglmg, cac cong ty kiém toan phai
thay d6i mo hinh hoat dong kinh doanh ctia minh, tich cuc tiép thu cac cong
nghé sang tao moi va dua ra cac giai phap voi ham luong k¥ thuat s cao.
Chuyén dbi s thay dbi cach thire quan 1y cong viéc ctia kiém toan vién
nhim dap tng nhu cau cta to chirc hodc khach hang duoc kiém toan. Vi du,
céc cong ty kiém toan doc lap nd luc ap dung cong nghé ky thuat sd tién
tién dé tu dong hod qua trinh xir Iy dir lidu va giam thiéu khéi lugng cong
viéc thu cong cua kiém toan vién (Manita va cong su, 2020).

Céc vai trd truyén thong chi yéu ctia nghé nghiép kiém toan bao gdm:
kiém soat chit luong thong tin ké toan va giam thiéu chi phi dai dién
(agency cost), hd trg qué trinh ra quyét dinh cta nguoi st dung thong tin tai
chinh bang cach dam bao tinh trung thuc va hop 1y cua bio cdo tai chinh,
dam bao tinh tudn thu quy dinh bén trong va bén ngoai cia don vi dugc
kiém toan, va gitp don vi dat dugc muc tiéu. Nhiéu nghién ctru chi ra ré‘mg,
nhd vao hd tro ciia chuyén doi sd, bén canh cac vai tro truyén théng cua
kiém toan, cac vai trd méi dang bat dau hinh thanh. Vi du, Jeacle (2014)
phan tich va khing dinh vai tro cta kiém toan trong viéc hd tro do ludong
két qua (performance measure) va hd trg phap 1y (legitimacy). Jeacle (2017)
phan tich tinh hubng ciia cong ty Amazon dé chimg minh vai tro mo rong
cia nghé nghiép kiém toan trong thé gidi 4o (virtual world). Ching han
kiém toan gitp dam bao do tin cdy cho cac hé thdng danh gia san phim cua
Amazon (reliability of review system) va gitip Amazon kiém chtng do tin
cdy cua hé thé)ng kiém soat ndi bo.

2. CON DPUONG CHUYEN POI SO TRONG KIEM TOAN
2.1 Chuyén dbi sé trong kiém todn trong kiém todn déc lip

Con dudng chuyén doi trong kiém toan doc lap di qua cac giai doan
chuyén ddi timg budc theo ting qua trinh nhu sau: chuyén dbi vé mat di liéu
ké toan (dit liéu trong doanh nghiép dugc kiém toan) va kiém toan (dir liéu
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do kiém toan thu thap va tao ra); chuyén do6i vé phuong phéap kiém toan trong
doanh nghiép kiém toan, va chuyén doi toan dién dé tao ra san pham sd.

2.1.1 Qud trinh s6 héa tin thong tin trong kiém todn (audit digitization)

S6 hoa thong tin 14 qua trinh thay d6i dau tién trén con dudng chuyén
dbi sb trong kiém toan. Qua trinh nay dién ra diu tién trong linh vuc kiém
toan doc lap, tiép theo sau do 1a kiém toan ndi bd va kiém toan nha nudc.
D6 1a su chuyén doi timg budc bat dau tir viée s hoa thong tin trong cac
doanh nghi¢p duogc kiém toan va tao kién cho qué trinh s6 hoa thong tin
trong doanh nghiép kiém toan. Tiéu biéu cho qua trinh nay 1a sy chuyén doi
vé “dir liéu va phuong phap phan tich dit liéu” (Data and Data Analytics).
Céc nghién ctru chi ra ring céc thay ddi trong dir liéu va phuong phap phan
tich dir liéu kiém toan da dién ra cach day ca chuc nim cing véi su phat
trién ciia hé théng béo céo trong doanh nghiép (Meuldijk, 2017). Su phat
trién nay cho phép kiém toan thay ddi cach thirc tiép can trong quy trinh
kiém toan, chuyén sang tin twéng va tan dung tinh hiéu qua ctia hé thong
kiém toan noi bo dé thuc hién quy trinh kiém toan.

Tac dong cua nhimg thay ddi vé coéng nghé thong tin trong doanh
nghiép kiém toan va don vi dugc kiém toan di mang lai nhirg phat trién
mo&i trong qua trinh xay dung, luu trir va phan tich dir liéu trong ké toan va
kiém toan. Khi chua c6 may tinh xudt hién, dit liéu ké toan hau hét ton tai
duéi dang cac van ban va tai liu in an, viét tay hay ghi cha véi dac diém 1a
rat kho tiép can hodc can rat nhiéu nd luc dé tiép can. Cho dén hién tai, nhor
vao cac tng dung ctia may tinh, cac phan mém quan 1y doanh nghiép, hoic
cac hé thdng hoach dinh ngudn luc (ERP) dir liéu trong ké toan va kiém
toan c6 nhirng su thay ddi vuot bac dudi dinh dang sb, da dang vé mit ciu
trac dit liéu, mo rong thém vé do 1om, toc do xur 1y, tinh phirc tap va do tin
cdy, theo d6 kha nang luu trit, tiép can va phan tich dit liéu dugc hoan thién
vé ca chit lwong 14n s6 luong.

Khai niém méi vé “dir liéu 16n” (Big data) dugc dung dé mé ta dit liéu
trong doanh nghiép ngay nay véi dic diém 5Vs bao gdm sy cai thién vé do
16m, tdc doc truy cép, tinh da dang, tinh trung thuc va kha néang tao ra gia tri
(Volume, Velocity, Variety, Veracity and Value) (Zikopoulos va cong su,
2013). C6 thé noi, su phat trién vé mat dir liéu va phan tich dir lidu 1a két
qua tit yéu ciia cong cudc chuyén doi sb trong doanh nghiép néi chung va
nganh kiém toan néi riéng. Tién b trong dit liéu va xt 1y dit liéu mang lai ¥
nghia vo cung to 16n trong viéc cai thién chit luong kiém toan va tao ra
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nhitng gia trj tang thém cho nghé nghiép (Earley, 2015; Cao va cong su,
2015; Gepp va cdng su, 2018). Theo Earley (2015), dir liéu 16n c6 thé tro
thanh “nhan t6 c6t 16i” (game-changer) cing véi cac k§ thuat phan tich dir
liéu trong kiém toan s& hoan toan thay dbi cach thirc 1am viée cta kiém toan
vién. Dac biét 1a khi xu huéng xay dung va quan 1y bang tap di liéu lon
(data-driven approach) ngdy cang phat trién rong khip trong cic don vi
duoc kiém toan.

Nho vao su phat trién cua dit liéu 16n va phuong phap phén tich dir
lidu, qud trinh thu thdp bdng chiing cla kiém toan vién ciing c6 nhiing thay
ddi. Thay vi chi thuc hi¢n cac thir nghi¢m dya trén $b lugng mau nhét dinh
dai dién cho tong thé, cac tién bo trong viéc phan tich cac tap dir liéu 16n
cho phép kiém toan vién c6 thé phan tich toan bo tong thé véi chi phi hiéu
qua (Krahel va Titera, 2015). V&1 ap dung cua dit li€u 16n va céc k¥ thuat
phan tich dir liéu trong kiém toan, cic yéu cau vé bang chimg kiém toan bao
gdm tinh thich hop va day du ngay cang dugc dap Gmg voi muc do cao hon.
Vi du, v6i sy nang cao vé do 16n (volume), tbe do truy cap (velocity) va
tinh da dang(variety), dit liéu 16n dap ung cao vé sd luong hay tinh day du
ctia bang chimg. Pong thoi, yéu td ning cao do tin ciy (veracity) hd trg
dang ké cho kiém toan vién trong viéc thu thap bang chung thich hop.

Ngoai ra, nhitng tién bod vuot bac trong linh vuc xtr Iy dit liéu nhu k¥
thudt khai pha dir li¢u (data mining techniques), phuong phap hoc sau (deep
learning) da mang lai nhiéu gid tri méi trong nghé nghiép kiém todn. Ching
han, k¥ thuat khai pha dir liéu giup mang lai nhitng két qua phan tich méi
ma k¥ thuat phan tich trudc day khong cho phép (Jans va cong su, 2014)
trong viéc gitip kiém toan vién danh gi4, phan tich rai ro va phat hién cac
sai sOt hay gian 1an trén bao cdo tai chinh. Viéc mé rong kha néng phan tich
cac tap dir liéu ngay cang da dang nhu video, hinh 4nh, &m thanh, van ban
gitip nang cao ning luc phan tich va kiém tra cua kiém toan vién (Crawley
va Wahlen, 2014; Warren va cong su, 2015). Vi du, kiém toan vién co thé
st dung cac dir li¢u khac vai truyén théng la video hinh anh, va dinh vi
GPS dé xac dinh giao dich doanh thu theo cic hoa don va phiéu nhan hang
(Moffitt va Vasarhelyi, 2013).

Nho vao sy phat trién cia dir liéu, nghé nghiép kiém toan c6 budc tién
rat 16n trong quy trinh danh gia rai ro tiém 4n trong bao cdo tai chinh tir d6
phat hién céc sai sét trong yéu. Vi du, kiém toan vién c6 thé du doan sy
bién dong gia cd phiéu ciia mot cong ty bang cach ap dung k§ thuat phan
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tich bao céo tai chinh ty dong, nho vay dé dang phat hién va danh gia céc
rui ro lién quan dén cudc kiém toan.

O giai doan dau tién trong con duong chuyén ddi sd (s6 hod dir liéu),
cac doanh nghiép kiém toan hang diu (Big Four) da bat diu tir nhirg nim
2000, dién ra manh mé& vao dau thap ky 2010 va van tiép tuc hoan thién cho
dén nay. Tuy nhién, do dic thu cta nganh nghé, qua trinh sé hoa nay phu
thudc vao murc do sd hoa cua doanh nghiép duoc kiém toan. Néu doanh
duoc kiém toan chua tao ra tap dir licu s hoan chinh, viéc thu thap va sb
hoa dir liéu ctia cong ty kiém toan s& c6 nhiéu han ché.

2.1.2 Qud trinh thay d6i mé hinh va cdch thike hoat dong d@é khai thdc
co hoi s6 trong kiém todn (audit digitalization)

D61 méi sang tao mé hinh va qua trinh hoat dong dé khai thac co hoi
s6 tiép tuc dién ra toan dién trong cac cong ty kiém toan doc lap, dac biét 1a
céc hang kiém toan hang dau nhu Big Four. Sy thay ddi trong mo hinh hoat
dong dugc thé hién thong qua sy ap dung sdu rong cia cia cong nghé trong
quy trinh kiém toan va su thay di trong phuong phap kiém toan:

% Chuyén doi trong cong nghé (information technology) voi tiéu
biéu 1a hé thong hd trg kiém toan va cac tng dung cta tri tué nhan
tao:

o Hé thong hé tro kiém todn (audit support systems): Viéc tng dung
clia cac hé thong hé tro kiém todn cung véi viée chuyén sang sir
dung tdi liéu lam viéc dién tir (electronic working papers) 1a tién dé
cho qua trinh thay d6i mé hinh chuyén ddi sb trong kiém toan
(audit digitalization). Cac cong ty kiém toan 16n nhu Big Four da
bat dau str dung cac hé théng hd tro kiém toan phirc tap ngay tir
nhitng nam 2000 (Banker va cong su, 2002; Dowling va Leech,
2007). Nho do, cac cong ty kiém toan co thé chuyén sang st dung
tai liéu lam viéc dién tur. Qua trinh $6 hod tai liéu lam viéc dién tir
cling dién ra tir rit s6m nhim dap Gng nhu cdu cong viéc, gia ting
tinh hiéu qua va nang cao niang luc canh tranh trong kiém toan doc
lap (Manson va cong su, 2001; Carson va Dowling, 2012). Qua
trinh nay nguoc lai véi hé théng gidy to lam viéc truyén théng ban
dau, cho dén nay, van 1a cong cu quan trong trong quy trinh kiém
toan hién tai.

o Ung dung cua tri tué nhdn tao trong kiém todn: Trong ki€m toan,
cac ung dung thong minh dya trén nén tang cda tri tu¢ nhan tao
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(Artificial Intelligence - AI) da tao ra nhiu dot pha 16n trong nhiéu
khia canh ciia nghé nghiép (Nguyén, 2020). Vé thyc trang ap dung,
theo nhan dinh ciia Brian Peccarelli, dong giam dbc diéu hanh cua
Thomson Reuters: “Khi cdc chinh phii ting cuwong cdc né lec phat
trién Al thi cdc tdp doan va cong ty kiém todn dd phdt trién va
trién khai cong nghé nay cho quy trinh cua ho. Al dd tr déng héa
phdn 16n cdc quy trinh kiém todn trong Big Four bing cdch hé tro
xu Iy cac tdp dii liéu [6n va chi ra cdc diém bat thurong, cac van dé
hodi nghi can diéu tra thém.” (Peccarelli, 2020).

Céac Cong ty kiém toan Big Four 1a nhitng don vi tién phong trong nd
luc dua cac Gmg dung cia tri tué nhan tao vao quy trinh kiém toan. Theo
Giam dbc sang tao cua Deloitte, Jon Raphael (2015), “Céng nghé Al da
mo rong kha nang thong thuong cua cong nghé thong tin trong viéc hoan
thanh cdc nhiém vu kiém todn truyén thong, va mang lai bwée dot pha moi
Vé téc do, chi phi va chdt lwong kiém todn.” Chang han, kiém toan vién c¢6
thé ty dong hoa cac thu tuc kiém toan thi cong nhu kiém dém hang ton
kho va xir Iy phan hoi thu xac nhan. Trong hon thdp ky qua, cac hing
kiém toan Big Four ddu tu manh mé& cho ung dung AI dé cai thién quy
trinh cua minh, vi du:

e Cong ty KPMG, vao ndm 2016, ap dung “dién toan nhéan thuc”
(cognitive computing) vao cac dich vu cda minh. Véi su hd trg cua
IBM Watson, KPMG d3 xdy dyng phan mém Watson hd tro qua
trinh doc, nghe, hoc va xir Iy hang ty tai liéu ho so trong vong vai
phut (Meuldijk, 2017) nhim dé dé phan tich dit liéu trong quy trinh
kiém toan (vi dy, xem xét hd so cac khoan vay thé chip ngan hang).
Phan mém Watson gitip cho cac kiém toan vién nhanh chong xem
xét chi tiét va toan dién hon hd so tin dung ngan hang va dé dang
phat hién cac diém bat thuong (KPMG, 2016).

e Cong ty Deloitte, cling nam 2016, da lién minh véi Cong ty Kira
Systems dé tao ra cac phan mém hd tro nhan thic giup kiém toan
vién co thé nhanh chéng kiém tra céc tai liéu phuc tap véi sb luong
16n mot cach hiéu qua. Phan mém Kira c6 kha nang trich Xuat
thong tin dang van ban va déng vai trdo nhu mot cong cu phan tich
hop dong (Deloitte, 2016). Giam déc diéu hanh cua Kira System da
nhan manh: “AI dd dat dwoc mét bude tién hét sire quan trong givip
ndng cao nang lire chuyén mon cia con ngueoi bang cdch trich xudt
nhanh chéng cdc théng tin can thiét tir cdc tai liéu phike tap.”
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e Tai EY, Al ciing duoc quan tdm tir sém khi EY nd luc xay dung
mo hinh m6 phong hanh vi cua con nguoi tr nam 2015 (EY, 2016).

e PricewaterhouseCoopers cling da 4p dung cac cong nghé¢ Al nhu
DeNovo trong cac hoat dong ctia riéng minh.

Theo d6, nhd vao AL cac hing kiém toan da c6 budc tién 16n trong
viéc giam thiéu cac cong viéc thu cong, ning cao tinh tu dong hoa dé cé
nhiéu thoi gian tap trung vao chit lugng quy trinh kiém toan nhu tim hiéu
sau siac hon hoat dong kinh doanh, thuc hi¢n céac dé danh gia rui ro va xét
doan nghé nghiép.

Cac ung dung tiéu bi€u cua Al trong linh vuc ki€m toan hién nay
bao gdém:

e Hé chuyén gia (Expert system — ES): 12 Gmg dung dau tién, phd
bién va rong khip ciia Al trong nghé nghiép kiém toan tir nhing
nam 1980 (Dungan, 1983). Hé chuyén gia c6 nhiéu lgi ich to 1én
trong viéc hd trg qué trinh dua ra quyét dinh (decision aids), luu trir
va chia sé tri thirc (knowledge transferability), va thuc hién cac thu
tuc trong quy trinh kiém toan (Omoteso, 2012; Issa va Vasarhelyi,
2016).

e Mang No-ron nhan tao (Artificial neural networks — ANN): ANN
mo phong ciu tric mang no-ron (hé than kinh sinh hoc) ndo nguoi
va duoc ding dé xir 1y thong tin trong kiém toan, vi du, ddnh gid
gian Idn tir nha quan 1y (Green va Choi 1997), nhdn biét dau hiéu
gian ldn bao cdo tai chinh (Lin va Becker, 2003), xem xé&t kha ndng
hoat dong lién tuc (Koh, 2004), va dwa ra y kién kiém todn
(Pourheydari va cong su, 2012).

e (Cong ngh¢ xtr Iy ngdn ngir tu nhién (Natural language processing -
NLP): Hién nay, trong kiém toan, cic phan mém xu Iy ngdn ngir
duogc ap dung chu yéu dé kiém tra tai liéu (nhu hop dong, van ban,
hd so, chung tir, v.v..) va phat hién, xtr 1y cc giao dich bat thudng.
Biang cach ty dong hoa quy trinh kiém tra, cac cong nghé xur ly
ngdn ngit tw nhién gitp tiét kiém thoi gian va loai bo cac cong viée
thu cong trude day.

e Cong nghé tu dong hoa quy trinh (Automation): Pay cling la mot
budc tién 16n trong kiém toan, két hop vai cac cong nghé khac (vi
du cong nghé hd trg nhan thirc, cong nghé xur 1y ngdn ngir), quy
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trinh kiém to4dn ngay nay c6 tinh tu dong hoa cao. Cu thé, khi diéu
kién cho phép, quy trinh gwi thur xdc nhdn cho cac bén lién quan
trong moi trudong s6 dugc dién ra gé”ln mot cach ty dong tir budc
chuén bi, uy quyén, thuc hién va dang gia két qua thu xac nhan. Ty
dong hoa ap cling duoc 4p dung trong kiém tra vat chat hang ton
kho tir budc quan sat quy trinh kiém ké, chon miu va thu thép
ching tir dé kiém tra khi diéu kién ctia doanh nghiép dugc kiém
toan cho phép (Nguyén, 2020).

Cong nghé nhan thic (Cognitive technologies): Ung dung cong
nghé nhan thtrc giup quy trinh kiém toan théng minh hon, siu sic
hon nhdm ning cao chét luong va tinh hiéu qua kiém toan. Ung
dung nay thay d6i phuong phap hanh nghé kiém toan hién tai.
Tham chi, cong nghé nay két hop véi cong nghé tw dong hoa duoc
xem la “tuwong lai cia nghé kiém toan” (Nguyén, 2020). Vi dy, cac
ung dung nay ho tro cong viéc doc, hiéu, va ap dung cac chuin
muc ké toan nhu Nguyén tic ké toin chung cua Hoa Ky (US
GAAP), Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té (IFRS) va cic quy
dinh cua céac t6 chitc Quy dinh cua Co quan diéu tiét thi trieong tdi
chinh Thuy ST (FINMA) va Quy dinh ciia Uy ban Gidm sdt ké todn
cdc céng ty dai ching (PCAOB). Trong viéc ap dung chuan muc,
cong ngh¢ nhan thirc hd tro kiém toan vién hoc cach dua ra cac xét
doan nghé nghiép phu hop va dua ra cac quyét dinh tot hon
(Meuldijk, 2017).

Ung dung cua hoc may va hoc sdu (Machine learning — ML va
Deep Learning - DL): Pay la cic tmg dung kha méi trong nghé
nghiép kiém toan. Hoc sdu dugc ap dung dé xir Iy dir liéu cac hop
dong mau va day cho may tinh hoc cach xac dinh va trich xuét cac
diéu khoan can thiét. Ung dung cia ML giup tiét kiém thoi gian
dang ké so v6i cong viée kiém tra thii cong trude ddy. Theo sau do,
hoc sau duoc xem xét nhur cong cu cai tién gitp kiém toan vién co
thé mo rong giGi han ning luc trong xir 1y cac tap dir liéu tai chinh
khéng 16 va phirc tap (Sun va Vasarhelyi, 2017). Nho vao cong
nghé hoc sau, kiém toan vién co thé phat hién cac bat thudong va
dau hiéu gian 1an trén bao cao tai chinh, tao ra cac phe‘in mém tu
dong hoa cao, va hd trg dua ra cac quyét dinh trong kiém toan.
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% Chuyén déi trong phwong phdp kiém todn: chuyén doi sé dan dén
nhitng thay déi vé mdt cdu triic va phwong phdp tiép cdn toan dién
trén linh viee kiém todn.

o Phuong phap tiép can dua trén tinh hiru hiéu kiém soat ndi va phat
trién ctia kiém toan cong nghé thong (IT audit): Viéc ap dung cong
nghé thong tin trong kiém soat ndi bo tai don vi dugc kiém toan
khong chi thuc day tinh hiru hiéu va hiéu qua cua ban than doanh
nghiép ma con lam tién dé cho kiém toan vién thay ddi cach thuc
tiép can trong kiém toan. Trong mdi truong kiém toan truyén thong,
du chuin muc (auditing standards) ciing nhu phuong phap kiém
toan (audit methodology) khuyén khich thyc hién kiém toan dua
vao kiém soat noi bo (internal control based approach), kiém toan
vién van thuong c6 nhitng han ché nhét dinh trong cach thirc tiép
can nay do kiém soat thii cong trong doanh nghiép dugc kiém toan
thuong khong hiéu qua that su. Phuong phap kiém toan theo huéng
thuc hién cac thir nghiém co ban, kiém tra chi tiét (vn ton nhiéu
thoi gian va nd luc kiém tra cta kiém toan vién) van ndi trdi hon.
Tuy nhién, trong méi trudong sb, khi doanh nghiép dugc kiém toan
hau hét 4p dung cac phuong phap kiém soat bang cong nghé thong
tin, kiém toan tiép can kiém soat ndi bo duge phat huy chu yéu,
nang cao chat lugng va hiéu qua cua cudc kiém toan.

o Quy trinh kiém toan lién tuc (continuous audif): Kiém toan lién tuc
1a viéc thuc hién cac hoat dong lién dén kiém toan mot cach lién tuc
va khong ngimng. Theo dinh nghia cia CICA/AICPA (1999), kiém
toan lién tuc 1a mot phwong phdp ludn kiém todn cho phép kiém
toan vién phat hanh céc bao cdo kiém toan bang vin ban vé van dé
dugc kiém toan dong thoi hodc ngay sau khi giao dich phét sinh.
Kiém toan va giam sat lién tuc mang lai nhiéu loi ich cho don vi
dugc kiém toan bao gém: giam rui ro tén that tai chinh; cung cip
cac giai phap hoat dong nhanh chong va kip thoi; cung cip cac giai
phap linh hoat trong méi trudong kinh doanh luén thay doi (PWC
Vietnam, 2015). Trong méi trudng kiém toan truyén théng, qua
trinh kiém toan dién ra dinh ky theo hop ddng véi chi phi cao va
han ché 16n vé thoi gian phat hanh béo céo. Tuy nhién, nhitng thay
dbi trong méi truong sd cho phép phuong phap kiém toan lién tuc
kha thi hon, theo d6, nho vao cac dir lidu sd duoc cap nhat lién tuc,
cac quy trinh co tinh ty dong hod cao, kiém toan vién c6 thé cung
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cép dich kiém toan lién tuc v6i nhiéu vu diém vuot trdi so véi dich
vu kiém toan truyén thong (Teeter va Vasarhelyi, 2015).

o Phuong phép phan tich dir liéu: Nhu phén tich & phan trén, nhd vao
cac cong nghé xir 1y thong tin mai, kiém toan c6 nhiéu budc dot
pha trong viéc phan tich dir liéu ca vé s luong va chit luong.

o Phuong phap lap hd so kiém toan (documentation): Néu trong mdi
truong kiém toan truyén théng, qua trinh 1ap hd so kiém toan chi
yéu 1a gidy to dugc in 4n va luu trit theo quy dinh ctia nganh kiém
toan, thi trong mdi trudng sb, ngoai nhing gidy to quan trong can
duogc luu trir trong hd so gidy, hau hét cac hd so kiém toan (audit
working papers) déu dugc luu dit dudi dang dir liéu dién tir trén cac
co s¢ dit liéu (data base) ctia cong ty kiém toan. HO so kiém toan
dién tir gitip qua trinh luu trit ho so dé dang hon, giam thiéu khong
gian luu trit theo cach truyén théng, day manh téc do truy cap hd so
va gitip cho qua trinh kiém soat chét lugng kiém toan nhanh chong
va hiéu qua hon.

2.1.3 Qua trinh chuyén déi sé toan dién trong kiém todn (audit digtial

transformation)

Qué trinh chuyén doi s6 toan dién trong cac cong ty kiém toan dién ra
trong giai doan thay ddi mé hinh va cach thirc hoat dong. Hién tai, cac hing
kiém toan van khong ngimg hoan thién quy trinh nay. Tuy nhién, mic do thuc
hién tuy thudc vao qua trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép duoc kiém todn.
C6 thé néi, chuyén ddi sé toan dién 1a trong lai ctia nganh kiém toan.

2.2 Chuyén dbi sé trong kiém todn trong kiém todn nha niéc

Qua trinh chuyén doi s trong kiém toan nha nudc (kiém toan trong
cac linh vuc cong 1ap) du xay ra cham hon so véi linh vuc kiém toan doc
lap nhung ciing bat dau co nhiing thay doi 16n. Hién nay cac dir liéu sir
dung trong cac doanh nghiép nha nuéc (ddi tugng ciia kiém toan nha nudc)
d3 bat ddu quy trinh s6 hod trong dé céc dir liéu dan dan dugc hd trg chuyén
dbi tir dit liéu truyén thong sang dit liéu sb.

3. COHOQI VA THACH THUC TRONG QUA TRINH CHUYEN POI
SO TRONG KIEM TOAN
Chuyén ddi s6 vira 1a xu hudng tat yéu vira 1a yéu cau khong thé tranh
khoi. Chuyén d6i sé mang lai nhitng co hoi to 16n nhung ciing song hanh
v6i nhitng thach thirc dang ké ma cac doanh nghiép kiém toan, hiép hoi
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nghé nghiép va cac nha xay dung chinh sach phai c6 ké hoach chu déo dé
tan dung co hoi va vuot qua vai thach thic.

3.1 Chuyén doi s6 mang lai czc co héi to I6n cho nghé nghiép kiém todn
3.1.1 Ning cao chdt lwong va tinh hiéu qua ciia quy trinh kiém todn

Nang cao tinh hiru hiéu, hiéu qua va giir vimg vi thé canh tranh trén
thi trudong ludn 13 muc tiéu cta cac doanh nghiép kiém toan doc 1ap. Véi vai
tro la nguoi cung cz”ip dich vu chat lugng cao (bao gﬁ”)m cac loai hinh dich vu
kiém toan khac nhau, tu van vé thué, hoat dong kinh doanh va tham chi la
tu van chuyén doi cong nghé) doanh nghiép kiém toan phai luén cé nhing
ci tién di dau so v6i khach hang ctia minh.

Cac nghién clru va bao cdo chi 1o, véi su hd tro cta ung dung s,
phuong phép phén tich dir liéu va co hoi hoat dong trong moi truong sd
gilip nang cao chét lwong va tinh hiéu qua cta quy trinh kiém toan (Earley,
2015; ACCA, 2016; Rinta-Kahila va cong su, 2018; Deloitte, 2020). Sy hd
trg cong nghé gitp kiém toan vién xir Iy cong viéc nhanh chong va hiéu qua
hon, mé rong nang luc phén tich dir liéu, giam thiéu cac cong viée thi cong
truyén thong, tao co hoi tip trung sdu sic vao cac cong viéc quan trong hon
nhu phat huy hoai nghi nghé nghiép va thuc hién cac xét doan chuyén mon
nghé nghiép.

3.1.2 Ndng cao nang luc canh tranh cua dich vu kiém todn

Nho vao hé théng hd tro kiém toan cling nhu cac ung dung tri tué
nhan tao va phuong phéap phan tich dir liéu mdi, cac cong ty kiém toan dat
duoc nhiéu loi thé canh tranh trén thi truong. Khi chét lugng dich vu ngay
cang duogc nang cao nhung chi phi kiém toan ngay cang hiéu qua thong qua
viéc tiét kiém thoi gian, giam thiéu cong viéc thii cong va md rong nang luc
phan tich, nganh kiém toan tat yéu phai tao ra nhiéu gi tri canh tranh hon.
Cac nghién ctru gin day cho thay viéc thay ddi cu truc hoat dong ciia nghé
nghiép va ap dung tmg dung hd tro kiém toan mang lai nhiéu loi thé canh
tranh vé& chi phi va chit luong dich vu, theo d6 giup doanh nghiép kiém
toan da dang chién lugc vé gia phi kiém toan toan (Carson va Dowling,
2012).

3.1.3 M6 réng co héi cung cdp cdc dich vu mdi véi gid tri ting thém

Nhu céc phan tich trong qua trinh s6 hoa, chuyén ddi s6 tao co hdi cho
cac doanh nghiép kiém toan nang cao chit lugng dich vu theo ca chiéu sau
va rong. Chuyén doi sb giup dich vu kiém toan ngay cang chat luong hon,
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déng thoi ¢ thé mo rong thém cac dich khac nhu kiém toan lién tuc, tu van
do luong két qua va hd tro phép 1.

3.2 Théch thikc trong qud trinh chuyén doi sé trong kiém todn

3.2.1 Yéu cau mdi vé ky nang so va phat trién ndng luc chuyén mon
can thiét cua kiém todn vién trong moi truong so (audit competence)

Nang lyc chuyén mén 1a nén tang hét strc quan trong trong kiém toan,
1a yéu t6 quyét dinh trong viéc dam bao chét luong va tinh hiéu qua cua
cudc kiém toan. Trude day, trong moi trudng kiém toan truyén thong, ning
luc chuyén mon ciia kiém toan vién tap trung va kién thic chuyén nganh vé
ké toan, kiém toan (professional knowledge), k§ ning thuc hanh quy trinh
kiém toan (technical skills) va tinh doc 1ap ciing nhu dao dirc nghé nghiép
(independence and professional ethics). Trong béi canh hién tai, v6i nhing
thay doi dang ké khi thuc hién dich vu kiém toan trong moi trudong sb,
ngoai nhitng nang luc trude ddy, kiém toan vién can c6 nhiing kién thic va
k¥ ning sd. Cu thé, kiém toan vién phai hiéu biét vé hoat dong kinh doanh
trong mai truong s cua don vi dugc kiém toan; biét cach van dung cac Gmg
dung sb trong quy trinh kiém toan; co kién thirc va k¥ ning vé dir liéu 16n
va cac phuong phap phén tich dir liéu; dong thoi phai cip nhat nhiing yéu
cau vé tinh ddc 1ap ciing nhu dao dirc nghé nghiép khi hoat dong trong moi
truong s6. Theo nhu phan tich cia Han va cong su (2016), “viéc kiém todn
vién khéng thod man cdc yéu cau vé ky ndng sé sé la mot thach thire to I6n,
thdm chi déng vai tré la nhdn t6 mang lai riii ro kiém todn méi”.

Trong mdi trudng sd, su ap dung siu rong cla cong nghé cao 1am cho
moi truong hoat dong cua don vi dugc kiém toan thay ddi sau sic, vi du hé
théng cong nghé thong tin va phan mém 4p dung ngay cang phuc tap, su ra
doi cua cac bang chimg duoc sd hoa méi. Viée nay din dén nhiéu loai rii
ro, sai sot va cac hinh thirc gian 1an méi ma kiém toan bét budc phai nhan
dién dugc. Kiém toan vién gior ddy phai khong ngimg nang cao nang luc sb
dé co duoc hoai nghi nghé nghiép méi trong moi trudong sé Vi dy, trong vu
glan lan ndi tiéng ctia Parmalat (2005), kiém toan vién can ¢ hiéu biét sau
sic vé moi truong cong nghé thong tin dé nhan dién céac doanh thu do va
céc khoan phai thu bi thdi phong trong hé thong g dung sb.

3.2.2 Thach thirc trong dau ti v qudn 1y cong nghé trong chuyén doi sé

Viéc ung dung cong nghé siu rong trong kiém toan mang lai nhiéu
thach thirc. Dau tién, qud trinh phdt trién ban dau doi hoi nhidu nd luc to
16n tir ngudn dau tu tai chinh cho cong nghé, quyét dinh cong nghé phu hop
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dé phat trién, thoi gian trién khai va thich ung, hoat dong ting cuong dao
tao nang luc cong nghé cho cac nhan vién. Tiép theo, ndng lirc qudn Iy cong
nghé cling 1a mot thach thirc, dic biét véi tbe do thay ddi cong nghé lién tuc
trong thé gidi s6 nhiéu canh tranh. Dong thoi, viée st dung cong nghé qua
mirc bao gid ciing tiém an nguy co danh mat kién thuc nén tang ctia nhan
vién (loss of vital knowledge).

3.2.3 Thach thirc lién quan dén viéc quan 1y dit liéu s6 va yéu cau vé
bao mdt thong tin

Céc nghién ctru chi ra rang van dé rat 16n ddi v6i dir liéu s cau hoi vé
“tinh trung thyuc, chat luong thong tin, do tin cdy va tinh day du cua tap dir
liéu” (Stensjo, 2020). Trong mdi trudng sb, thong tin dugc truy cap nhanh
chong va dé tiép can nhung ciing rat kho kiém chimg chat luong cta thong
tin boi vi thong tin ¢ thé bi 1am gia, b chinh sira va khai khdng nham dong
co gian 1an. Bao mat thong tin trong méi truong s6, dam bao quyén s hiru
thong tin, va phan quyén truy cap thong tin thich hop 1a nhiing thach thirc
rat 16m, dac biét véi cac tap dir licu 16n va cong cu phan tich dir liéu méi
(Cao va cong su, 2015; Earley, 2015; Richins va cong su, 2017).
4. KIEN NGHI VE QUA TRINH CHUYEN POI TRONG KIEM

TOAN

Duva vao thyc trang chuyén ddi sb trong kiém toan néi trén, nguol viét
thuc hién phan tich ma tran SWOT cho qua trinh chuyén ddi sb trong kiém
toan theo Bang 1. Theo d6, nham khic phuc nhitng kho khan dang ton tai,
tan dung co hoi dé phat huy thé manh, khic phuc diém yéu va vuot qua
thach thtrc, bai viét dua ra nhimg kién nghi hd tro xay dung chién lugc
chuyén doi s6 trong linh vuc kiém toan véi dac diém nhu sau:

4.1 Chuyén déi theo titng budc, ldy trong tim la doi mdi cong nghé
va ting cuong ning luc qudn Iy cong nghé so

Cong nghé 1a tién dé dé thuc hién chuyén doi sd. Qua trinh phat trién
cong nghé trén con dudng chuyén doi s 1a didu kién can va quyét dinh su
thanh bai ctia chuyén dbi s6. Theo do, ké hoach thuc hién chuyén déi dién
ra timg budc, lay trong tam la d6i méi cong nghé va tang cuong néng luc
quan ly cong nghe s6. Cong nghé or day bao gom viéc xdy dung ha tang sd,
céc nén tang sb, cac cong nghe s6 chuyén dung phu hop cho nghé nghiép
kiém toan cho timg linh vuc (kiém toan doc 14p hay kiém toan nha nuéc).
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Moi trwong bén trong

Piém manh
(strenghths)

e Kha niang d6i méi
va canh tranh cao,
moi trudng cai tién
lién tuc cua doanh
nghiép kiém toan;

Piém yéu
(weaknesses)

° Ap luc cao, nhan
vién thuong roi
khot nganh soém
dan dén mét di kién
thitc nhan vién va

Ma tran SWOT e Cac kiém toan vién | phai dao tao lai;

c6 nang luc, kha |e Yéu cdu  trach
nang thich nghi tt, | nhiém véi nghé

hoc héi nhanh va | cao;
khong ngai  ddi |e Moi truong thudng
moi; xuyén thay doi, bat
e Dich vu da dang, | budc phai cai tién
ngoai kiém toan | lién tyc dé duy tri
con ¢6 cac dich tu | chit luong dich vu.

vén khac.

Co héi SO WO
(opportunities) Chuyén doi theo | Gido duc va dao
eNang cao chat | tung budc, ldy trong | tao chuyén nganh

Moi
trong
bén
ngoai

lugng va tinh hiéu
qua,

e Nang cao nang luc

canh tranh;

e M¢ rong dich wvu

mai va tao ra gia tri
tang thém.

tam & déi méi cong
nghé va tang cuong
nang luc quan Iy
cong nghé so.

theo nhu cau mdi
cua kiem  todn
trong moi truong
s0.

Nguy co
(threats)

e Yéu cau k¥ nang so,

nang cao nang luc
chuyén mon cho
trong moi truong so;

e VoOn dau tu va trinh

ST

Chuyén doi phai di
cung voi dao tao
ndang luc chuyén
moén cho doi ngii
kiém todn vién hién
tai.

WT
Phat
nghé
theo nhu cau mdi
cua  kiem  todn
trong moi truong
s0.

trién cong
va nhan sw
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dd quan 1y cong
nghg;

e Rui ro vé dit liéu sb
va yéu ciu vé bao
mat thong tin.

Bang 1: Kién nghi chién lugc xay dung chuyén dbi sd trong linh vuc kiém
toan

“* Ha tc”ing s6 lién quan dén cac phuong tién sb, tai nguyén sb, hé
thdng s6 co ban can thiét cho hoat dong kiém toan trong mdi truong
s0. Cu thé, ha tang s trong kiém toan can dugc xdy dung bao gom:
hé théng may tinh va mang két ndi rong rai (ha tang kj thudt), hé
théng quan ly va luu trir dir liéu truyén thdng sang co so dit liéu sb
(ha tang di¥ liéu), cac phan mém Gng dung cong nghé sb dé xur 1y
dir liéu (ha tang g dung), cung voi chinh sach rd rang vé viée luu
trit, truy cap va bao mat thong tin trong méi truong sd (ha tdang
phdp 1y), va d6i ngii chuyén vién vé cong nghé sd hd trg qua trinh
dao tao va str dung cc cong nghé sb (ha tang nhan lic).

% Ngoai ra cac cong ty kiém toan can xay dung mot nén tang sé phu
hop. Nén tang s6 1a mot tmg dung tao ra méi truong s giup két
nbi, chia sé dir liéu, trao doi va giao tiép giira cac kiém toan vién
trong moi truong so.

4.2 Chuyén doi di ciing véi dao tao néing lwc chuyén méon cho di ngii
kiém todn vién

Nhu da phan tich, niang lyc chuyén mén cua kiém toan vira 1a diém

manh vira 13 thach thire. Co thé noéi, bén canh cong ngh¢, chuyén ddi sb 1a
viéc chuyén doi ciia con nguoi tir moi truong lam viée truyén théng sang
moi truong sd. Do vay, con nguoi 1a yéu td quan trong va quyét dinh quan
trong d6i voi thanh bai trén con dudng chuyén d6i s6. Qud trinh chuyén doi
6 phdi di ciing véi dao tao ndng lire chuyén mén cho déi ngii kiém todn
vién hién tai ciing nhwr két hop véi gido duc va dao tao chuyén nganh theo
nhu cau mdi ciia kiém todn trong méi truong sé.

Kiém toan tir 1au dugc xem la nghé nghiép co tinh thich tng rat cao.

Qua trinh ddy manh k¥ nang sd va tang cuong kién thic chuyén mén cua
kiém toan vién trong moi trudong s6 1a chién lugc quan trong. Viéc dau tién
1a thay d6i nhan thirc vé phuong phap hoat dong, dic biét 1a cia lanh dao
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doanh nghiép hoic t6 chirc kiém toan. Tiép theo 1a trang bi k¥ ning sb can
thiét trong viéc img dung cong nghé va cong cu phan tich dir liéu. Dong
thoi, trong moi trudng s, dé duy tri chat lugng kiém toan, Gmg pho véi cac
thay dbi trong hoat dong kinh doanh ciing nhu nhan biét cac rui ro kiém
toan moi, kiém toan cang phai ning cao ning luc chuyén mén ciing nhu
tang cuong dao duc nghé nghiép. Theo d6, qua trinh hoc tip, gido duc va
dao tao nganh nghé kiém toan ciing can thay doi dé dap Gmg nhu ciu cia
nang luc s6 cho céc sinh vién chuyén nganh kiém toan twong lai.

4.3 Chuyén déi sé theo tirng linh vuc kiém todn

Nganh kiém toan dugc phan chia theo cic nganh nho véi dic thu va
mirc do phat trién khac nhau. Qua trinh chuyén ddi sb nén dién ra theo timg
linh vuc kiém toan, vira c6 su ké thira 1n nhau nhung van dap tng nhu céu
chuyén dbi s6 theo dic thu ciia ciia timg linh vuc. Trong bdi canh hién nay,
chuyén ddi sd trong linh vuc kiém toan doc 1ap c6 budc tién 1au dai va dat
dugc nhiing thanh tyu nhét dinh. Trong linh vuc kiém toan cong, cac don vi
dang trong qua trinh s6 hoa dir liéu va bat dau ap dung cac cong nghé trong
moi trudng sb. Tuy nhién, do mang dac thu riéng va muc tiéu kiém toan
riéng (khong chi dat muc tiéu kiém toan bao cdo tai chinh ma tap trung vao
muc tiéu tudn thu va kiém toan hoat dong), kiém toan nha nuéc can cod
chinh sach chuyén doi riéng phu hop dic thu riéng vé méi truong, thé ché
va chinh sach hoat dong.

5. KET LUAN

C6 thé noi chuyén doi s 1a cach thire phat trién tit yéu cua nghé nghé
kiém toan tai Viét Nam. Qu4 trinh nay da thay doi tong thé va toan dién
nganh nghé kiém toan, tir viéc s6 hoa dir liéu dén cong nghé ap dung va
cling cach thirc hoat dong cia kiém toan vién, theo d6 gitp cac doanh
nghiép kiém toan dat dugc nhitng co hoi to 16n nhung ciing phai ddi mat
nhiéu thach thire. Tuy nhién, con dudng chuyén dbi nay khong phai 1a 16
trinh don doc cia cac doanh nghiép kiém toan, ma dé tan dung co hdi va
vuot qua nhimg thach thuc to 16n, cac doanh nghiép kiém toan, hiép hoi
nghé nghiép va cic nha xay dung chinh sach phai cing nhau tim duoc 10i
giai cho nhiing van dé nay.

Viéc xdy dung chién lugc chuyén doi sb trong kiém toan c6 thé dién
ra timg bude cho timg linh vuc kiém toan khac nhau. Tién phong va miii
nhon nén 13 nganh kiém toan doc 1ap véi dau tau 1a cac hing kiém toan 16n,
uy tin trén thi truong nhu Big Four vi ho ¢6 dy du ngudn luc cho qué trinh
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chuyén doi, tiép do6 1a cac doanh nghiép kiém toan doc 1ap trong nude. Sau
do, bai hoc va kinh nghiém ctia kiém toan doc lap sé 1 nén tang cho chuyén
ddi s6 cho kiém toan nha nudc, kiém toan nodi bd trong doanh nghiép va cac
linh vuc kiém toan con lai.
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