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PINH VI HE THONG NGAN HANG VIET NAM
TRONG KY NGUYEN CHUYEN POI SO

Nguyén Quéc Anh'
Dwong Nguyén Thanh Phwong’
Nguyén Viin Luéng’
Tran Thi My Lién*
Lé Hiru Hung’
! Khoa Ngan hang, Truong Dai hoc Kinh ¥ D. H6 Chi Minh
? Phong Pao tao, Trieong Pai hoc Kinh té Tp. Ho Chi Minh- Phén hiéu Vinh Long
3 Phong Pao tao, Truong Pai hoc Kinh té Tp. Ho Chi Minh- Phén hiéu Vinh Long
! Van phong, Truong Dai hoc Kinh té Tp. Ho Chi Minh- Phdn hiéu Vinh Long
3 Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Chi nhdnh Can Tho

TOM TAT

Cong nghé sd da va dang tao ra nhiéu tac dong manh mé 1én hé thong
tai chinh - ngan hang. Viéc dinh vi lai hé thong ngan hang trong thoi ky
chuyén ddi s6 1a viéc 1am can thiét, cip bach va dong vai trd rat quan trong
trong viéc gitp cac nha quan tri ngan hang vach ra huéng di va chién luoc
phat trién phi hop. Bai viét tap trung vao viéc danh gia nhitng co hoi thach
thirc cda nganh ngan hang dudi tac dong cua cudc cach mang cong nghé
4.0; dong thoi so sanh nhitng dich chuyén trong hoat dong ctia hé thdng
ngan hang thong qua viéc danh gia két qua thuc hién tai mot s qubc gia,
v6i nhitng gi da va dang dién ra ddi v6i hé thong ngan hang Viét Nam. Trén
co s& phan tich, ddi sanh, bai viét d& xuat ham y quan tri cho cic ngan hang
thuong mai, chinh sach cho Ngan hang Nha nuéc, Chinh phu va cic B9,
Nganh nham dinh vi lai hé thdng ngan hang Viét Nam dé c6 thé hoi nhap
nhanh chéng trong ky nguyén sb, dam bao muc tiéu phat trién bén ving, tru
cot trong hé thong tai chinh Viét Nam.

Tw khoa: Basel I, cach mang 4.0, chuyén doi so, dinh vi hé tho‘ng
ngan hang.

- 1283 -



1. PAT VAN PE

Cudc CMCN 4.0 tac dong 1én hé thong tai chinh ngan hang mot cach
toan dién, khong chi ¢ riéng phuong dién giao dich, kénh cung cip, phan
phbi san pham, dich vu ma siu xa hon 1a hoat dong quan tri ngan hang, mdi
quan hé twong tac véi khach hang va véi dbi thii canh tranh. Trén thé gioi,
nhiéu xu hudng dich chuyén cta nganh ngan hang tai mot sb thi trudng: M,
chau Au, Trung Quéc, ... dién ra manh mé&. Pon dau xu thé cong nghé,
nganh ngan hang da phan (mg nhanh nhay dé tan dung cac wu thé ma cong
nghé mang lai. Hoat dong chuyén doi sb tai cac nudc trén thé giéi dién ra
s6i dong. Tiép can khai niém cta Garner: “Chuyén doi sb 1a viée str dung
cac cong nghé s6 dé thay doi mo hinh kinh doanh, tao ra nhiing co hoi,
doanh thu va gia tri magi”.

Theo mdt bdo cdo EY vao nam 2019, viéc st dung cac dich vu
Fintech da tang 1én 64% vao nam 2019 so v&i 16% vao ndam 2015. Céc con
s6 ctia nam 2020 tiép tuc quy dao nay, v6i bao céo diéu chinh ring cac tng
dung dau tu da ting 88% tir thang 1 t6i thang 11 trong nam. No ciing cho
thdy rang cac phién ing dung thanh toan da tang 49% trén toan cau.

Tai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc ciing ¢6 nhiéu chu truong va
quan diém chi dao vé tiép can nhimg diém méi cong nghé vao hoat dong
ngan hang. Nghi quyét sé 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 vé viéc Chii dong,
tich cuyc tham gia cuoc CMCN 4.0. Trude do, Chinh pha da ban hanh Chi
thi s6 16/CT-TTg vé viéc tang cudong ning luc tiép can cudc CMCN 4.0.

Ngay ca trudc COVID-19, véi tdc do nhanh chéng - duge thiuc dy
boi su thay dbi nhu cau cta ngudi tiéu dung, sy canh tranh ngay cang gay
git tir cac ngan hang truyén théng va nhitng cong ty méi tham gia, va
nhiing tién b dang ké trong cong nghé. Pai dich toan cau di day nhanh qua
trinh phat trién nay - budc phai thay déi cin ban hanh vi cua khach hang
bang cach chuyén céac giao dich quan trong ctia nén kinh té sang hinh thirc
trye tuyén va ting muc do sin sang sir dung k¥ thuat s6 ctia khach hang.

Trong giai doan xay ra dich COVID-19. Theo bdo cdo cua Ngan hang
Nha nudc (NHNN), thu nhdp 1ai can bién cua nganh ngan hang dat 2,9%
nam 2020. Tang trudng tin dung dat 10,14%, ROE toan hé théng dat
9,09%. Thong ké ctia NHNN cho thiy, Viét Nam hién c6 70 t6 chirc tin
dung va t6 chuc trung gian thanh toan nhu vi dién tr dd cung cip dich vu
thanh todn qua Internet. Gi4 tri giao dich tai chinh qua kénh Internet da dat
hon 7 triéu ty dong (300 ty USD) va 300 nghin ty dong (13 ty USD) giao
dich qua di¢n thoai di dong.
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Theo NAPAS, thanh toan dién tir trong quy 1/2020 ting 76%, tong gia
tri giao dich tdng 124% so v6i cung ky nam 2019. Giao dich tai chinh k¥
thuat sé bung nd trong quy 1/2020.

Xu huéng chuyén doi sd dugc quan tdm va ddy manh dé ting tinh
thich (mg su phét trién cong nghé. Nhiéu ngan hang tai Viét Nam da thuc
hién thanh cong, diém dic biét nhit cua chuyén dbi sb 1a viéc hinh thanh
ngan hang m¢ di va dang lam thay ddi trai nghiém khi giao dich ngan hang
cho khach hang. Khi duge trién khai dung céch, cac ngan hang nay mé ra
kha ning tiép cén cac dich vu tai chinh cho nhiéu nguoi hon, tang sy lya
chon ctia nguoi tiéu dung, mé rong nhom khach hang tiém nang cho doanh
nghiép, dong thoi nang cao hiéu qua va giam dang ké chi phi hoat dong.

Bén canh nhimg két qua tich cuc, nganh ngan hang ciing dang dimg
trée nhitng thach thirc khong hé nhé, dang chi y 1a su trdi ddy ciia cong ty
tai chinh (Fintech). Theo The Global Fintech Index 2020, v&i hon 7.000
cong ty Fintech, tong gia tri hoat dong dau tu vao Fintech toan ciu ting tir
60,2 ty USD nam 2017 1én dén 150,3 ty USD vao nam 2019, tuong tng
tang 250% sau hai ndm (Findexable, 2019).

Ngén hang ciing chinh 12 mot thuc thé quan trong trong hé sinh thai
chuyén ddi s6. Vi vay, dé tru vimg va phat trién doi hoi hé thong ngan hang
can dugc ddi moi, danh gia dang vi tri cia minh, nhiing thé manh va thach
thirc dé phat trién.

Chinh vi nhiing van dé duoc dé cap, xuét phat tir ndi tai ngan hang va
diéu kién khich quan, van dé nghién ciru va danh gia nhiing co hoi thach
thirc cho nganh ngan hang Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sd, ciing
nhu viéc so sanh v6i nhitng mo hinh thanh cong trén thé gidi dé tir do
khuyén nghi ham y quan tri cho ngan hang va chinh sach cho cac bén lién
quan trong viéc dinh vi hé thong ngan hang trong bdi canh mdi 1a diéu quan
trong va mang tinh thoi su.

2. PANH GIA THUC TRANG, TiNH HINH CUA CHUYEN POI SO
LINH VUC NGAN HANG

2.1. Tinh hinh trén thé givi

Quy md thi truong chuyén dbi ky thuat sé toan cau ude tinh dat
336,14 ty USD vao nam 2020 va du kién dat 400,34 ty USD vao nam 2021.

Quy mé thi trudng chuyén d6i k§ thuat sd toan cau dugce dinh gia
336,14 ty USD vao nam 2020 va dy kién s& tang véi toc do ting trudong kép
hang nim (CAGR) 12 23,6% tir naim 2021 dén nam 2028.

Chuyén déi so tai MY
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. U.S. digital transformation market size, by solution, 2016 - 2028 (USD Billion)

]
[
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m Analytics = Cloud Computing Mobility ™ Scocial Media ® Others

Source: wan, grandviewresearch com
Hinh 1. Quy mé chuyén doi sé tai M§ tir nam 2016 va udc tinh dén niam 2028
Nguon: Grandviewresearch.com

Bic My 1a thi truong khu vuc 16n nhat vao nam 2020 va chiém hon
34% thi phén doanh thu toan cau do muc do tham nhép cao cda cac dich vu
internet va viéc s dung rong rai cac phuong thirc thanh toan truc tuyén
trong linh vuc ban 1¢€.

Céc yéu tb chinh thuc ddy tang trudng thi truong chuyén déi ky thuat
s bao gdm nhu cau vé viéc ap dung internet van vét (Internet of Things)
trong cac nganh cong nghiép thuc day viéc gidi thiéu cac giai phap két ndi
va tinh ddi dao ctia dit lidu.

Theo théng ké Grandviewresearch, phan khuc thi trudong tiém ning
cho chuyén dbi sé theo mang tng dung

l Global immersion cooling market share, by application, 2019 (%)

B High-performance Computing

B Edge Cpmputing
Cryptocurrency Mining

B Artificial Interlligence

®m Others

Soarce: www grandviewresearch com
Hinh 2. Thi phan tiém ning chuyén ddi s toan cau theo mang tmg dung , 2019

Nguon: Grandviewresearch.com
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Tién dién tir (cryptocurrency)

Theo nghién ciru ctia Markets and Markets, quy mé thi trudng cua tién
dién tor dugc du doan s€ tang tir 1,6 ty USD vao nam 2021 1én 2,2 ty USD
vao nam 2026, véi tbe do CAGR 1a 7,1%. Ngay cang c¢6 nhiéu khoan dau tu
mao hiém vao cac cong ty khoi nghiép tién dién tir dang ddy nhanh viéc ap
dung ciing nhu gia tri cta tién dién ti.

Tuy nhién, néu chung ta chuyén nhanh dén nam 2021, theo mot cudc
khao sat mai cua Satoshilabs, 46% ngudi My noi rang ho sé hiru tién dién
tr voi gan 95% trong sé ho tin ring cac san giao dich tién dién tor & My 1a
mot giai phap tién té thuc sy. Bay gio, d6 1a mot sb tang trudng thuc su cia
tién dién tr & My. C6 thé noi dai dich COVID-19 da thuc giuc ngudi My
dau tu vao tién dién ti.

Theo Global Legal Insights, Colorado 13 tiéu bang dau tién théng qua
du luat luong dang vé viéc mién trir tién dién tir trong cac quy dinh chung
khoan cua tiéu bang. Ohio tré thanh tiéu bang dau tién bit dau chip nhén
thué bang tién dién tor & Hoa Ky. Oklahoma da théng qua du ludt sir dung
tién dién tir nhu mot loai tién té trong cdc co quan chinh pht ctia minh.

Tién dién tir & My dang di truéc mot bude vi mot sd ngan hang My s&
som cho phép khach hang cta ho mua, giit va ban tién dién tir thong qua tai
khoan hién tai cta ho, theo cong ty luu ky tién dién tir NYDIG.

NYDIG da hop tac véi Dich vu Thong tin Qudc gia Fidelity dé trao
quyén cho cac ngan hang ¢ Hoa Ky cung cép Bitcoin trong thoi gian ti.
Véi viée cac ngan hang ky két thoa thuan méi nay, cic ngan hang hang dau
nhu JPMorgan Chase va Bank of America s& budc phai cung cip tién dién
t&r cho khach hang ctia ho.

Theo Pulse of Fintech H2°20, do KPMg cong bd, tong von tai trg
Fintech toan ciu thong qua M&A, PE va VC 1a 105 ty USD.

Tai chdu My, dau tu vao Fintech dién ra rdt manh mé& véi hon 79 ty
USD. Khu viee EMMA d dau tu 14.4 ty USD. Khu vuc chiu A - Thai Binh
Duong 13 11.6 ty USD.

Theo s6 liéu bao cdo cta Deloitte cac khoan dau tu Fintech 2020 tai
M§ & mic 3,5 ty USD (41%), ddu tu caa An Do & mtc 1,3 ty USD
(16%) va dau tu tai Anh & muc 0,84 ty USD (10%). Tai thi truong My,
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su phat trién manh mé cua Fintech, minh ching tr bao céo
CBINSIGHTS, sb lugng cong ty khai nghiép trai dai khip cac tiéu bang.
Cac hoat dong ngay cang trd nén da dang, mot sd cong ty phat trién da
bat dau thuc hién IPO. Pién hinh mot sb ky lan (Unicorn startups)
Robinhood (CA, dinh gid 11,7 ty USD), Toast (MA, 4,9 ty USD),
AvidXchange (NC, 2.4 ty USD), MX Technologies (UT, 1,9 ty USD),
Dataminr (NY, 1,6 ty USD), Remitly (WA, 1,5 ty USD), Bright Health
(MN, 1 ty USD) va C2FO (KS, 1 ty USD).

Thi phan chuyén doi sé tai chdu Au.

l Europe digital transformation market share, by end use, 2020 (%)

m BFSI

B Others

Gavernmeant
® [T & Telacom
o '..
\ r

B Manufacturing

® Retail

Healthcare

Source: waw. grandviewresearch com
Hinh 3. Thi phan chuyén doi so tai chau Au, 2020
Nguon: grandviewresearch.com

Mang BFSI chiém ty trong doanh thu cao nhét trén 27% vao niam
2020 va s& van chiém uu thé trong sudt giai doan dur bao. Tuy nhién, phan
khuc cham soc stre khoe du kién s& ching kién toc 3o CAGR nhanh nhét tir
nam 2021 dén nam 2028. Phan khuc ban 1¢ dang chimg kién su 4p dung
ngay cang nhiéu cic cong nghé méi ndi va sang tao, ching han nhu dién
toan ddm may, phan tich dir li¢u 16n, mang xa hdi,... Hon nira, cadc nha ban
1¢ dang sir dung thuong mai dién va cac tng dung dé thu hat khach hang
m&i va gitt chan khach hang hién cé trén tat ca cac kénh. Chuyén doi ky
thuat sb trong linh vuc ban 1é lién quan dén viéc tich hop lién tuc cac quy
trinh dich vu khach hang, ban hang, ton kho, dinh gia va chudi cung tmg dé
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cho phép nguoi tiéu dung tdi da hoa kha nang tiép can va thuc day tdi uu
hoa quy trinh kinh doanh.

Tai Trung Quoc

Trung Qudc tiép tuc 12 nuéc din diu thé gidi vé thuong mai dién tu,
thanh toan k¥ thuat s va ngan hang ky thuat sd.

Chinh phu Trung Quéc ciing dang thuc ddy manh mé& nén kinh té sé.
Trung Qudc vé co ban da 1a mot nén kinh té han ché téi da dung tién mat,
vOi phén 16n cac khoan thanh toan dugc thuc hién thong qua di¢n thoai di
dong va cac nén tang thanh toan dién tir nhw WeChat Pay va Alipay. Gan
day, Ngan hang Nhan dan Trung Qudc da trién khai thir nghiém Dong tién
ky thuat s ciia Ngan hang Trung wong Trung Qudc - dong tién ddu tién
trén thé gi¢i do Ngan hang Trung wong phat hanh.

Thuc té da chi ra ring céc t6 chirc ngan hang da phat trién theo hudng
tap trung vao céac nang luc ¢t 161 va thuc hién cac hoat dong véi su tro giup
clia cac img dung chuyén dung ctia bén thir ba. Céc t6 chirc thi truong phan
mém dich vu ngan hang toan cAu hd tro cac O chue su dung dir li€u tai chinh,
t61 wu héa chi phi hoat dong va kham pha cac co hoi ting trudng moi.

Su gia tang ngudi tiéu dung dién thoai di dong da thuc ddy dang ké thi
truong phan mém ngan hang di dong. Cac nha cung cip da va dang lam
viéc dé phat trién cac goi ung dung cung cdp cac dich vu tai chinh an toan,
hiéu qua va bao mat, du kién sé giam gian lan va sai sot.

Su phat trién cua dién toan dam may duoc ky vong s& ¢ anh hudng
lau dai trén thi treong toan cau. Bic My 1a thi truong phdn mém ngan hang
cta bén thir ba 16n nhat va duoc du bao sé thé hién su théng tri cda minh
trong giai doan dy bao do khu vuc ngan hang rong 16n hon va muc d9 tap
trung cao cia ngan hang truc tuyén.

Khu vue chau A Thai Binh Duong 14 noi ¢6 nhiéu trung tim dit liéu
dam may nhét (95), tiép theo 1a Bic M¥ (79). Cing v6i nhau, cac khu vue
nay chiém 72% trung tim dir liéu dam may cta thé gidi va du kién s& duy
tri su thdng tri ctia chung trong khoang thoi gian du béo.

Tai Nhdat Ban

Tai Nhat Ban, cac dich vu ngan hang da duoc phd bién rong rai cho
cong chiing. Muyc tiéu chinh cua s héa trong linh vye tai chinh quan 1y cia
cac to chirc 1a dé cai thién hiéu qua quan ly, ching han nhu ti uvu hoa hiéu
qua cua cac hoat dong hién cd, xay dung lai hé théng VA tai cu tric mang
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lu6i chi nhanh va ATM. Pong thoi, cling ¢6 nhimng sang kién st dung DX
(digital transformation) dé cung cip cac dich vu sang tao va chuyén doi cac
mo hinh kinh doanh.

Mot sb to chirc Fintech va td chirc phi ngén hang, dang md rong cac
dich vu tai chinh cta ho cho cac cé nhan. Khi cung cép mot loat cac dich vu
cho ca nhén, diéu quan trong 13 phai quan ly cac dir liéu khac nhau ctia mdi
khach hang duéi mot "ID" (Identification) duy nhét. Trén thuc té, mot sd to
chtrc phi ngan hang da bat dau thu thap dir liéu tir cac dich vu phi tai chinh
va tai chinh, va nho lién két tat ca dir liéu bang mot ID duy nhat, ho phan
tich hanh vi ctia khach hang. Tir d6, cac ngan hang bit du cai thién trai
nghi¢m cia khach hang nhu cai thién giao di¢n cac ing dung ngin hang,
mo rong cac dich vu sb hoa, ngan hang tryuc tuyén, tién dién ta,. ...

Bén canh do, cac ngan hang ciing xem xét dua ra cac bién phap dé cai
thién hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép vira va nho. Mot sé doanh
nghiép vira va nhé st dung hé thdng trao doi dir liéu dién tir (EDI) dé dat va
nhan don dit hang. Cc ngan hang dang cb ging xdy dung mot nén tang
thanh toan va lién két n6 véi mot hé thdng EDI, dé cac cong ty c6 thé kiém
tra don dat hang (dir liéu thuong mai) va quyét toan (di liéu tai chinh) cua
ho cung mdt luc va tu dong hoéa qué trinh diéu chinh.

Nhitng sang kién nhu vay s& khong chi lam ting hiéu qua quan tri va
kich thich cac hoat dong ctia doanh nghiép vira va nhod, ma con cé thé lam
sdu sic hon mdi quan hé kinh doanh gitra ngan hang va doanh nghiép vira
va nho, tir d6 dan dit cac ngan hang dap tng linh hoat hon cic nhu ciu tai
chinh trong tuong lai cua doanh nghiép vira va nho.

2.2. Tai Viét Nam
2.2.1. Vi thé nganh ngdn hang trong hé thong tai chinh

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té dién ra ngay cang siu rong va
toan dién nganh ngan hang Viét Nam tich cuc tham gia vao hoi nhap kinh
té quoc té. Thi truong tai chinh ngay cang mé rong - ngan hang dén nhéan
dong von tir nude ngoai, dong thoi vuon ra thi truong qubc té, thue day dau
tu ngoai 1anh thd, dat ra co hoi va thach thirc dan xen cho hé thdng ngan
hang - tai chinh Viét Nam. Tan dung tdi da co hoi, chuén bij chu dong kiém
soat thach thirc gop phan dua hé thdng ngan hang Viét Nam hoat dong an
toan, hiéu qua, vitng manh va nang dan vi thé cta Viét Nam trén truong
quoc te.
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Theo théng ké ciia NHNN, quy mé tong tai san: Tinh dén 31/12/2019,
tong tai san cia NHTMNN va NHTMCP 1a 10.199.572 ty dong. Tong tai
san ctia cac TCTD: 12.831.052 ty dong.

Quy md von diéu 1¢: Tinh dén 31/12/2019, tong tai san cia NHTMNN
va NHTMCP 1a 445304 ty dong. Tong von diéu 1¢ cua cac TCTD:
12.831.052 ty dong 624.417 ty dong.

2.2.2. Mikc dg phdt trién va dong gép nganh ngdn hang

Mirc do ting truéng cung tién M2

Don vi tinh: %

30
25.5
25
20 1846 18.85 .o 18.38
v e ——— 16.23
2 e 14.97 14.78 14,53
g s
2 w%‘
- 27
10 N~
5
0
2010 2012 2014 2016 2018 2020
Hinh 4. Mtrc d6 tang truong cung tién M2 (2010 - 2020)
Nguon: Vietstock
Don vi tinh: %
QUY MO DU NQ TIiN DUNG/GDP
160.000
AR 130,722 133.136 137,912
120.000 114,723 111,926

100.000

80.000
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20,000

.000
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101,799 04,832 96,803 100,300

2013 2014

2011 2012 2015

2016

| | | |

2017 2018

Hinh 5. Quy m6 du ng tin dung/GDP (2010 - 2019)
(Nguon: World Bank, 2020
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Quy md tin dung/GDP c6 xu hudng khac biét, trong giai doan 2010 -
2012 giam; giai doan tiép theo 2013 - 2019, xu huéng ting rd rét. Li giai
diéu nay, trong giai doan tang thé hién sy phu thudc vao ngudn tin dung,
nén kinh té phu thudc nhiéu vao tin dung va néu so véi voi tong san phdm
tao ra, cho thdy xu huéng vay muon cao hon véi san pham tao ra.

Tinh hinh ng¢ xdu cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2010 -
2019

Pon vi tinh: %

NO XAU
4,000

3,438
3.500

3,107
3,000 2792 200
2,500 2,338 2280
2,093
2.000 -
1,500 -
1.000 -
500 -
000 - , .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hinh 6. Tinh hinh ng x4u ciia cic NHTM Viét Nam (2010 - 2019)
Nguon: World Bank, 2019

Tinh hinh ng x4u cac NHTM c6 giam qua tirng nam, tuy nhién con sb
giam nay khong nhiéu. So sanh trén bé mat sb liéu tir 2010 dén nam 2019,
thi ty 1é no x4u giam tir 2.09% xudng con 1.63%. Tuy nhién xét theo ting
chang thoi gian tir nam 2010 dén nam 2012 thi ty 1¢ ndy c6 xu huéng ting,
diéu nay dugc li giai do diéu chinh tir cic van ban phap ly cia NHNN vé co
cAu lai no xau.

Giao dich qua ATM, POS

Theo thong ké ctia NHNN, sb luong giao dich qua ATM ting gan 3
lan trong giai doan 2013 - 2020. Riéng gid tri giao dich qua
POS/EFTPOS/EDC tang gan 5 lan. Nhu vdy co thé thdy, cach thic lya
chon giao dich cta khach hang c¢6 thay ddi xu huéng ting dan qua cac nam.
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Bang 1. S6 lugng giao dich qua ATM (2013 - 2020)

Nam S6 ll'l’(.l‘llg S6 lwong Gia tri giao
thiét bi giao dich dic!1 (Ty
(**) (Mon) dong)
2013 | ATM 15.265 | 155.806.032 272.496
POS/EFTPOS/EDC 129.653 7.037.907 35.977
2014 | ATM 16.018 | 159.164.477 322.220
POS/EFTPOS/EDC 172.036 9.957.320 42.600
2015 | ATM 16.937 | 176.502.329 416.132
POS/EFTPOS/EDC 223.381 | 17.330.074 54.630
2016 | ATM 17.472 | 182.714.349 477.306
POS/EFTPOS/EDC 263.427 | 30.916.694 70.172
2017 | ATM 17.558 | 206.093.241 563.196
POS/EFTPOS/EDC 268.813 | 43.535.222 95.054
2018 | ATM 17.558 | 206.093.241 563.196
POS/EFTPOS/EDC 268.813 | 43.535.222 95.054
2019 | ATM 18.587 | 235.800.813 650.207
POS/EFTPOS/EDC 243,123 | 58.518.353 125.105
2020 | ATM 19.187 | 272.291.822 737.460
POS/EFTPOS/EDC 277.754 | 95.455.590 167.906

Nguon: Ngdn hang Nha nuwée Viét Nam

2.2.3. Hiéu qua hoat dong
Giai doan 2016 - 2020 két thuc trong bdi canh dai dich COVID-19

gay ra cu soc, dan t&i cudc suy thodi kinh té toan cau chua ting cé trong

nhiéu thap ky qua. Trong bdi canh dé, kinh t& Viét Nam ndi 1én 1a diém

sang hiém hoi voi nhitng thanh céng trong diéu hanh kinh té thuc hién muc

tiéu kép “vira phong, chéng dich COVID-19, vira phuc hoi, phat trién kinh

té, bao dam doi séng nhan dan”. Nam 2020, nén kinh té ghi nhén tbc do
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tang truong 2,91% (dwong) - tuy thap so voi nhiéu nim qua nhung so voi
mirc trung binh thé gigi theo tinh toan ctia IMF 14 (4m) -3,3% cho thdy day
1a thanh cong dang dugc ghi nhan va thuc té da duoc thé gidi thira nhan.

Thé giéi dang chuyén minh rat nhanh, hé théng ngan hang néi chung
va NHNN Viét Nam n6i riéng da 1a nhimg co quan di dau vé nd luc cai
cach hanh chinh, tng dung khoa hoc coéng nghé va chuyén ddi sd,... chuén
bi nhitng budc di than trong nhung viing chic va hiéu qua tir tac dong cua
cudc CMCN 4.0.

2.2.4. Qud trinh chuyén déi sé

Hé thong ngan hang Viét Nam dang trong giai doan dau cua qua trinh
s6 hoa. Tinh dén thang 12 nam 2020, khoang 95% ngan hang da c6, dang
xay dung hoac du tinh s& xay dung chién lugc chuyén doi sb, 39% ngan
hang da phé duyét chién luge chuyén ddi s hoic tich hop trong chién luge
phat trién kinh doanh céng nghé thong tin. C6 khoang 42% ngan hang dang
xay dung chién lugc chuyén doi s6. Trong sd cac ngan hang di co, dang
xay dung hodc du tinh s& xay dung chién luoc chuyén doi s6, 88% lwa chon
trién khai s6 héa dan cac kénh giao tiép khach hang va nghiép vu noi bo,
19% c6 ké hoach thiét 1ap thwong hiéu méi va chi 6% ngan hang chi tién
hanh sb hoa kénh giao tiép khach hang (Ta Anh, 2020). Hién tai, cdc ngan
hang dang bt dau tng dung cong nghé sb vao hoat dong va cung cép cho
khach hang cac dich vu nhu xac thuc giong noi, ngan hang sé sang tao, chi
nhanh giao dich tu dong, s hoa kénh quiy, dinh danh dién tir (eKYC),
ngan hang hop kénh, ngin hang sé tir vi dién tu.

Thang 12/2020, Ngan hang Nha nuéc vira ban hanh Thong tu s
16/2020/TT-NHNN, trong dé6 b sung quy dinh vé md tai khoan thanh toan
ctia c4 nhan bang phuong thire dién tir (eK'YC). Qua dé, eKYC duoc chinh
thic 4p dung tir ngay 5/3/2021, han muc giao dich téi da 100 triéu
ddng/thang. Tinh dén thang 12/2020, nhiéu ngan hang da trién khai eKYC
mé tai khoadn truc tuyén nhu: VPBank, TPBank, VIB, Sacombank,
Vietcombank, .... Theo bdo cdo cua HDBank, ngdn hang nay da c6 15.000
tai khoan da thuc hién xéac thuc thong tin truc tuyén, ty 1¢ giao dich tang
trudng 25% so v6i cac thang trude khi trién khai eKYC.

Viéc phat trién ung dung ngan hang trén nén tang Omni-Channel (hop
kénh) gitp khach hang kiém soét, thuc hién cac giao dich tai chinh mot
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cach hidu qua nhit, dong thoi cling gitip khach hang c¢6 thé thuc hién cac
giao dich & mot kénh, tiép tuc & mot kénh khac va hoan thanh & mot kénh
khac nira. Diéu nay s& giup khach hang c6 thé thoai mai giao dich ¢ bat cur
kénh nao tién loi voi minh nhat. Hién nay, mot s6 ngan hang da ra mét cac
tmg dung trén nén tang Omni: OCB Omni (OCB), SeAMobile (SeABank),
VCB Digibank (Vietcombank), .... ddng nhit kénh mobile va web vi nhiéu
tinh ndng méi nhu chdm soc stc khde tai chinh c4 nhan, nhiac ng hoa
don, ....

Ung dung Big Data vao ngan hang gitp thu thap thong tin vé khach
hang, du doan cac hanh vi trong tuwong lai va dua ra quyét dinh thoi gian
thuc dya trén dir liéu thoi gian thuc. Gan ddy, Ngan hang Qubc té (VIB)
chinh thirc cong bd 1a ngan hang dau tién ing dung thanh cong Big Data &
Al dé mang dén trai nghiém mo thé tin dung hoan toan truc tuyén véi thoi
gian duyét cdp thé dugc rat ngin ky luc, chua dén 30 phit.

Bén canh d6, mot s ngan hang dén dau xu hudng cong nghé bing
viéc thiét 1ap nhimg nén moéng dau tién cho nén tang Open API, d6 1a nén
tang giup cho viéc chia sé dit liéu va xdy dung hé sinh thai san pham, dich
vu gitta ngan hang va cac dbi tac. Mot s6 ngan hang da don dau xu thé nay
nhu Vietinbank (ngdn hang dau tién & Viét Nam trién khai thir nghiém nén
tang Open API trén nén tang iConnect tir 2018), OCB (su kién Open API
Challenge dé gia tang co hoi hop tac gitta OCB va cac Fintech, start up
trong va ngoai nudc vé Open Banking).

Viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia cac NHTM
mic du chi & bude dau nhung c6 su khac biét rat 1on giira cac ngan hang.
Dua vao chi s ICT index, cac NHTM c¢6 muc do ung dung coéng nghé
thong tin vao trong hoat dong manh nhét bao gdm BIDV, Nam A Bank,
TCB, TienPhong Bank, MBBank, Baoviet Bank, ABBank. Trong d6, c6 thé
thdy rang BIDV va Nam A Bank 12 hai ngan hang manh nhét trong hé thdng
tmg dung cong nghé sé. Ba ngin hang c6 mirc do ung dung cong nghé sd
thip hon va cham hon so véi cac ngan hang con lai 1a VPSB, OCB va
GPBank.

Dé ddy manh cong nghé sb vao hoat dong, co so ha tang k§y thuat 1a
mot trong nhimg yéu td rat quan trong. Tuy nhién, diéu kién vé k¥ thuét cua
cac ngan hang hién nay rat khac biét. Theo thong tin vé xép hang chi sé ha
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tang k¥ thuat trong Hinh 1, TienPhong Bank 12 ngan hang c¢6 chi s6 ha tang
ky thudt cao nhit, OCB va SaigonBank 14 hai ngan hang c6 chi sé ha tang
xép thtr hang tiép theo. Trong khi d6, nhiéu ngan hang c6 chi sb ha tang ky
thuat & mure rat thAp nhu GPBank, EIB, Agribank. Tir cac chi s6 nay, ¢ thé
nhan dién nhitng ngan hang dang va da sin sang cho viéc chuyén doi sb va
theo dir liéu ctia Hinh 7, c6 khoang mot ntra cac ngan hang dang sin sang
cho viéc chuyén ddi s6 thong qua nang cip, trang bi ha tang k§ thuat.
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Hinh 7. Bang xép hang chi sb ha tang k¥ thuat ciia mot s6 NHTM
Viét Nam nam 2019

Nguon: Bé Théng tin va Truyén théng, 2019

Ngudn nhan lyc ciing 14 mot trong nhitng nén tang giup qué trinh s6
héa thanh cong. Theo dif liéu trong Hinh 8, chi sd ha ting ngudn nhan lyuc
clia cac ngan hang nhin chung rat thip va sé diém cua chi tiéu nay ¢ céac
ngan hang nhin chung khong chénh léch nhau nhiéu ngoai trir ngan hang
Nam A.
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Hinh 8. Bang xép hang chi sb ha ting nhén lyc ctia mot sé6 NHTM
Viét Nam nam 2019
Nguon: Bo Théng tin va Truyén théng, 2019
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Chi s6 tng dung ndi bo ciia ngan hang 1a chi sd thir ba cia chi s6 ITC
index, c6 su chénh léch 16n gifra cdc ngan hang. Ngan hang TienPhong,
SaigonbBank, OCB 14 ba ngan hang c6 chi sé tmg dung noi bo thip nhét,
cho thiy viéc ing dung cong nghé vao quan 1y ndi bd chua nhiéu, chi yéu
thuc hién bang phuong phap thu cong. Trong khi d6, GPBank, OceanBank,
BaovietBank ¢ chi sd nay rat cao, cho thdy cac quy trinh quan ly noi bd
duge xir ly bang cong nghé da dugc diy manh.
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Hinh 9. Bang xép hang chi s tng dung noi bd ngan hang ctia mot s6
NHTM Viét Nam nam 2019
Nguon: Bo Théng tin va Truyén théng, 2019
Péi véi viée tmg dung cong nghé cac dich vu cung cdp cho khach
hang, dit liéu trong Hinh 10 cho thdy c6 sy chénh léch giira cic ngan hang.
Trong d6, TCB, TienPhong Bank, VIB, Vietcombank, VPBank, BIDV la

nhirg ngan hang tmg dung manh nhit. Cac ngan hang nhu GPBank, NCB,
Nam A Bank, Banviet Bank tng dung rat thap.
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Hinh 10. Bang xép hang chi sb dich vu truc tuyén ctia mot sd6 NHTM
Viét Nam nam 2019
Nguon: Bo Théng tin va Truyén théng, 2019
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Mic du viée tng dung cong nghé thong tin cia mot s6 ngan hang cao
hon cac ngan hang khac nhung hau hét cic ngan hang nay chi dimg ¢ mot
s6 san pham co ban nhu thanh toan, huy dong tién giri va mot phan ciia san
pham cho vay. Khi dai dich COVID-19, cdc san pham nay cang dugc day
manh, khién hoat dong ngan hang ban 1é xuit hién cac xu hudng phat trién
kha rd rét, cac ngan hang tap trung phat trién mang ban 1é dua trén nén tang
tmg dung cong nghé sb, chu trong dap (mg nhu cdu va trai nghiém cho
khach hang theo hudng tdng cudong ca nhan hoa, da dang hoéa lua chon cta
khach hang.

Tuy nhién bén canh thanh tyu, NHNN va hé théng ngan hang dang
mang nhiéu trach nhiém va con nhiéu van dé phai giai quyét va c6 nhiéu
viéc phai lam. Trong d6 c6 viéc trng dung thanh tyu cudc cach mang cong
nghiép 4.0, d6 1a st dung tri tu¢ nhan tao, d6 1a s hoa. Du 1a hé thong di
dau vé sb hoa, nhung sé hoa moi trong nghiép vu ngan hang va cau hoi dit
ra 12 s6 héa c6 phai 1a ngan hang s6 hay khong? Véan dé nira 1a ngay trong
thap nién nay, kinh té s phat trién, két ndi duoc ddy manh thi hé thdng
ngan hang véi 63 chi nhanh NHNN va mang luéi cac TCTD & 63 tinh
thanh can duoc kién toan nhu thé nao cho hop ly va hiéu qua.

Trong chién luoc chuyén ddi sb, da sb (88%) cac ngan hang déu lya
chon chuyén doi sd ca kénh giao dich khach hang (front-end) 14n cac nghiép
vu ndi bd (back-end) hodc sd hoa toan bo; sd it ngan hang (6%) du kién chi
s6 hoa kénh giao tiép khach hang (front-end only). Hau hét cac ngin hang
déu tmg dung cac giai phap ky thuat, cong nghé méi nhu dién toan dam
mAy, phan tich dir liéu, dir liéu 16n (Big data), tw dong hoa quy trinh bang
robot, tri tu¢ nhan tao (Al)/ may hoc (ML), Blockchain, nhan biét va dinh
danh khach hang bang eKYC, ... trong cac hoat dong nghiép vu va cung
g san pham, dich vu dé nang cao hiéu qua hoat dong va tang trai nghiém
khach hang. Trong do6, cong nghé dir li¢u, tri tu¢ nhan tao, ... dugc cac ngan
hang ap dung nhiéu nhét va tan dung triét dé phan tich hanh vi, nhu cau
khach hang giup tdi vu hoa, c4 nhan hoa viée cung tmg san pham, dich vu.

Hé thong Core bank va ha tdng cong nghé dugc cac ngan hang chi
trong dau tu, nang céip nham dam bao hoat dong on dinh, an toan dit liéu,
giam thiéu rui ro hé thong ciling nhu dap tmg nhu cau phat trién cia cic nim
tiép theo tai don vi. Van dé an ninh, bao mat trong thanh toan dac biét dugc
coi trong va ting cudng dé nang cao chit luong dich vu, tao sy yén tdm cho
khach hang khi str dung cac dich vu ngan hang dién t&r (nhu thanh toan qua
Internet, vi dién tir, dién thoai di dong, ...).
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Mot s dich vu ngan hang (thanh toan, nhan tién tiét kiém) gﬁn nhu da
duge sd hoa 100% cho phép khach hang thuc hién tat ca cac khau trong quy
trinh str dung dich vu thanh toan (tir mé tai khoan, chuyén tién, thanh toan
hoa don, ndp rat tién tiét kiém thong qua tai khoan thanh toan....), nhiéu
ngan hang da ung dung cac cong nghé AL ML, Big data dé danh gia, phan
loai khach hang va quyét dinh giai ngan, ... gitp don gian héa thu tuc, rut
thoi gian giai ngan, cho vay tir nhiéu ngay xudng trong ngay.

Mirc d¢ nghién ciru,
trieén khai chiéen lwoe
chuyén doi so

H Chua tinh dén
5% viéc xay dung
chién luogc

B Chua tinh dén
viéc xay dung
chién luoc (co
duy dinh trién
khai)

M6 hinh chuyeén doi so

® Front-end only

® Front-end &
Back-end

Hinh 11. Mtric d nghién ctru, trién khai chién lugc chuyén do6 s6 va mo
hinh chuyén doi s6 & Viét Nam
Nguon: Ngan hang Nha nudc
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Fintech & Viét Nam con kha méi, mic du nhiing cong ty Fintech dau
tién da dugc NHNN cép gidy phép hoat dong tir nim 2008, hoat dong chu
yéu & linh vyc thanh toan. Theo NHNN, niam 2020 sé lugng cong ty
Fintech tai Viét Nam tang gﬁn 4 14an so v&i nam 2016. Tinh dén nam 2019,
Viét Nam c6 hon 150 cong ty hoat dong trong linh vuc Fintech. Trong do,
65% céac cong ty hoat dong trong mang thanh toéan, 10,5% céc cong ty lam
viéc trong linh vuc goi von cong dong (Nguyén Hong Nga, 2020).

Tinh dén nam 2020, s6 luong cong ty startup trong mang Fintech con
115 cong ty. Trong d6, linh vyc thanh toan chiém 33%, linh vuc P2P
Lending ding vi tri thir 2 1a 15,5%, Blockchain/ Crypto 1a 13%.

3. THAO LUAN VA GOI Y CHINH SACH

Nhu viy, c6 thé thiy qua cac sb liéu phan tich, hé théng ngan hang
van chiém vi tri huyét mach ctia nén kinh té. Tuy nhién, gidng nhu bét ky t6
chtrc ndo, trong bdi canh chiu tic dong cia ca yéu td bén ngoai va ndi tai
ctia hé thdng. Nganh ngan hang cin co chién lugc va giai phap phit hop dé
thich tmg va phat trién, khong phai hién tuong bi “nhén chim” trong thoi
dai s6. Du cho bét cir quan diém nao dé cip cong nghé sé& thay doi cac xu
thé tai chinh dang dién ra, thi hon hét nganh ngan hang cin danh gia ding
nhitng tiém lyc, thé manh va ké ca nhiing kho khan thach thirc phai d6i mat
trong thoi gian tai.

3.1. Co hpi va thdch thirc trong ieng dung céng nghé so vao hoat
dong cua ngin hang

3.1.1. Co hoi

Su tién bod vuot bic trong linh vuc cong nghé da gitp ngan hang c6 co
hoi nhiéu hon trong viéc ing dung cong nghé hién dai. Pac biét 1a nganh
ngan hang Viét Nam dang & giai doan dau cua tién trinh s héa, co hoi don
dau nhirng cong nghé hién dai s& tt hon.

Sé lugng nguoi dan con chua tiép can dugc dich vu ngan hang tai Viét
Nam con kha 16n. Nhiéu ngudi dan ¢ cac ving nong thon chua c6 co hoi tiép
can céac dich vu thanh toan dién tir, chua cé tai khoan ngan hang. Hau hét cac
phuong tién thanh toan hién dai tap trung & cac thanh phd 16n. Chinh vi vay,
day 1a nhitg khach hang tiém ning ctia ngan hang sd. Dién thoai di dong va
internet da rat pho bién véi nguoi dan Viét Nam cung véi su phat trién cua
cong ngh¢ thong tin. Theo béo cdo cia We are social thi tai Viét Nam c6 96,9
triéu dan; sb luong thué bao di dong 1a 145.8 triéu thué bao (chiém ty 16
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150% so véi téng dan sb ca nudc); s luong ngudi ding internet 1a 68,17
triéu nguoi (chiém ty 18 70% sb dan); sd luong ngudi ding mang xa hoi 1 65
triéu nguoi (chiém ty 18 67% s6 dan). Cac loai Gng dung dugc cai dat trén
smartphone: Mua sim (68.5%), Ngan hang & Tai chinh (40.1%), Strc khoe
(24.4%), Mang xa hoi (94.5%)..., cing v6i sy phat trién manh mé ciia mo
hinh ctra hang tién loi, siéu thi dang phat trién rAm ro va dan chiém thi phan
ngay cang l6n thay thé cho hinh thirc mua sam truyén thong ciing 1a co hoi
cho céc ngan hang tién sau vao qua trinh s héa.

Pai dich COVID-19 xay ra c6 tac ddng manh dén hoat dong kinh té
ctia cac qudc gia theo chiéu hudng tiéu cuc nhung ddi véi mot sé mang
hoat dong ngan hang, déy lai 1a co hoi dé phat trién, dic biét 1a cac hoat
dong co6 thé tng dung coéng nghé sd nhu thanh toan tryc tuyén, huy dong
von hodc cho vay truc tuyén. Su kéo dai cua dai dich ciing da lam thay ddi
manh mé tdm 1y, hanh vi tiéu ding. Nguoi tiéu ding ¢6 xu huéng diy manh
sir dung cong nghé s so vai trude day vi nhitng tién ich ma cong nghé nay
mang lai. Bén canh d6, ddi véi cac quan diém phan di tuong tac dién ti,
dai dich COVID-19 toan ciu da tao ra co hoi chuyén ddi quan diém cua
nhom ngudi ndy sang chdp nhan st dung cac ung dung ngan hang sé nhu
mat thdi quen binh thuong maéi.

3.1.2. Thach thire

Poi véi co quan quan Iy

Khoang tréng chinh sach doi hoi phai xdy dung quy dinh phap 1y méi
dap Gmg nhu ciu cai cach cong nghé nganh ngan hang. CMCN 4.0 dit ra
yéu cdu mai cho Ngan hang Nha nudc trong viée xdy dung cac khudn khd
chinh sach méi dé quan ly, giam sat nhimng yéu té6 mdi cia nganh ngan
hang, vi du nhu tién thuét toan (crypto currency), tién dién tir (E-money),
cac cong ty cong nghé (Fintech). Ngoai ra, su thiéu tinh dong b, thdng
nhat trong cac quy dinh, tha tuc lién quan dén nhiéu Bo (B6 Truyén thong,
...), ban nganh gay trd ngai 16n trong viéc xay dung quy dinh phéap ly maéi
dap tng nhu cdu cai cach cong nghé nganh ngan hang.

Su phat trién cua cong nghé thong tin (CNTT) c6 thé dan téi mot hé
thong tién té toan cau voi nhitng giao dich dién tir dién ra theo thoi gian
thuc va do do, kha nang cidc ngan hang Trung vong (NHTW) gap kho khan
trong viéc kiém soat hé thong tién t& qudc gia 1a hoan toan c6 thé xay ra.
Pac biét, viec NHTW rét kho khan dé kiém soat lugng cung tién cia nén
kinh té trong truong hop to chtrc phat hanh tién dién tir 13 cac dinh ché tai
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chinh phi ngin hang tai nudc ngoai. Hién nay, xu hudng tham nhép gitra
cac cong ty Fintech vao linh vuc ngan hang kéo theo su phat trién va kha
nang xam chiém cua hoat dong ngan hang ngadm, dic biét ddi véi cac hoat
dong thanh toan phi truyén thdng (cong thanh toan dién tir, vi dién tt, thanh
toan do cong ty vién thong cung cip, ...). Diéu nay dit ra thach thic khong
nho cho NHNN trong viéc quan ly cdp phép, giam sat hoat dong ciing nhu
kiém so4t dong tién thanh toan tir cac td chirc nay.
D6i véi cdc t6 chire tin dung

Khi khach hang da bit dau st dung cac dich vu ctia ngan hang sd, cac
ngan hang s& déi mat v6i nhiéu thach thire hon trong viée cung tng dich vu.
Mtic do thAm nhép cia internet va su san cé cla nhiéu dich vu da dang trén
dién thoai di dong cang tang s& thay ddi cach khach hang muébn st dung
dich vu ngan hang véi cac tién ich ngay cang cao hon. Khach hang str dung
kénh sé doi hoi trai nghiém vuot troi thong qua dap ung nhu ciu ngay lap
tire, nhat quan va dong nhit kénh, yéu ciu giao dich mot ctra ciing sé ting
cao. Nhimng van dé nay s& dit ra cho cac ngan hang nhimng bai toan kho giai
hon, khong chi tng dung cong ngh¢ ma quy trinh quan tri ngan hang cling
phai hoan thién hon mai gia tang dugc tinh canh tranh.

CMCN 4.0 dat ra thach thirc d6i voi cac ngan hang trong nude 1a can
xem xét lai mo hinh t6 chire dé phu hop véi xu hudng quan tri thong minh,
mé hinh ngin hang di dong, ngan hang khong gidy, ngan hang sb, thanh
toan dién ttr, ... dong thoi, cac ngan hang phai nghién ctru, thay ddi cac
dich vu mét cach phi hop dé dap tng nhu cau doi hoi ngay cang cao cua
khach hang.

Qua trinh chuyén d6i sé yéu cdu cac ngan hang phai hop tac véi cac
cong ty cong nghé nhu Fintech, Bigtech dé thu hat khach hang méi, thay
dbi trai nghi¢ém, nang cao hanh trinh khach hang, dich vu tdt hon va tu dong
hoa t6t hon, t6i wu ngudn luc va chi phi van hanh. Nhu vy, ngin hang s&
dbi mit véi viée chia sé loi nhudn va co sé khach hang véi cac cong ty nay.

Nhu céu ctia khach hang cing véi cac tmg dung cong nghé da tao ra
cac mo hinh kinh doanh méi. Ca ngan hang truyén thdng va ngan hang méi
déu dang bit tay vao hanh trinh chuyén doi dé c6 thé cung cdp trai nghiém
s6 hoa toan dién, tré thanh mot san giao dich véi da dang céc dich vu va san
pham, cung cép giai phap kinh doanh chir khong chi don thuan 1a dich vu
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ngan hang. Diéu nay doi hoi ngan hang phai thay doi tu duy quan tri va cé
kinh nghiém nhiéu hon trong hoat dong kinh doanh.

Sy thay dbi hanh vi cua khach hang, cong nghé méi ndi va thay doi
mo hinh kinh doanh dang phat sinh cic van dé lién quan dén quy dinh phap
luat vé giao dich dién t, chir ky dién tir, hop dong dién t, cac vin dé vé
dinh danh va xac thuce, cac co ché va quy dinh vé chia sé dit liéu.

Co so ha ting ciing doi hoi ha tang sb dong b, tap trung, chudn ky
thuat két nbi, chuan dir liéu, co s& dir licu dung chung, ha téng an ninh, bao
mat. Xu hudng gia ting toi pham cong nghé cao vdi nhiéu thi doan mai va
ngdy cang tinh vi cang ddy hoat dong ngan hang sb gap nhiéu khé khan hon.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc ciing 14 mot trong nhitng thach thire cua
cac ngan hang dang chuyén d6i sé. Day linh vuc con kha méi mé tai thi
truong Viét Nam, ngudn nhan luc lién quan dén linh vuc cong nghé, sb
hoa,... khong nhiéu nhung lai rit dé nhay viéc, cac ngan hang khong chi
canh tranh v6i nhau vé nhan su ma con bi canh tranh béi cac cong ty
Fintech. Cac cong ty ndy sin sang tra luong cao hon dé 161 kéo nhan su khi
nhu cau thi truong cao ma ngudn nhéan luyc hién tai chwa dap tng duoc.
Chinh vi vy, ngudn nhan lyc chu yéu dugc tuyén dung tir cac ngan hang
truyén théng voi chuyén mon tai chinh ngan hang hoic tir cac cong ty cong
nghé, chit luong chwa dap tmg yéu ciu.

Mirc d6 da dang hoéa loai hinh dich vu trong nganh ngan hang vén di
da khong cao, chu yéu tap trung vao cung tng cac dich vu ngan hang truyén
théng 13 huy dong von, cho vay va thanh toan. Mot s6 dich vu méi véi
nhiéu tién ich con khoé trién khai do nhiéu ly do nhu han ché vé ha tang k¥
thuat cong ngh¢, nhan thirc cia nguoi dung, ndng luc tai chinh cia NHTM,
ngudn nhan luc chwa dap tmg.

Mot thach thie 16n d6i véi nganh ngan hang 1a viée dau tu phat trién
trang thiét bi dé thich tng véi tién bd khoa hoc cong nghé sé. Dau tur cho
cac thiét bj cong nghé s& giup mang lai nhiéu hiéu qua, tuy nhién chi phi
dau tu 1 vin dé dang quan tdm cua toan nganh.

V& co ban, can nhén thuc dugc ngan hang sé dugc phat trién tir mo
hinh ngan hang truyén thdng nhung trong hoat dong, ngan hang sé va ngan
hang truyén thdng c6 nhiéu diém khéc biét nhu sau:
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Bang 2. Su khac biét giira ngan hang sé va ngan hang truyén thong

Ciac diém khac
biét

Ngén hang truyén théng

Ngén hang sé

Khung thoi gian
phuc vu Kkhach
hang

Khung thoi gian bi gidi
han.

Cac dich vu chi duoc
cung cip trong khoang
thoi gian x4c dinh.

Khung thoi gian khong gigi
han.

Céc dich vu duogc cung cip
khong bi giéi han vé mat
thoi gian.

Toc dd cua dich
vu

Phu thudc vao chat luong
va kinh nghi¢m ctia nhan
vién ngan hang.

Ngay lap ttrc.

Tiép can dich vu

Linh hoat nhung bi gidi
han, khach hang chi tiép
can dugc dich vu thong
qua mot vai kénh.

Linh hoat, khach hang cé
thé chon luva kénh tiép can
phu hop.

Chi phi duy tri tai
khoan

Cao, chi phi nay dugc su
dung dé duy tri tai khoan ca
nhan va duy tri hoat dong
cta chi nhanh ngan hang,

Thap, cac dich vu thuong
dugc cung cap mién phi.

Pham vi cda dich
vu

Bi gidi han trong s0 luong
cua chi nhanh va so lugng
nhan vién ngan hang.

Khong gidi han vé mat dia
ly.

Nguoi thuc hién
quy trinh nghiép
vu

Dich vu duogc thuc hién
béi nhan vién cua ngan
hang.

Dich vu duogc thuc hién béi
khach hang.

Tién trinh tiép
nhan dich vu méi
va khuyén mai

Doi hoi thoi gian va chi
phi

Thuc hién nhanh chdng,
thong qua tin nhan dién
thoai hoac thu dién tur.

Péi tuong duoc
chi tra khi cung
cap dich vu

Nhén vién va cac bo phan
cung cap dich vu

Nhitng don vi cung cép
phan mém

Nguén: Pshenichnikov, 2018

Dé danh gia mtc do ung dung coéng nghé trong hoat déng cua ngan
hang, c6 thé sir dung chi s sin sang cho phat trién va tmg dung cong nghé
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thong tin va truyén thong Viét Nam - Vietnam ICT index (B Thong tin va
Truyén thong, 2006). V& hé théng chi tiéu, ICT Index bao gom 3 nhém chi
tiéu chinh 1a ha tang k¥ thuat, ha tang nhan luc va tmg dung CNTT.

Hién tai, nganh ngan hang dugc hd trg bdi cac chu truong, chinh sach
va dang la ddi tuong thu hudng tich cuc tir nhitng chinh séach, cu thé: Bo
Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mdt sd chu truong,
chinh sach chi dong tham gia cudc CMCN 4.0. Can ctr cac quan diém, muc
tiéu, chu trwong va chinh sach tai Nghi quyét nay, Chinh pht di ban hanh
Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 vé Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét 52. Tha tuéng Chinh pha ciing ban hanh Chi thi s6 01/CT-
TTg ngay 14/01/2020 vé thuc ddy phat trién doanh nghiép cong nghé sé
Viét Nam va Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét
“Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030”. Chién lugc phat trién cong nghé thong tin nganh ngan hang dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030 cling dat ra muc ti€u cu thé ddi voi toan
nganh: “thuc hién thanh cong ké hoach chuyén ddi sd trong nganh ngan
hang”; cac ngan hang “chuén hoa hoat dong, nghiép vu ngan hang trén nén
tang cong nghé, ... phat trién cac dich vu ngan hang s trén khong gian
mang”. Nhu viy, c6 thé thdy quan diém ung hd cho sy phat trién phu hop
va hién dai da duoc vach ra.

Vé phia cac ngan hang, can c6 mot 16i tu duy mé dé tiép can nhitng sy
thay dbi trong moi trudng nhiéu bién dong. Khong chi riéng diéu kién thudc
vé yéu t6 vi m6 ma ké ca méi trudong kinh doanh thay doi. Hién nay, su phat
trién manh mé& cua cac cong nghé tai chinh toan cau da lan toa dén Viét
Nam. C6 thé thay, khong chi riéng ap luc vé cai tién cong nghé ma ké ca ap
luc canh tranh trong cac phan khuc truyén thong ma nganh ngan hang dang
chiém uu thé so vdi cac cong ty Fintech. Mot kich ban tht vi cho su phat
trién nganh ngan hang, 1a dbi thu canh tranh hay hop tac cung Fintech dé
phat trién trd thanh dé tai duoc ban bac trong nhiéu phuong tién va ké ca
céc nghién ctru.

Pé tra 10i cau hoi nay, nganh ngan hang cang phai ¢6 quan diém rd rang,
vi déu nay s& quyét dinh dén nhiing chién lugc cu thé cho su phat trién.

NHNN d chii dong tiép can vé6i Fintech thong qua viéc thanh lap Ban
Chi dao Fintech cia NHNN.
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Tha tuéng Chinh phu di c6 Quyét dinh 999/QD-TTg phé duyét Dé an
thuc ddy mé hinh kinh té chia sé; trong d6, giao NHNN nghién ctru, xay
dung dé an co ché quan ly thir nghiém (Sandbox) cho hoat dong Fintech.

Nhu vdy, c¢6 thé thdy tiém 4n 1a nhu cdu vé su hop tac dé cung phat
trién va tin dung nhirng thé manh “dic thi” cua Fintech va tai chinh - ngan
hang. Néu Fintech duoc dé cao boi tinh nhay, md va dé tiép can thi hé
théng ngan hang voi thé manh truyén thong vé san phiam va ha tang tai
chinh thi sy két hop s& c6 kha nang ting tinh hiéu qua cho khach hang,
huéng dén nén tai chinh toan dién.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI GIAI PHAP THUC HIEN

CMCN 4.0 dua trén 3 tru cOt chinh la tri tu€ nhan tao, két ndi internet
van vat va Big data da tao thay dbi cin ban va toan dién hoat dong ngan
hang. Cudc cach mang ndy dién ra manh mé trén khip thé giéi nén du muén
hay khong thi tat yéu cac ngan hang can thich ung cong nghé méi néu
mudn ton tai va phat trién. CMCN 4. O dem lai cho ngan hang nhiéu co hoi
cling nhu théach thtre, 1a xu thé tat yeu cta thoi dai sd, dé c6 thé tan dung
moi co hdi déng thoi vuot qua cac thach thirc trong CMCN 4.0, doi héi ban
than nganh ngén hang can chuén bi mot s diéu kién nhét dinh bén canh su
hd tro tir Chinh ph, cling nhu cac co quan ban nganh khac.

4.1. Khuyén nghi véi Chinh phii va cdic Bé nganh

Trude cudc Cach mang Cong nghé 4.0, Viét Nam cling da co su chuin
bi nhit dinh, cu thé 1a Chi thi sé 01/CT-TTg vé thuc day phat trién doanh
nghiép cong nghé s Viét Nam dd dugce Chinh phi ban hanh. Tuy nhién, dé
viéc tng dung cong nghé vao hoat dong cia cac ngan hang thanh cong, cin
¢6 sy hd tro clia cac co quan quan ly. Cu thé nhu sau:

Poi véi Chinh phii:

- Tiép tuc chi dao dinh hudng chién lugc qubc gia vé tai chinh toan
dién dén nam 2025 va dinh huéng dén 2030, can c6 sy tham gia diy du,
quyét liét ciia cac Bo, Nganh c6 lién quan. Dic biét 1a Bo Thong tin va
Truyén thong, B Cong an....trong d6 NHNN Viét Nam 1a dau méi trung
gian quan trong dé thyc hién thanh cong chién lugc nay.

- Can s6ém ban hanh co ché quan ly thir nghiém co kiém soat
(Regulartory Sandbox) cho hoat dong cong ngh¢ tai chinh - Fintech trong
linh vuc ngan hang hudng t6i ddi moi, sang tao, tao thuan loi cho su phat
trién cua Fintech, dich vu ngan hang sb tai Viét Nam.
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- Can tao diéu kién thuan loi cho nganh ngan hang trong viéc day
manh tng dung céng nghé vao hoat dong. Khi cac ngan hang dong thoi day
manh hoat dong ngan hang sd, khdi dir liéu ctia nganh s& rat 16n, doi hoi cac
ngan hang phai cai tién viéc luu trir dir liéu. Trong khi d6, cac ngan hang
chi ¢6 thé cai tién cong nghé, vé mat ha tang bang thong thi ngoai tim xir ly
clia cac ngan hang noi riéng va nganh ngan hang noi chung. Vi vy, can ¢6
su chi dao va cac giai phap cta Chinh phu cho van dé nay; dic biét chi dao
NHNN, cac Bo nganh c6 lién quan som xay dung day di khung phap ly can
thiét dé Chinh phii xem xét trinh Qudc hoi thong qua.

- S6m nang cao chi s6 muc d6 doc lap CBI (Central Bank
independence) cuia NHNN Vi¢t Nam, phat huy tinh doc 1ap cuia NHNN trong
diéu hanh chinh sach tién té qudc gia. Yéu cdu giai bai toan vé viéc tang
truong kinh té, song hanh cuing kiém ché lam phat trudc yéu ciu giam sy bat
on dinh tai chinh 1a mot thach thire khong hé nhé cho NHNN. Theo IMF, su
ddc lap cuia Ngan hang Trung wong cac nudc, dugce chia lam 4 mac dg theo
mire tir cao xudng thp: “doc 1ap trong viée thiét 14p muc tiéu, doc 1ap trong
viéc xdy dung chi tiéu hoat dong, doc 1ap trong viéc lwa chon cong cu diéu
hanh, mac d¢ doc 1ap bi han ché hodc khong ¢6”. Lién h¢ tai Viét Nam, hién
nay theo Nghi dinh 16/2017/ND-CP ngay 17/12/2017, NHNN xép vé muc do
doc lap theo tiéu chuan IMF chi ¢ mirc 3 “ddc 1ap trong viée lya chon cong
cu diéu hanh”. Viéc nang cao chi s CBI, dong nghia véi viéc Chinh phu
giao thém quyén hanh cho NHNN, cho Théng déc NHNN chu dong hon
trong viéc tiép can, xir ly va thich tmg voi nhing van dé mdi, phat sinh tir
viéc chuyén ddi s6 cho nganh ngan hang mot cach hiéu qua nhat.

- S6m nghién ciru chi dao NHNN xay dung va trién khai thém 16 trinh
vé viéc phat hanh dong tién k§ thuat sé nhu dong tién phéap dinh.

Poi v6i Bo Théng tin va Truyén théng: trude Chi thi sé 01/CT-TTg
vé thuc ddy phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam, tit ca céc
doanh nghiép trong nén kinh té sé& tién t6i viéc chuyén déi s6. Xu hudng
nay dan dén khéi luong dir liéu khong 16 trong nén kinh té can dugc luu
trit. Do d6, Bo Thong tin va Truyén thong can co ké hoach trién khai viée
thuc hién dong bd vé6i cac doanh nghiép, chu trong dén giai phap ha tang
bang thong rong.

Déi véi Bé Cong an: Can phdi hop véi B Théng tin va Truyén thong
xdy dung giai phap cho van dé an ninh mang cho nén kinh té, xa hoi noi
chung va nganh ngan hang noi riéng trong ky nguyén sb.

- 1307 -



4.2. Khuyén nghi véi Ngin hang Nha nuwéc
Vé co ché, chinh sdch:

- Sém nghién ctru, xdy dung khung phép ly diy du, kip thoi trinh
Chinh phu.

- Hoan thién khudn khd chinh sach nhim thic ddy chuyén doi sb trong
nganh ngan hang, diy manh nghién ctru, tng dung cong nghé va phat trién
da dang céac san phém, dich vu ngin hang sb. Pé viéc thuc hién dat hiéu
qua, can xdy dung 16 trinh 16 rang trién khai ing dung cac cong nghé chu
chét cia CMCN 4.0 dén nam 2025, dinh huéng 2030 nhu : Al Big Data,
dién toan dam may, Blockchain cho cac ngan hang thuc hién va huéng dan
viéc thuc hién theo thuc té tinh hinh tai Viét Nam. Bén canh do, trong thoi
gian toi can chi dao cac TCTD thanh vién chu trong dén viéc hd tro viéc
xdy dung, trién khai cong tac thong tin. PAay 13 nén tang quan trong dé phat
trién cong nghé s6.

- Sém hoan thién khudn kho phap ly cho mé hinh ngan hang dai ly.

- Can ban hanh khung phap ly hoan thién dbi voi viéc dinh danh
khach hang dién tr (eKYC) trong hoat dong ngan hang.

- Stra d6i quy dinh vé viéc nha diu tu nudc ngoadi mua cd phan tai cac
TCTD Viét Nam theo hudng ting ty 1é s¢ hitu cia nha diu tuw nudc ngoai, sau
do dbi véi timg loai hinh TCTD phu hop véi cac cam két qudc té da ky két
nham tang cuong huy dong ngudn luc vé von, nang lyc quan tri diéu hanh va
dac biét 1a cong nghé ctia nha dau tr nuée ngoai dé c6 thé diy nhanh tién trinh
s6 hoa nén kinh té n6i chung va hé théng ngan hang néi riéng.

- Nghién ctru itmg dung Blockchain linh vuc ngan hang phu hop thong
1¢ qubc té. Trudc mat xem xét va dua ing dung cong nghé Blockchain phu
hop, kha thi vao thir nghiém.

Vé céu triic bo mdy van hanh:

- Can co céu lai to chirc NHNN theo hudng tinh gon, chuyén mén
hoéa cao, hiéu luc va hiéu qua trong quan Iy va diéu hanh. S6m hinh thanh
NHNN khu vuc.

- Phat trién hé théng cac TCTD phu hop véi diéu kién kinh té x4 hoi
va thuc trang ciia hé théng ngan hang trong giai doan tir nay dén 2030:
truéc mit cac NHTM co ban dap img murc von ty c6 theo tidu chuan cia
Basel II; sau d6 thi diém, mé rong ap dung thanh cong Basel II phuong
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phép tiéu chuan trong quan tri diéu hanh cho tit ca cac NHTM dén nam
2025, xem xét trién khai thi diém ap dung Basel II phuong phap nang cao
cho cac NHTM c6 chét lugng qua tri tét.

- Can xay dung c6 16 trinh m6 hinh ngan hang s (hoan toan) va ngan
hang chuyén d6i sd: Viéc tng dung cac cong nghé mdi di cho phép cac
ngan hang co thé thay d6i hoan toan cach thirc cung cap dich vu tir hé thdng
hiru hinh truyén théng sang moi truong s6. Cac mo hinh ngan hang khong
chi nhanh, ngan hang khong gidy da ra doi cho phép khach hang thuc hién
moi giao dich ngan hang théng qua cac thiét bi s co két ndi mang internet
ma khong can dich chuyén dén cac chi nhanh cta ngan hang. Hé thong
chung tir dién ttr cling cho phép khach hang c¢o thé thuc hién moi giao dich
ma khong can t6i cac loai gidy to truyén théng, thong qua do, rat ngan thoi
gian ciing nhu chi phi giao dich.

- Phat trién manh mé& mo hinh da kénh va mé hinh da kénh két ndi: Sy
phat trién vé cong nghé ciing cho phép cac ngan hang ngay cang c6 nhiéu
Iwa chon dé dua dich vu dén v6i khach hang. Viée thiét 14p va van hanh hé
théng mang lugi chi nhanh, phong giao dich hitu hinh nhu trong truyén
théng thudong doi héi chi phi cao, do vay da cho thdy nhiéu bt loi khi ma
loi nhuan bién cia cic ngan hang ngay cang c6 xu huéng thu hep. Pong
thoi v6i d6 1a mot thé hé khach hang méi da xudt hién, nhitng nguoi wa
thich cong nghé, mong mudn trai nghiém céac dich vu trén khong gian s6
mot cach nhanh chong va tién ich nhét c6 thé. M6 hinh da kénh da duoc céac
ngan hang thiét 14p nhim cung cdp mot mang ludi cung cép dich vu da
dang bao gdm ca: chi nhanh, phong giao dich hitu hinh; hé théng dich vu tu
dong (auto service) ATM, POS; hé théng internet banking, mobile banking,
phone banking. Nhiéu ngan hang di hudng téi mo hinh da kénh két ndi
(omni - channel), khong chi cung cp dich vu da dang trén tt ca cac kénh
ma con thue hién két ndi cac kénh trén co sé mot hé thdng xt ly dit liéu tap
trung, thong qua dé mang lai cho khach hang trai nghiém dong nhat ngay ca
khi ho str dung dich vu trén nhiéu kénh khéc nhau.

- Tai cAu tric hé théng ngan hang vai vai tro 12 to chire cung cap va tu
van dich vu tai chinh dang tin cdy, dinh huéng lay khach hang l1am trung
tam: Co thé thdy, xu huéng nay xuét phat tir hai nguyén nhan: Mot 13, cac
cude khing hoang kinh té tai chinh da lam giam sut nghiém trong niém tin
ctia thi truong dbi voi hé thong ngan hang; hai 13, cac cong nghé méi da cho
phép ngay cang c¢6 nhiéu chu thé méi tham gia cung cip dich vy, tiéu biéu
nhat 1a cac td chire cong nghé tai chinh (Fintech), bén canh d6 con ¢6 cac to
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chtrc ban 18, cac cong ty cung cip dich vu vién thong, ... cling mong muén
tham gia thi truong nay, da tao ap luc canh tranh 16n cho hé thdng ngan hang.
Trong bdi canh do, tai thiét 1ap lai niém tin cta thi truong va danh lai loi thé
canh tranh dua trén nhiing vu thé riéng biét 1a van dé sng con ddi voi cac
ngan hang. Mot xu hudng kha phd bién 1a cac ngan hang dang ¢ ging quay
trd lai voi vi tri trung tdm truyén thdng ctia minh - td chie cung cép dich vu
tai chinh dang tin cdy nhét (Accenture consulting, 2018). Trong d6, md hinh
cung cap dich vu ciia ngan hang chuyén doi theo hudng tap trung vao nhom
khach hang muc ti€u va cac san phém dich vu cbt 15i; thay vi muc ti€u ban
timg san pham riéng ré nhu trudce day thi hién nay, cac ngén hang hudng t6i
cung cép cho khach hang goi giai phap tét nhét (bang viéc két hop nhiéu san
pham dé giai quyét tot nhét cac vin dé cua khach hang). Triét ly 1iy khach
hang 1am trung tim khong phai 1a mot van dé méi trong linh vuc cung cp
dich vu n6i chung va dich vu ngan hang néi riéng, nhung dudi tdc dong cua
cac cong nghé méi da cho phép cac ngan hang trién khai muc tiéu nay theo
nhitng céch thirc hoan toan khac biét. Dac biét, thong qua img dung dir li¢u
16n, cac ngan hang co kha ning thu thap, phan tich dir liéu va qua do, co thé
hiéu 15 vé khach hang cia minh hon rét nhiéu so véi trude ddy. Trén co sé
hiéu biét do, ngéan hang co6 thé thuc hién ca nhan hoa ting san phém dich vu,
thiét ké hanh trinh trai nghiém ctia khach hang theo cach thirc hiéu qua nhat.

- S6m thiét 1ap hé sinh thai chung, trong d6 hé théng ngan hang dong
vai tro trung tdm cung cdp dich vu tai chinh, diéu phdi dé dap tmg cac nhu
cau cia cudc sdng: RS rang xu hudng phat trién cia cac chu thé méi trong
hé théng cung cip dich vu tai chinh, dic biét 1a cac cong ty Fintech 1a xu
huéng khong thé dao ngugc. Trong bdi canh do, thay vi dat minh vao vj tri
canh tranh, cic ngan hang c6 thé bién cac t6 chirc mai xuat hién tré thanh
hé théng ddi tac dong vai trd vé tinh trong mot hé sinh thai dich vu tai chinh
ma ngan hang lam trung tam. St dung giao dién mé (open API) tr¢d thanh
mot trong nhitng xu hudng quan trong dbi voi cac ngan hang.

- X4y dung, hoan thién giao dién Cdng thong tin dién td NHNN trén
dién thoai di dong, ddm bdo an toan thong tin va hoat dong thuong xuyén,
lién tuc.

Vé chi dao diéu hanh:

- D4y manh phat trién thanh toan khong dung tién mit, t6i vu hoa
mang lugi ATM va POS. Giam dan ty trong tién mat trén tong phuong tién
thanh toan.
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- Can ting cudng dau tu, nang cip, phat trién co s¢ ha tang tai chinh,
dic biét 1a cong nghé ngan hang, bao gdbm: Cac hé thong thanh toan, hé
thong thong tin tin dung.

- Nang cao nang luyc, hi¢u qua thanh tra giam sat NHNN; mé rong
pham vi thanh tra giam sat dén cac tap doan tai chinh dud6i hinh thtc cong
ty me-con, trong do cong ty me 1a cac TCTD; dén cudi nam 2025 cic
TCTD nay phai tuan thi cac nguyén tic gidm sat ngan hang hiéu qua theo
Basel II.

- Tang cuong cac bién phéap an ninh, ti€u chuan bao mat mai, ti€n tien
phu hop véi xu hudng thanh toan trén thé gidi.

4.3. Ham ¥ qudn tri cho cdc to chirc tin dung

- Téi uu hoa mé hinh kinh doanh, xem cong nghé 1a nén tang dé phat
trién. Mo hinh ngan hang voi dich vu hién dai, tién ich. Muén vay, tung
TCTD phai ting cudong dau tu co s& ha tang, hién dai héa hé thdng cong
nghé, hé thong thanh toan nodi bd, phat trién manh cac phuong thic thanh
toan dién tir nhu: ngan hang truc tuyén, thanh toan qua dién thoai di dong,
qua internet, ... ¢ d an toan cao va chi phi hop 1y, phu hop véi sé dong
nguoi st dung dich vu.

- Cén chu dong, c6 dinh hudng trong viéc Iya chon dé lién Kkét, hop tac
v6i cac cong ty Fintech ciing nhur két ndi véi doanh nghiép thuong mai dién tir
trong thuc hién chién lugc phét trién sd hoa san pham dich vu va kénh cung
cép hién dai cho khach hang mét cach an toan, tién loi va chi phi hop ly.

- Nang cao kha nang phuc vu khach hang. Cung cép trai nghiém tdt
cho khach hang tai cac chi nhanh, thay thé kiéu vét 1y truyén thong. Diéu
nay doi hoi tinh dong bo va day du cua dir liéu dé dap tng t6i uvu nhu cu
khach hang tai moi thoi diém va vi tri.

- Tao chudi gi4 tri trong dich vu ngan hang, c6 nghia toan bo hé théng
cung ng dap Gmg nhu ciu ngudi dung. Xét vé moi quan hé gitta ky vong va
xac nhan mirc do hai long cua khéch hang. Mubn dat duoc tinh tdi wu, ngan
hang phai c¢6 su két hop vdi cac linh vuc khac.

- Cai tién hé théng huéng dén hinh thanh cic ngan hang théng minh
v&i mot h¢ sinh thai manh mé va lam hai long khach hang.

- Quan diém vé van dé chuyén doi sé can chat ch& va hop 1i. Nhiéu
nghién ctru chi ra, cac giai doan can thiét cho chuyén déi s6 can dugc danh
gid dang va van dung hop li, tranh hién tugng ao at thiéu kiém soat, chu
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dong nhung khong voi vang. Cac giai doan can duoc xem xét: (1) Giai doan
s6 hoa (digitization), ddy 1a giai doan ma cac ngan hang cai thién hiéu qua
hoat dong bang cach ap dung cong nghé vao cac dir liéu, tai nguyén hoic
vao cac quy trinh riéng 1é trong hoat dong. O giai doan nay, cac ngan hang
s& thay ddi cac dich vu, quy trinh thii cong, truyén théng sang cac quy trinh
sO, truc tuyén hodc qua may tinh; (2) Giai doan chuyén ddi sé (digital
transformation), ddy 1a giai doan cac ngan hang bat dau thuc hién sé hoa
toan bo hoat dong ngan hang tao nén trdi nghiém khach hang, hd trg nhu
cau khach hang nhiing gi ho mong mudn. Giai doan chuyén ddi sé & cac
ngan hang bao gém viéc tich hop va két ndi cac quy trinh sé & giai doan 1
v6i nhau dé mang dén trai nghiém khach hang c6 tinh ca nhan. Vi du cac
sang kién ban hang da kénh, hay xem céc thong tin tir mot noi duy nhét; (3)
Giai doan tai tao so (Digital reinvention), day 1a giai doan cac ngan hang
két hop cong nghé va nén tang ky thuat s6 chua ting c6 trude day dé tao ra
doanh thu va két qua thong qua cac chién luge san pham va trai nghiém
sang tao. Tai tao sd trong ngan hang yéu cau cac ngan hang xac dinh lai can
ban cach thirc ma ngan hang tuong tac vai khach hang va cac bén lién quan.
Vi du: xay dung cac mdi quan hé tong thé chuyén siu voi khach hang dé co
thé quan 1y toan bo cac dich vu tai chinh ciia khach hang di kém véi cac
dich vu khac nhim dap ng yéu ciu va mong mudn cia khach hang.

- Hé théng NHTM déy manh ddi mdi va ung dung CNTT hi¢n dai.
Tang cuong tich hgp ting dung CNTT va khai thac dir licu.

- Tich cuc nghién ctru tng dung cong nghé mai, nhu: Big data, Al,
Blockchain, ... dé khai thac hiéu qua.

- Yéu cau vé tang tinh bao mat an ninh: day 1a viéc nang cao chat
lwong hoat dong, tao niém tin va uy tin trén thi truong 1a yéu cau chién luoc
cho cac ngan hang. Bén canh viéc khai thac thé manh cong nghé dé phat
trién hai hoa, viéc mé rong dau tu cong nghé va ké ca va cac 16 hong bao
mat hay ro ri théng tin 12 diéu cac ngan hang can nghién cuu.

- Bai toan nang cao chat lugng nhan lyc nganh: nang cao ca vé trinh do
chuyén mon va ké ca kha nang ung dung CNTT va tiéng Anh. Vi trong xu
thé hoi nhap, thé manh vé cong nghé va tiéng Anh duoc xem xét 1a yéu cau
can thiét.
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