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UNG DUNG BLOCKCHAIN TRONG
TAI CHINH - NGAN HANG:
CHI PHi, LQI iCH, THACH THUC VA CO HOI

ThS. Pham Khanh Duy
Khoa Ngén hang — Triwong Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh

TOM TAT

Sau khi ban luan vé thuc trang ing dung coéng nghé blockchain trong
linh vuc tai chinh ngan hang (TCNH) ciing nhu tiém nang phat trién cua
cong nghé nay, bai nghién ciru tong hop lai nhimg chi phi, rti ro va co hoi
cua hoat dong nay qua lang kinh phan tich SWOT. Bén canh cac chi phi
hoat dong (bao gdm chi phi giao dich, luu trit va chi phi ning lugng),
blockchain mang lai nhiéu loi ich vuot troi cho cac ngan hang va cac td
chtrc tai chinh nho quyén riéng tu, tinh minh bach, tinh bt bién, cai thién
bao mat giao dich va tdc do chuyén tién trong nudc va qudc té nhanh chua
tirng c¢6 v6i chi phi thip, tir d6 gitp thu hut niém tin tir khach hang. Nho
vay, viéc ing dung blockchain co thé mang lai loi thé canh tranh dang ké
cho cac dinh ché tai chinh va 13 nén tang cho cac san pham, dich vu méi
trong tuong lai. Tuy nhién, di d6i vdi loi ich va co hoi, blockchain cling dat
ra nhiéu thach thirc, dién hinh nhu kha ning mé rong, rii ro bao mat, kha
nang dao nguoc, kha ning twong tic va cac rui ro lién quan dén phap 1y. Tir
phan tich SWOT, nghién ctru goi ¥ mot sé dé xudt cho cac co quan quan Iy
va cdc dinh ché tai chinh.

Tir khéa: blockchain, chuyén doi sé, tai chinh, ngan hang
1. PAT VAN PE

Trong nhitng nam gan day, nhiéu cong nghé k§ thuit sb tién tién trong
nganh tai chinh — ngan hang (TCNH) nhu ngan hang tur xa, ngan hang di
dong, ngan hang truc tuyén, fintech... dd va dang mang lai nhiéu trai
nghiém mdi cho khach hang. Sy thuan tién, tbc dd cao, tinh hiéu qua, do
chinh xéc va tinh minh bach cho phép nganh TCNH giai quyét mét sb thach
thirc chung, tao nhiéu thuan loi khi thuc hién giao dich trong nhiéu tinh
huéng khéc nhau. Sy xuét hién cta cong nghé chudi khdi (blockchain) duoc
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béo trude 1a cude cach mang tiép theo sé& thay doi toan nganh TCNH vé mat
ban chit va quy md, dic biét 1a phuong thire giao dich (Cermefio, 2016).

Blockchain 13 hé thdng co s¢ dir liéu van hanh theo nguyén tic so cai
phan tan, mo, cho phép luu trit va truyén tai cac khdi thong tin (block), lién
két voi nhau nho ma hoa. Cac khéi thong tin nay hoat dong doc 1ap, co thé
mo rong theo thoi gian, va c6 thé duoc truy cdp trén pham vi toan cau.
Thong tin cta cac cudc trao ddi, giao dich trong thuc té dugc luu triv trong
céc khdi thong tin nay. Tat ca cac giao dich trong qua khir dugc ghi nhan
vao hé thong Blockchain 1a vinh vién, va khong thé thay ddi duoc, chi c6
thé bd sung thém khi va chi khi tit ca moi nguoi dung trong mang luéi
dong y. Nho vay hé théng duogc rat nhiéu nguoi tin tuéng mic du khéng cé
bat ky don vi quan 1y ndao. Thét vdy, blockchain duoc quan 1y béi chinh
nhitng ngudi tham gia hé théng chir khong thong qua bat ky don vi trung
gian nao. Diéu d6 dong nghia véi viéc cac trung gian nhu luat su, moi gidi,
nhan vién ngan hang...trong tuong lai c6 thé s& khong con can thiét nira.
Céc ca nhan, t6 chtrc, may moc...sé tu do giao dich va tuwong tac voi nhau.
Blockchain ciing ¢6 thé dugc khai thac cung cac cong nghé khac nhu ma
hoa, cac quy tic kinh doanh hay quan ly danh tinh dé giup cac cong nghé
nay phul hop hon véi bdi canh thach thirc méi (Cermefio, 2016)

Bén canh d6, blockchain cé thé khién linh vuc TCNH chuyén doi
manh mé& so v6i truyén thong véi viéc ung dung céng nghé nay trong da
dang cac dich vu tai chinh khac nhau. Dién hinh nhu dich vu chuyén tién
toan cau (global money remittance), cac hop dong thong minh (smart
contracts), sO cai ngan hang tu dong (automated banking ledgers) va tai san
ky thuat sd (digital assets) (Peters & Panayi, 2016). Blockchain chuyén do6i
dang ké cac dich vu ngan hang truyén thong hién c6 nhd cai thién bao mat
giao dich va ting tdc do chuyén tién vai chi phi thdp hon nhiéu (Lee, Shin,
Kim, Kang, & Kim, 2018).

C6 thé ndi cong nghé blockchain dd mang lai nhiéu co hdi cho nganh
TCNH gitip ting cuong tinh minh bach, tin cdy va quyén riéng tu cho cac
bén lién quan. Tuy nhién, bén canh nhitng co hdi noéi trén, blockchain ciing
dong thoi mang dén nhiéu thach thirc va han ché, nhét 1a khi ban vé cac
khia canh lién quan dén k¥ thuat, cac quy dinh va cach ung dung. Nhiing
van nan nhu trém cdp tién k¥ that s6 va vi pham an ninh mang dé cho thay
nhirng rui ro lién quan dén viéc str dung cong nghé blockchain trong linh
vuc TCNH (Attaran & Gunasekaran, 2019; Deshpande, Stewart, Lepetit, &
Gunashekar, 2017).
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Do do6, viéc nghién ctru dé hiéu duoc loi ich, tiém nang, rai ro va
thach thire lién quan dén ung dung clia cong nghé Blockchain dé khai thac
t6i da tiém nang ciia cong nghé va giam thiéu céac rui ro vé k¥ thuat, xa hoi,
chinh tri c6 thé phat sinh 13 rat quan trong va can thiét. Nghién ciru nay
nham phac thdo nhitng l¢1i ich, co hdi, chi phi, rui ro va thach thic cua viée
tmg dung blockchain trong béi canh linh vue TCNH. Bai bao dugc chia lam
5 phan. Sau phin 1-mé ddu, bai bao gidi thiéu thuc trang va nhitng thach
thire khi tmg dung cong nghé blockchain vao cac dich vu TCNH trong phan
2. Phan 3 phan tich chi phi, 1¢i ich, rdi ro va co hdi cua hoat dong ung dung
nay. Phin 4 goi y mot sé dé xudt giai phap cho cac co quan quan 1y va cac
dinh ché tai chinh dé trién khai ung dung blockchain hiéu qua hon. Cudi
cung, phan 5 dua ra két luan, cac giéi han ctia nghién ctru va dinh huéng
m& rong trong tuong lai.

2. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG CAC DICH VU TAI CHiNH NGAN HANG

2.1. Blockchain — Cong nghé mdi sdng tao va hip din

Céac cong nghé tai chinh mdi trong bdi canh cudc cach mang 4.0 da
dan hinh thanh nhimg mé hinh mdi trong linh vuec TCNH, thuc diy su cai
tién mot cach manh mé vé cach thirc quan 1y, van hanh va san phim. Cong
nghé blockchain 1a mot phdn quan trong trong su chuyén doi nay (Lee et
al., 2018). Miac du c4c san pham ngan hang truyén théng tir thanh toan dén
dich vu dau tu da ton tai tir kha 14u va kha da dang, nhung su xuét hién cua
cong nghé blockchain da trd thanh mot thach thire 16n dbi cac san phdm
truyén thong nay nho kha nang chuyén khoan bao mét hon va nhanh hon
v6i chi phi thdp hon (Lee et al., 2018). Cong nghé Blockchain duoc dinh
nghia nhu sau: “Mot blockchain (chudi khéi) 13 mot hé thdng thong tin dwa
trén nguyén tic s cai phan tan, ma, ghi lai va luu trit cong khai tat ca cac
giao dich hodc sy kién k¥ thuat s6 da duoc thuc hién, va duge chia sé gifra
cac bén tham gia. Mdi giao dich trong s cai nay dugc ghi nhan trong mot
khéi (block), duge xac minh béi sy dong thuan cia da sb nhimg ngudi tham
gia trong hé thong. Sau khi nhap giao dich vao khdi, thong tin giao dich ton
tai vinh vién. Blockchain c6 thé x4c minh tat ca moi giao dich ting dugc
thuc hién” (Crosby, Pattanayak, Verma, & Kalyanaraman, 2016).

Cong nghé s6 cai phan tan hap din nguoi dung nho nhiéu tinh ning
ndi troi. Cac giao dich khong thé huy ngang, cac thanh toan duoc lap trinh
gan nhu ngay 1ap tirc voi do chinh x4c cao, giam rui ro thanh toan. Do do,
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cong nghé nay khong can giam sat, nén khong ton kém cac chi phi lién
quan dén giam sat. Mdi giao dich déu cong khai, xac minh boi cong dong
ngudi ding mang nén chdng gia mao, dong thoi ciing kho bi dao ngugc, dé
dang truy soat, kiém toan hiéu qua béi nguoi dung va co quan quan ly. Diéu
dic biét 1a hau nhu bét ky tai liéu hodc tai san v6 hinh nao ciing c¢6 thé dugc
mi hoa boi mot sd cai phan tan (Crosby et al., 2016).

Do d6, ¢6 thé nodi blockchain manh mé& hon hin céc cong nghé¢ trude
day, loai bo cac diém yéu ma céc toi pham mang hay nham vao. Dong thoi,
khong ai c6 thé kiém soat hay quan 1y cac dir liéu da dugc ghi nhan vao
chudi khdi (Crosby et al., 2016).

Cong nghé Blockchain chinh 1a nén tang, nim vai trd cong nghé 15
ctia cac loai tién dién tir nhu Bitcoin va cac dong tién thay thé khac. Néu
nhu trude day, hau hét cac ngan hang déu chi trich va hoai nghi céng nghé
blockchain va cac loai tién dién tir (Attaran & Gunasekaran, 2019). Thi dén
gan day, chii d& nay da tré thanh mot chi dé phd bién trong linh vuc tai
chinh va ngan hang. Ly do chinh 13 viéc tng dung céng nghé nay it tén kém
hon va thoi gian xtr 1y giao dich nhanh hon dang ké so v6i cach lam truyén
théng. Tir goc do co so ha tang hé thdng, ban chat dot pha cua cong nghé
blockchain da tao ra su thay doi mo hinh dang ké trong hé sinh thai nganh
tai chinh va ngan hang (Kshetri, 2017). Céach tiép can sang tao, dua trén
viéc st dung cac mang phan tan ngang hang, ap dung giao thirc mat ma
ngudn mé, da chimg té tiém ning cia blockchain trong viée chuyén giao tai
chinh va tai san nhanh chéng, hiéu qua va an toan trén toan cu.

Cong nghé Blockchain dugc ménh danh la “The new Internet of
Finance” va ¢6 anh hudng dén nhiéu linh vuc, khong chi riéng TCNH.
Theo uéc tinh, c6 hon 1 ty USD da duoc dau tu dé kham pha tiém ning
va huéng tng dung hiéu qua cua blockchain vao nam 2018 (Dién dan
kinh té thé gisi, 2018).

Nhiéu ngan hang dang tim cach st dung céng nghé blockchain dé
thanh toan bu trir, tai tro throng mai va cic khoan vay hop vén (Lee et al.,
2018). Viéc nay sé cho phép tang téc do xtr 1y thanh toan véi do chinh xac
cao hon, nhung chi phi thip hon. Nam 2017, Accenture digital di phong
véan 32 chuyén gia ngan hang thuong mai dé nghién ctru tiém ning cla cong
nghé blockchain. Két qua chi ra rang 90% CEO duoc héi cho biét ngin
hang cda ho hién dang nghién clru viéc st dung blockchain. McKinsey
cling da khao sat cac CEO ngan hang trén toan cdu va nhén thiy ring
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khoang 50% trong s6 ho nghi ring blockchain sé& c6 tac dong dang ké trong
vong vai nam téi. Khao sat ciia Dién dan kinh té Thé gi¢i nam 2018 bao céo
rang 10% GDP thé gi¢i s& dugc luu trit trén blockchain vao nim 2027 (Guo
& Liang, 2016).

2.2. Ung dung ciia blockchain trong linh viee tai chinh ngéin hang

Tiém nang Ung dung cua cong nghé Blockchain vao cac dich vu
TCNH di dugc néi dén trong nhiéu nghién ctru.

Trong [inh viec Ngdn hang, c6 thé ké dén bon ung dung chinh bao
gdm: thanh toan, phong chdng gian 1an, danh gia tin nhiém khach hang va
tai tro chudi cung tmg. Thir nhit, cong nghé blockchain hd trg thanh toan
tryc tiép (point-to point payment) ma khoéng can bat ky trung gian hd trg
nao, gitp tang toc do thanh toan va giam chi phi lién quan, dac biét ddi véi
chuyén tién quéc té. Thir hai, ing dung nhan dién khach hang trén nén tang
blockchain (KYC-Know your customer) gitp dinh danh khach hang bing
dau van tay k¥ thuat s va dugc chia sé cho tat ca cac ngan hang cing hé
théng. Thir ba, blockchain gitip thu thap luong 16n thong tin ctia khach hang
tir nhiéu ngudn khac nhau, nhd d6 ngan hang dé dang danh gia khach hang
va dua ra quyét dinh cung tmg dich vu twong tng. Thir tu, blockchain thuc
hién s6 hoa cac khiu trong tai tro chudi cung tng (supply chain finance)
thong qua cac hop dong thong minh, giup giam rii ro va tang hiéu qua.

Trong linh viee Tai chinh, néu nhu trude day, khi nhic dén tai chinh,
chung ta ngdm hiéu 1a tai chinh tip trung (centralized finance — CeFi), theo
do, tit ca cac thanh phan (tién té, quy dinh tai chinh, cic dinh ché tai chinh,
cac dich vu, cac giao dich...) déu dugc quan 1y tap trung. Cac tai san, san
phé\m, dich vu tai chinh s€ dugc uy thac cho td chire nao do. Cung véi sy ra
doi cua blockchain, khai niém tai chinh phi tap trung (decentralized finance
— DeFi) xuat hién, st dung tién k¥ thuat s6 va cong nghé blockchain dé
quan ly céc giao dich tai chinh. DeFi di kem véi khai niém “khong ty thac”
(Chen & Bellavitis, 2020). Nho vay, nguoi ta cling thuong goi DeFi 1a Tai
chinh m& (Open Finance). Thay vi dugc xur 1y thong qua bén thtr ba trung
gian, cac hoat dong trong DeFi dugc dién ra thong qua cac hop dong thong
minh ctia trén nén tang blockchain. Muyc tiéu ctia DeFi 1a dan chii hoa tai
chinh bang cach thay thé cac thé ché tap trung thanh cac mébi quan hé ngang
hang (P2P) nhung van c6 thé thuc hién dugce ddy du cac dich vu tai chinh
nhu CeFi (Zetzsche, Arner, & Buckley, 2020). Cac Uing dung cta DeFi
dang ngay cang tré nén phd bién (Bang 1). Tham chi, cac to chuc tai chinh

- 1247 -



hoan toan c6 thé tu tao ra cac dong tién ao luu hanh nodi bd riéng, cho phép
xtr Iy cac giao dich xuyén bién gidi, hodc thanh todn vi mé mdt cach chinh
xé4c gan nhu tuyét ddi, dé dang va véi chi phi thdp (Lee et al., 2018).

Bang 1: Mot s6 tng dung phd bién cuia Tai chinh phi tap trung (DeFi)

Cac nhom Mo ta Vi du
rng dung pho bién
DeFi
Nén tang cho | - Cho vay ngang hang | Aeve (https://aave.com/),

vay phi
trung

tdp

(P2P lending): dugc
xdy dung trén cac
blockchain cong khai
va su dung hop déng
thong minh dé thay
thé cac bén trung gian
- Giao thtc cho vay
mo (Openlending
protocol): han ché
hon dbi véi cac
blockchain cong khai.

Maker (https://makerdao.com/);
Compound
(https://compound.finance/)
InstalDApp
(https://instadapp.io/)

Liquity
(https://www.liquity.org/)

Phai sinh phi
tap trung

Puogc xay dung giéng
nhu cac cong cu phai

sinh  truyén thong
nhung trén bdi canh
phi tap trung

Aave (https://aave.com/),
Maker (https://makerdao.com/),

Compound
(https://compound.finance/)

Barnbridge
(https://barnbridge.com/),

Complifi (https://compli.fi/)

Nén tang thanh
toan phi tip
trung

Nén tang giup ngudi
ding c6 thé trao doi
tién dién tir v6i nhau
mot cach an toan va
truc tiép

Polygon
(https://polygon.technology/)

Flexa (https://flexa.network/),
Cash

Tornado
(https://tornado.cash/),

Sablier (https://sablier.finance/)

xDai
(https://www.xdaichain.com/);

Pong tién On
dinh phi tép

Cac loai tién ma hoa
duogc thiét ké dé gidm

Tether (USDT); USD coin
(USDC); Binance USD (BUSD);
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trung
(Stablecoin)

thieu sy bién dong
cua gia.

Dai
(UST)

coin (DAI), TerraUSD

San phi
trung
(Decentralized
Exchange -
DEX)

tap

San giao dich tién
dién tor st dung hop
dong théng minh dé
thuc thi cac quy tic,
thuc hién giao dich an
toan

Curve Finance (https://curve.fi/),

Uniswap (https://uniswap.org/),
SushiSwap (https://sushi.com/),
Bancor (https://bancor.network/)
Balancer (https://balancer.fi/)

DApps

Nhirng ma ngudén mé
co thé lam duoc tot
bat ctr thr gi ma mot
ung dung thong
thuong c6 thé lam,
dugc ghi lai trén
blockchain

Lisk (https://lisk.com/),

Ethereum
(https://ethereum.org/),

NEO (https://neo.org/),
ICON (https://iconrepublic.org/)

Yield Farming

Nguoi dung st dung
tai san cua ho (tai san
ky thuat sd) dé tim ra
ngudn loi nhudn tdi
da bang viéc tro
thanh nguoi cung cap
tinh thanh khoan tai
DeFi

MakerDao
(https://makerdao.com/);

Compound
(https://compound.finance/),

Uniswap (https://uniswap.org/),
Balancer (https://balancer.f1/),
Synthetix (https://synthetix.i0/)

Nguon: Tdc gia tong hop

Ké tir nam 2015, mot s6 t6 chuc tai chinh qubc té 1on da bat dau chuan
bi cac phuong an dé xuét cho linh vuc blockchain.

Dién hinh 13 Goldman Sachs, J.P. Morgan va nhirng gi khong 16 ngan
hang khac déu da thanh 14p cac phong thi nghiém blockchain cua ho, hop
tac chat ch& véi cac nén tang blockchain va xuét ban mot loat cic nghién
ctru vé chii dé nay (Guo & Liang, 2016). J. P. Morgan clng véi hai ngan
hang RBC va ANZ da ra mét mang lué6i thanh toan blockchain 16n nhét thé
gi6di, duge goi 1a Mang thong tin lién ngan hang (Interbank Information
Network - INN), sau d6 ddi tén thanh Liink. Sang kién méi nay st dung
nén tang blockchain Onyx, cho phép cac td chirc tai chinh va khach hang
giam thiéu rii ro, x6a bd cac rao can trong quy trinh thanh toan truyén
thdng, nhd vay, truyén dir liéu ngang hang véi tdc do va kha nang kiém soat
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cao hon, tir d6, cho phép cac khoan thanh toan tiép can ngudi thu hudng
nhanh hon véi it budc hon va bao mat tot hon. Nhu vay, bang cach ng
dung cong nghé blockchain véi Liink, J.P. Morgan sé& giam dugc dang ké sb
luong nguoi can thiét tham gia hién nay vao viéc phan hoi, trong khi van
tuan tht va thuc hién cac yéu cau khéac lién quan dén dir liéu, giup tiét kiém
chi phi va tang tdc do giao dich (J.P.Morgan, 2021).

Blockchain ciing duoc trién khai trén nhiéu Gng dung thanh cong. Vi
du dién hinh c6 thé ké dén nhu We.trade (https://we-trade.com/)- mot cong
ty lién doanh thudc s& hiru cia 12 ngan hang Chau Au va IBM, véi cac cd
dong bao gém CaixaBank, Deutsche Bank, Erste Group, HSBC, KBC,
Nordea, Rabobank, Santander, Societe Generale, UBS va UniCredit. Ra
mat thuong mai vao thang 1 nim 2019, cong nghé ciia We.trade dén nay da
dugc 16 ngan hang trén 15 qudc gia cap phép. Pay c6 thé xem 1a nén tang
tai chinh thwong mai dugc hd trg boi blockchain dau tién trén thé gioi.
Thong qua céng nghé s cai phan tan va hop dong thong minh, We.trade
gitip ngudi mua va ngudi ban thue hién tit ca cac giao dich trén toan cau dé
dang va tin cay hon. Cac thuong nhan, dac bié¢t 1a cac doanh nghiép vira va
nho, néu nhu truée ddy khong thuc hién dugc bao lanh ngan hang, tai trg
hoéa don va bao hiém tin dung, thi nay cé thé sir dung We.trade dé tang
cudng dong tién va sb hoa cic quy trinh dya trén gidy to hién c6 cua ho.
Bén canh d¢, nhiéu cong ty ciing dang str dung nén tang k¥ thuét sd cia
We.trade dé giai quyét cac thach thirc nhu thanh toan hoa don chim, gian
lan mang va rui ro khi thanh toan truéc (WeTrade, 2021).

Ngoai ra, naim 2013, SAP da hop tac voi ATB trién khai thanh cong
chuong trinh Fintech Ripple dé giri thanh toan Blockchain qudc té tir
Alberta, Canada t6i ReiseBank ¢ Durc. Két qua 1a 1000 CAD chuyén sang
667 EUR bang thanh toan blockchain chi can mat 10 gidy dé hoan thanh
(truée diy can dén 2-6 ngay) (Davydov & Riabovol, 2018). Dua trén su
thanh cong nay, One Pay (https://onepay.com/) - mdt nha cung cdp giai
phép thanh toan da ung dung cong nghé sb cai phan tan Ripple nay, cho
phép khach hang xir 1y thanh toan qudc té gin nhu ngay lap tirc bang cac
loai tién t& khac nhau. Véi uu thé vé toc do vuot troi, chi phi thap, minh
bach, One Pay hién 1a nha cung cap giai phap thanh todn an toan, linh hoat
va tudn thi cac yéu cau vé dam bao an toan bao mat thong tin cua ngan
hang va to chtrc thé qubc té, phuc vu hon 195000 t6 chuc trén thé gidi
(OnePay, 2021).
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Ngoai ra, cac san giao dich ching khoan 16n nhu Thi truong chimg
khoan Nasdaq va S¢ giao dich chung khodn New York ciing di tién hanh
nghién ctru chuyén sau vé cong nghé blockchain. Vao nam 2015, Nasdaq
thong bao rang ho da hoan thanh giao dich ching khoan dau tién bang cach
st dung nén tang giao dich blockchain ¢6 tén Ling (Zhu & Zhou, 2016).

Bén canh do, nhiéu t6 chirc tai chinh 16n nhu Téng cong ty thanh toan
bu trir va Uy thac Iuu ky Hoa Ky (US DTCC), Visa, Hiép hoi Vién thong
Tai chinh Lién ngan hang Toan cau (SWIFT),...cling di dwa ra cac ké
hoach phat trién trong linh vurc cong nghé blockchain (Guo & Liang, 2016).

Nam 2017, American Express da gidi thi¢u dich vu thanh toan tirc thi
dua trén blockchain bang cach str dung Ripple, mot cong ty fintech (cong ty
tai chinh céng nghé) khai nghiép, danh diu mot trong nhimng ngudi dung
16n dau tién clia cong nghé nay (Reuters & Kelly, 2017).

Bén canh do, chiing ta ciing khong thé phii nhan sy hinh thanh nhanh
chéng ctia céc lién minh méi gitta cac to chirc tai chinh dé thuong mai hoa
cong nghé blockchain, dién hinh nhu lién minh R3 cta ba ngin hang 16n
nhat nuéc Uc: Reserve Bank of Australia (RBA), Commonwealth, National
Australia Bank (NAB) v6i dy 4n Phidn mém Perpetual va ConsenSys trong
nghién ctru tién té k¥ thuat s ctia Ngan hang Trung wong Uc (RBA, 2020).

Tai chau A, ba ngan hang 16n Mizuho Bank, Sumitomo Mitsui
Banking va Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Nhat Ban) da hop tac Ung
dung blockchain trong du 4n chuyén tién ngang hang, véi muc tiéu cai thién
chét lugng cac dich vu tai chinh, an toan hon, bao mat cao hon nhung chi
phi thap hon (Uranaka & Hagiwara, 2020). Bén canh d6, ngan hang OCBC
(Singapore) ciing duoc biét dén 1a ngan hang dau tién & Pong Nam A
chuyén tién noi dia va qudc té trén nén tang blockchain (OCBC, 2016).

Tai Viét Nam, NAPAS da hop tac véi ba ngan hang (ViettinBank,
VIB va TPBank) dé thuc hién thanh cong giao dich chuyén tién lién ngan
hang bang blockchain vao thang 7/2018 (Dam, Phan, Vu, & Nguyen, 2020).

Mot nim sau d6, nam 2019, giao dich L/C giira Cong ty CP san xudt
Nhya Duy Tan (Viét Nam) va cong ty INEOS Styrolution Korea (Han
Qudc) duge thue hién hoan toan trén tmg dung chia sé duy nhét 1 Voltron,
hoan thanh trong 24 tiéng (truéc ddy phai mat tir 5-10 ngay cho giao dich
tuong tu). Giao dich ndy dugc hd tro boi ngan hang HSBC (Tuoitre.vn,
2019).
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Ciing trong nam 2019, Cong ty FPT va Cong ty Thuong mai di¢n tu
Bao Kim thong béo thoa thuan hop tac voi Akachain dé phat trién cong
nghé blockchain Ung dung trong xac thuc thong tin khach hang (KYC)
(FPT, 2019).

Thang 12/2020, thu tin dung (L/C) gitta Cong ty c6 phan Sgi Thé Ky
va Tainan Spinning Co.Ltd (doanh nghiép san xuit va xuit khiu soi Dai
Loan) da dugc phat hanh va thanh toan thanh cong trén nén tang blockchain
véi sy hd trg ciia hai ngan hang HDBank (Viét Nam) va ChinaTrust
Commercial Bank (Pai Loan). HDBank ciing la ngan hang thuong mai Viét
Nam dau tién thuc hién quy trinh nay trén tng dung cong nghé blockchain
(HDBank, 2020).

Nhitng su kién trén nhdn manh ring cic ngan hang 16n nhét thé gigi
dang tim kiém co hoi trong linh vuc ndy bang cach nghién ctru cic séng
kién cai tién ung dung blockchain. Piéu d6 ciing c6 nghia 1a linh vuc
TCNH khéng con coi cong nghé blockchain 1a méi de doa ddi véi cac mo
hinh kinh doanh truyén théng ma nguoc lai 13 cac co hoi phat trién méi
(Crosby et al., 2016).

2.3. Blockchain va phan vng cua cdc chinh phu

Nhiéu chinh phii trén toan ciu dd nhan thay dugc nhimg loi ich trong
viéc tmg dung cong nghé blockchain trong cac dich vu clia minh. Cac qubc
gia phat trién nhu My, Anh va Nhat Ban, dd chii y dén su phat trién cua
blockchain va tich cuc nghién ciru tng dung cia ching trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Tuong tw, Trung Qudc, Nga, An Do, Nam Phi va cac qudc gia
khac ciing da lién tiép khoi xudng hoat dong nghién ciru vé céng nghé
blockchain (Guo & Liang, 2016). Tir naim 2017, Uy ban Chau Au bét dau
ké hoach hinh thanh Pai quan sat va Dién dan Blockchain cta Lién minh
Chau Au (www.eublockchainforum.eu). Muc dich ciia Pai quan sat 1a day
nhanh sy ddi méi blockchain va su phat trién cua hé sinh thai blockchain
trong Lién minh Chau Au, dong thoi giup cing c¢d vi tri cia Chau Au véi tu
cach 13 cac nude tién phong vé cong nghé mdi mang tinh chuyén ddi nay.

Tuy nhién, viéc ban hanh cac quy dinh quan 1y blockchain van con so
khai. Nhiéu thanh phd & chau Au, Hoa Ky va chdu A van chua thyc hién
dugc cac hoat dong quan 1y phu hop, chi yéu 1a do viéc Gng dung coéng nghé
blockchain chwa du quan trong vé mat hé théng va von hoa thi truong cua
chung van chua dang ké so voi nén kinh té toan cau dé c6 thé dua ra cac quy
dinh cu thé. Tinh phan quyén va ty quan cia cong nghé blockchain khién cho
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cac v tuong vé quy dinh quan 1y céng nghé ndy bi han ché. Do chua cé
khuon kho phap 1y qudc té nén mot s Chinh phii da dua ra cac chinh sach
clia riéng ho, mang tinh r0i rac, cho céng nghé co tinh toan cau nay. Ngay ca
cac thuat ngir lién quan van chua dugc théng nhat. Dién hinh nhu Uy ban
chung khoan Hoa Ky (SEC) cho rang tién k¥ thuat s6 1a mot dang bao mat,
con Uy ban Giao dich hang hoa tuong lai (CFTC) thi cho rang d6 1 hang
hoa. Tuy nhién, ca hai t6 chuc 16n nay déu thira nhan su can thiét phai co
nhiing quy dinh va sy quan tdim phu hop tir phia Chinh phu ddi véi viéc tmg
dung blockchain trong cac linh vuc khac nhau (Sapovadia, 2015).

Cac quoc gia hién nay cé nhitng phan tng khac nhau doi véi viée trién
khai trng dung blockchain. C6 hai quan diém chinh: mdt s6 nudc thi chao
doén manh mé, sO con lai thi té ra than trong hon.

Tai Chau Au, cong nghé blockchain dugc chao dén manh mé véi quan
diém “don dau”. Thang 4 nam 2018, 22 qudc gia chau Au da dong long ky
két vao Ban tuyén bd thanh lap Lién minh hop tac blockchain chau Au.
Nudc Phap tng ho tién dién tr manh mé véi su ra doi cia nén tang
Numerama. Chinh phti Thuy Si khong cdm hay han ché tién dién tir va da
khoi dong nhiéu chuong trinh Gmg dung Blockchain. Tai Purc, Bitcoin 1a
mot “don vi tai khoan” va dugc tu do mua ban va chiu thué theo phap luat.
Tuy khong cam viéc mua béan tién dién tir nhung nuéc Nga to ra nghiém
khéic hon trong viéc kiém soat cac ddu hiéu pham tdi lién quan nhu tron
thué, ria tién. Tai Y, viéc img dung cong nghé blockchain trong linh vuc
TCNH dugc Chinh phu ung hd, khuyén khich nho tinh hiéu qua va tin
tuong vé kha ning 6n dinh tai chinh cua cong nghé nay. Nam 2018,
Venezuela 1a chinh pht dau tién tién phong trong viéc phat hanh tién ao
qudc gia véi dot phat hanh dau tién cua dong Petro (Finck, 2018).

Trong khi d6, tai Hoa Ky, Chinh phu 4p dung cach tiép can than trong,
“quy dinh trude, kinh doanh sau”, do d6 han ché sé luong cac linh vuc tng
dung blockchain. Chinh phu lién bang van chua dua ra mot tuyén bd chung,
khién cho cac tiéu bang tu dua ra cac quyét dinh ctia minh, hién nay co it
nhit 8 tiéu bang da chap nhan so cai Blockchain va hgp dong théng minh
dé ghi chép va luu trit ho so va cac ndi dung khac (Yeoh, 2017).

Tai chdu A, cac quy dinh phéap 1y dugc tinh toan than trong va nghiém
tic hon. Nhiéu nuée bat dau diéu tiét blockchain theo cach han ché ké tir
khi hién tuong tién dién tr bung nd vao nim 2017. Vi du nhu Han Quéc
chuan bi du luat thit chat quan ly cac giao dich tién dién t&r, cac san giao
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dich nuéc nay sé bi cAm thyc hién giao dich tién dién tir néu khong théa céac
diéu kién quy dinh. Trung Qudc timg 13 noi khdi ngudn ciia cac to chirc dao
tién dién tir 16n nhat thé gidi, tir 2017 da cdm cung cip ICO (tién xu ban
dau) tai nuéc nay (Yeoh, 2017).

Tai Viét Nam, tién dién tir 13 hop phap khi giao dich va nam giir
nhung bat hop phap nhu mot cong cu dé thanh toan va s& bi xt phat tir 150
triéu dén 200 triéu déng néu vi pham. Tuy nhién, viéc irng dung blockchain
va chuyén doi s6 dugc thuc ddy manh mé thoi gian gan ddy tai nudc nay
trong da dang nhiéu linh vuc va dugc chinh phi hét sirc ung ho. Bing
chtng 13 nhitng quyét dinh tir Chinh Phu va cac co quan Nha nudc Viét
Nam mang tinh dinh huéng, tich cuc, khuyén khich chuyén déi s6 quéc gia
da duogc duyét va dua vao thuc hién ké tir ndam 2019 nhu NQ52/NQ-TW,
QDb749/Qb-TTg, Qb810/QD-NHNN,...

Nhu vay, chinh su thiéu déng thuén toan cau vé cong nghé blockchain
da trd thanh nhimg thach thic ndi bat, ¢ thé han ché sy phat trién cua hé
thdng hién co6. Do dé, cac quy dinh vé blockchain 1 can thiét va nén dugc
thiét 14p cang som cang tét (Guo & Liang, 2016). Theo Cermefio (2016), viéc
giai quyét cac thach thirc vé mat phap 1y 1 rat quan trong trude khi co thé
ung dung cong ngh¢ blockchain mdt cach rong rai trong linh vuec tai chinh.

Bang 2: Tinh phép 1y cta Bitcoin tai mot sb qudc gia

Hop phap Nigeria, Mauritius, Angola, Nam Phi, Namibia,
Zimbabwe, Hoa Ky, Mexico, Nicaragua, Costa Rita,
Jamaica, Trinidad va Tobago, Argentina, Brazil,
Chile, Venezuela, Kyrgyzstan, Uzbekistan, Sip,
Israel, Lebanon, Thd Nhi Ky, An b9g, Malaysia,
Philippines, Singapore, Thai Lan, Ao, Croatia, Cong
hoa Séc, Dirc, Hungary, Ba Lan, Romania, Slovakia,
Slovenia, Thuy Si, Belarus, Pan Mach, Estonia, Phan
Lan, Iceland, Lithuania, Na Uy, Thuy Dién, Bosnia
and Herzegovina, Bulgaria, Hy Lap, Y, Malta, North
Macedonia, B6 Pao Nha, Tdy Ban Nha, Bi, Phap,
Ireland, Luxembourg, Ha Lan, Vuong quéc Anh, Uc,
New Zealand.

Cho phép c6 han | Canada, Colombia, Nga, A Rap Xeé Ut, Jordan, Iran,
ché (Cém giao | Bangladesh, Cambodia, Indonesia, Viét Nam,
dich ngan hang/ | Brunei

Hop phap giao
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dich va nam gii,
bat hop phap khi
thanh toan...)

Cam (mot phﬁn) Algeria, Ai Cap, Morocco, Bolivia, Ecuador, Céc
Tiéu vuong qudc A Réap théng nhat, Nepal, Pakistan

Nguon: Tdc gia tong hop

2.4. Thach thirc cia viéc wng dung cong nghé blockchain trong cdc
dich vu tai chinh ngdn hang

Su ra doi ctia bat ky cong nghé cai tién méi nao s& mang lai nhiéu co hoi
cling nhu nhiéu thach thuc, c6 thé anh huong dang ké dén qua trinh tmg dung.

Trong truong hop cua cong nghé€ blockchain, mot trong nhitng thach
thirc quan trong nhét c6 thé néi dén sy khong chic chin vé mit quy dinh va
ludt phap, phap ly. Viéc ung dung rong rai cong nghé¢ nay doi hoi nhiing
quy dinh cu thé (bao gom tién dién tir, blockchain, s6 cai chia sé va hop
ddng thong minh). Do dé, tiry thude vao chi tiét cu thé cua cic quy trinh tai
chinh dang dugc cung cdp trén blockchain (ching han nhu thanh toan, cho
vay va dau tu), viéc ap dung cac co ché quy dinh phu hop 14 can thiét. O
cap do toan ciu, cac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan 1y chi yéu
chi tap trung vao vi¢c diéu chinh hoat dong st dung tién dién tir dé tranh
thué va cac hoat dong toi pham (Cermefio, 2016). Trong khi mot sé qubc
gia coi tién dién tir 13 tién k¥ thuat sb, nhitng qudc gia khac coi chung nhu
hang hoa. Vao nim 2015, phan quyét ctia Toa an Cong 1y chau Au (Court
of Justice of the European Union - ECJ) di xéc dinh cac giao dich tién dién
tir duge mién thué VAT va coi d6 nhu tién hodc tién té (Sapovadia, 2015) .
Pay co6 thé dugc cong nhan 13 mot co ché anh huéng dang ké dén tdc do
phat trién cta cong nghé blockchain. Bén canh d6, mac du hop dong thong
minh duoc gi6i thiéu boi Ethereum blockchain c6 thé giup ngan hang giam
chi phi nhung hiéu luc ctia né van chua dugc cong nhan rong rai & nhiéu
qudc gia, dong thoi cling chua c6 tidu chuan hay to chirc nao ding ra chiu
trach nhiém gidm sat va diéu chinh céc giao thurc blockchain. Thuc té, nhiéu
qudc gia nhan ra kha nang cong nghé nay cé thé vo tinh gop phan gia ting
cac rui ro hé thong dbi voi hé théng tai chinh, do dé, cac nha quan 1y va
hoach dinh chinh sach can khéo 1éo can bang cac phuong phap quan 1y khac
nhau v6i tinh than d6i méi (Yeoh, 2017). Yeoh (2017) cho rang viéc ap
dung va str dung blockchain rong rai mang lai nhiéu thach thirc hon, bét
chap nhitng co hdi ma né mang lai. Ong lap luan rang blockchain dya vao
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quan tri hop tac dé cung cdp niém tin vao thi truong tai chinh nham dam
bao rang tit ca déu hoat dong theo cac quy tic di thdng nhit. Viéc khong c6
su quan 1y 1a mot trong nhitng ly do chinh ding sau cc tdi pham mang
blockchain va cac hoat dong t0i pham khac (Attaran & Gunasekaran, 2019;
Crosby et al., 2016). Cac chinh sach, thi tuc va co ché dung dan ciing nhu
cac bién phap thuc thi phu hop 1a rit can thiét dé nhan ra nhiing loi ich xa
hoi thuc su cia blockchain. Ngoai ra, Harwood-Jones (2016) ciing cho rﬁng
viéc ung dung rong rdi hon va sau hon cua blockchain c6 kha nang bi han
ché boi cac thach thirc vé mat ky thuat, kha ndng m¢& rong, mo hinh kinh
doanh, cac vu bé bdi, nhan thirc cta cong chung, cic quy tic cta chinh phu
va nhitng thach thirc vé& quyén riéng tu. Cac quy dinh phap luit sé lién quan
dén viéc kiém soat hanh vi, con cac hoat dong quan 1y s& lién quan dén cac
hoat dong cong tac va khuyén khich hanh dong vi loi ich chung. Vé mait
nay, cac chinh phii duoc ky vong sé& diéu chinh cic cong nghé cai tién nhu
blockchain va dong thoi hoat dong nhu mot co quan cong tac ngang hang
v6i cac thanh phan khac ctia xa hoi chir khéng chi 1a khia canh ludt phap.
Chinh phii ciing ¢6 thé tham gia v6i tu cach 1a ngudi choi trong hé sinh thai,
quan tri tir duéi 1én thay vi thuc thi cac ché do kiém soat tir trén xudng
(Yeoh, 2017).

Ban chét phi tip trung ciia cong nghé blockchain da tao ra mot sb
thach thue d6i voi nhiéu nganh cong nghiép va nhiéu co quan chinh phu
(Lee et al., 2018). V& mit ndy, cac hoat dong quan 1y c6 thé gitip tao ra moi
trrong thuan loi hon dé 4p dung rong rai cong nghé nay, dic biét trong linh
vuc TCNH, giup duy tri cac bién phap bao vé can thiét hudng téi tinh bén
virng va lién tuc cua cong nghé blockchain trong nganh (Kshetri, 2017).

Bén canh d6, kha nang tuong tac ctia blockchain duong nhu la mdt
thach thirc dbi véi cac ngan hang trong qua trinh duy tri hoat dong can thiét &
pham vi ndi bo va m& rong ra bén ngoai. O pham vi ndi bg, viéc tai thiét ké
cac quy trinh va tich hop voi cac hé théng cii 1a mét thach thirc ma cac ngin
hang s€ phai vuot qua trong qua trinh tng dung ctia hg. Mat khac, viéc kich
hoat mot chudi chéo cac chirc nang con phu thudc vao viéc duy tri mbi quan
hé chat ché, dang tin cdy trén cic tmg dung va nén tang blockchain khac
nhau (Kshetri, 2017). Do d6, viéc str dung cac tiéu chuan va giao thirc cong
nghé thong thuong dé hd tro cho quy trinh giao dich k¥ thuat sé phan tan lién
mach 14 nhu cau can thiét dbi véi cac t6 chirc tai chinh (Kshetri, 2017).

C6 thé noi, tinh chit phi tip trung, minh bach, binh ding va trach nhiém
gii trinh clia cong nghé blockchain da tao ra mot s6 nén tang méi giup cac
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ca nhan c6 thé it bi phu thudc hon vao céc dich vu dugce kiém sodt (doi khi
khong hiéu qua) théng qua cac nha cung cap dich vu lién két. Két qua 13, né
da va dang hinh thanh mot moi truong méi chua timg c6, anh hudng dang ké
dén kinh té, x3 hoi va van héa. Do do, viée nghién clru vé cach thuc cong
nghé d6i méi nay c6 thé duoc tich hop nhu thé nao trong cac chién lugc cta
doanh nghi€p va cac hoat dong cua ca nhan, tir do hiéu hon tac dong xa hdi
clia n6 1 rat can thiét (Marsal-Llacuna & Change, 2018).

Theo Deshpande et al. (2017), mot sd thach thic chinh ma cong nghé
blockchain mang lai la: thudt nglt chua r6 rang, cong nghé con dang phat
trién, chua that su hoan chinh, cac rii ro tiém 4n khi ap dung sém va cé kha
nang lam gian doan céac hoat dong thuc tién cta nganh, khong du bang chimg
vé loi ich cta cong nghé trong kinh doanh va tac dong kinh té sau rong hon,
thiéu sy 16 rang vé cach quan ly cong nghé, cac quy dinh chua chit chg,
nhiéu hoat dong trién khai khong thanh cong va dan dén phan manh, kha
nang duy tri biao mat va quyén riéng tu cia dit liéu chua dam béo, tinh toan
ven cua dir liéu chua duge dam bao va mirc d6 an tda ma hoa, tiéu tdn nhiéu
nang luong, hop dong thong minh va cach trién khai thiéu rd rang.

3. MA TRAN SWOT CUA VIEC UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAIN VAO NGANH TAI CHINH NGAN HANG.

Bai viét nay st dung phuong phap phan tich SWOT dé phat trién
khung chi phi, lo1 ich, thach thirc va co hdi cua viéc ap dung blockchain vao
nganh TCNH. SWOT 1a viét tit cia diém manh (Strengh), diém yéu
(Weakness), co hoi (Opportunity) va mdi de doa (Threat). Day 1a phuong
phap 14ap ké hoach c6 ciu trac dé danh gia bén yéu td trén cho mot td chirc,
dich vu hodc san pham. Trong nghién ciru ndy, loi ich ciia blockchain thé
hién strc manh (S), chi phi ctia cong nghé thé hién qua diém yéu (W), thach
thirc chinh 1a nhirng mbi de doa (T) va co hdi caa blockchain dugc thé hién
qua phan co hoi (O) ciia phan tich SWOT.

Céc chi phi ciia cong nghé blockchain c6 thé ké dén nhu chi phi van
hanh bao gdm chi phi giao dich, chi phi ning luong va chi phi luu trit, chi
phi R&D va dao tao nhan luc. Cac loi ich c6 thé lién quan dén cac khia
canh k¥ thuat nhu quyén riéng tu, tinh minh bach, kha nang bao mat, su tin
cdy, toc do giao dich vuot troi va kha nang cat giam chi phi trung gian. Céac
thach thirc khi str dung céng nghé blockchain bao gdm cac rui ro phap 1y,
thach thirc vé k§ thuat, rii ro hoat dong va rui ro danh tiéng. Cac co hoi lién
quan dén kha nang tiép nhan cua thi truong déi véi cong nghé blockchain.
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Tém tit va mo ta cac nhan td chi phi, lo1i ich, thach thic va co hoi cda viée
ung dung blockchain trong TCNH dugc minh hoa trong Hinh 1 va Bang 3.

Thach
thuc

L Su riéng tu Ong
Chi phi giao L £ .rQn

. : Loi thé
dich T 5 Rui ro hoat :
. Cat giam chi . canh tranh
phi trung gian som '

Chi phi Loi ich

Co hoi

Rui ro bao

mat

Chi phi nang Minh bach

e Hinh

thanh céac
dich vu

GERERTGE)
ngugc
Kha nang
tuong tac

Bao mat cao

Hi¢u qua

Chi phi luu
trir

Tinh bat bién
Rui ro lién
quan dén quy
dinh

Tiém nang

Tbc do giao
dich phat trién

16n

Chi phi R&D,
nhan luc

Rui ro dan
tieng

Tin cay

Hinh 1: M6 hinh phan tich SWOT cua vi¢c trng dung blockchain vao linh
vuc tai chinh ngan hang.

Nguén: Tdc gia tong hop
Bang 3: Mo ta cac nhan t chi phi, loi ich, thach thirc va co hoi cuia viée

ung dung blockchain trong linh vuc tai chinh — ngan hang.

Nhan t Mo ta Tham khio

Chi Chi phi | Su gia tang chi phi ndng luong va | Osmani,  El-
phi giao dich | chi phi luu trir trong tuong lai s€ | Haddadeh,

lam ting chi phi giao dich trén nén | Hindi, Janssen,
tang blockchain, anh huéng dén chi | and

phi ctia mdi giao dich Weerakkody
(2020); Zheng

=

Chi phi | Su gia tang khéi lugng giao dich s&
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nang luong | 1am ting nang luong can thiét dé hd | et al. (2018);
trg cac thuat toan blockchain trong | Hassani,
sudt cac giao dich tai chinh dugc | Huang, and
thuc hién Silva  (2018);
Chi phi luu | Co s& dit liéu chudi khéi phai luy | (Deshpande et
tri trit it liéu vé thoi han, ¢6 nghia 1a | &> 2017)
co s& dir lidu s& phat trién dang ké
theo thoi gian, do d6 chi phi luu tri
cho céc t6 chirc tai chinh lién quan
cling tang lén dang ké.
Chi phi | Trong giai doan hién nay, dé ung
R&D, nhan | dung blockchain trong cac dich vu
lue ctia minh, dinh ché tai chinh phai
dau tu manh vao nghién ctu va
phat trién, dong thoi tim kiém
ngudn nhan lyc dii chuyén mén,
kién thirc vé linh vuc nay.
Loi Kha nang | Blockchain c6 thé gitp cac giao | Queiroz  and
ich cit  giam | dich ngan hang hiéu qua hon bing | Wamba
chi phi | cach loai bd cac bén trung gian, dan | (2019);
trung gian | dén giam chi phi Osmani et al
Quyén Cac giao dich blockchain co thé (2020)
riéng tu cung cip cho ngudi ding quyén
riéng tu t6t hon, cho phép nguoi
dung s¢ hiru dir li€u cua ho va
khong cho phép céc bén trung gian
hay bén thr ba st dung sai va ldy
dit liéu
Tinh minh | Tinh minh bach dugc tang cuong vi
bach tAt ca cac giao dich dugc chia sé
trén mang ludi
Tang Blockchain cung cdp cho cac td
cuong bdo | chic tai chinh kha ning bao mat
mat cao hon so vai viée luu trix tt ca dir

liéu trong co s& dir li€u trung tam
va ngan chan thiét hai do cac cudc
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tan cong vao co s& dir liu trung
tam.

Hi€u qua Blockchain gilp cac ngan hang
giam nhanh chi phi phat sinh
Tinh  bat | Lich sir giao dich trong blockchain
bién khong thé duoc stra d6i vi sb cai
blockchain c6 thé duy tri vinh vién
va khong thay doi.
Téc do | Blockchain s& cho phép cac khoan
giao  dich | thanh toan dén tay nguoi thy hudong
vuot troi nhanh hon vdi it buéc hon
Tin cdy Blockchain dva trén sy quan tri hop
tac dé cung cip niém tin vao thi
truong tai chinh, dam béo ring tit
ca déu hoat dong theo cac quy tic
da thong nhat
Thach | Rii ro hoat | Blockchain van con ¢ buéc so khai, | Cermefio
thirc | dong cac van dé vé k¥ thuat phirc tap doi | (2016);
hoi phai c6 nhan luc chuyén moén cao | Deshpande et
dé giai quyét xir Iy. Van tiém tang 15i | al. (2017);
k¥ thuat chua kham pha hét. Yeoh (2017);
Kha néng | So vd&i 1.000 giao dich ngan hang Hao, Li, Dong,
mo rong truyén théng mdi gidy, trung binh Fang, and
blockchain c6 thé xir 1y khoang Chen (2018)
nim giao dich mdi gidy. Khoing
cach nay ngu y mot thach thic
dang ké déi voi viée 4p dung
blockchain cho ngan hang trén quy
mo toan cau.
Riii ro bao | Tin tic co thé ldy thong tin bi mat
mat bang cach thao ting dir liéu hozc
thay dbi s6 du tai khoan
Kha nang | Cac to chic tai chinh khong thé
dao nguoc | thay doi/dao nguoc mot giao dich

nham lan vi cac giao dich trén
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blockchain 14 khong thé thay déi.

Kha néng
tuong tac

Kha ning tuong tac han ché giira
cic mang khic nhau trong
blockchain, diéu nay rat quan trong
dé cac t6 chirc tai chinh giao dich
v6&i1 nhau

Thach thtrc
vé qui dinh
va phap ly

Cac tng dung chudi khéi (thanh
toan, cho vay, dau tu, v.v.) hién
chua hoan thién va dang trong giai
doan kham pha trong linh vuc dich
vu tai chinh ngan hang. Diéu nay
khién cho viéc hinh thanh va thyc
hién cac quy dinh tré nén phtrc tap
va kho khén hon.

Rui ro
danh tiéng

Cac vu bé bdi lién quan dén rii ro
hoat dong, bao mat...tr viéc Gng
dung blockchain c6 thé anh huong
dén danh tiéng cta doanh nghiép

Loi  thé
canh tranh

Blockchain cung cip loi thé canh
tranh bén ving cho cic ngan hang
nhd vao viéc giam chi phi, cung
cip thong tin minh bach va kiém
soat hi¢u qua cac rii ro hoat dong,
kiém soat chi phi trén mang va cac
giao dich tai chinh.

Hinh thanh
cac dich vu
mai

Blockchain giap ngan hang sang
tao ra cac dich vu mdi trong tuong
lai

Tiém ning
phat  trién
16n

Blockchain hién nay chi ¢ cip do
so khai, van con c¢6 thé phat trién
vuot trdi hon trong tuong lai.

Vovchenko,
Andreeva,
Orobinskiy,
and  Filippov
(2017);
T.Yudina
(2016)

Nguoén: Tdc gid tong hop
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3.1. Phan tich chi phi cua viéc wng dung blockchain trong cdc dich
vu TCNH

Chi phi hoat dong khi trng dung cong nghé blockchain cua cac ngan
hang c6 thé duoc phan thanh bdn loai: chi phi luu trit, chi phi nang luong,
chi phi giao dich, va chi phi R&D, nhan luc.

Thtr nhét, chi phi luu trit dang 1a mdi quan tdm ngay cang 16n khi Gmg
dung cong nghé blockchain trong ngan hang. Chang han nhu du kién chi
phi Iuu trit dai han trén mdi gigabyte (Gb) cho mdt niit Bitcoin s& vugt qua
22 triéu USD (Osmani et al., 2020).

Thtr hai, lvong ning lugng can thiét qua 16n dé hd tro cac thuat toan
blockchain 1a mot thach thire 16n khac ddi voi linh vuc ngan hang. Vi du
dién hinh nhu néu tién dién tir phat trién dén 5% ngudn cung tién toan ciu,
ngudi ta ude tinh rang qua trinh xir Iy s& can 10% nang luong tiéu thu béi
Trung Qudc (Osmani et al., 2020).

Thur ba, chi phi giao dich bi anh hudéng boi ca chi phi luu trit va chi
phi niang luong. Hién tai, mdi giao dich bitcoin c6 gia khoang 0,20 USD, do
chi phi dién nang ti€u thu 16n nén chi phi giao dich don 1¢ cho Bitcoin c6
thé dao dong trong khoang 75-160 USD (Osmani et al., 2020). Zheng et al.
(2018) ciing bao cio rang chi phi nang luong va chi phi luu trir s& ting 1én
khi khéi lwgng giao dich ting 1én, trong khi co s¢ dir liéu blockchain phai
luu trir dir liéu vo thoi han. No6i cach khac co s¢ dir 1iéu blockchain s€ phat
trién dang ké theo thoi gian, cung voi dé, chi phi luu tri ciing s& tang 1én
tuong ung.

Cudi cung, do blockchain va hoat dong trién khai cong nghé nay trong
cac dich vu TCNH van con & giai doan kham pha nén doanh nghiép néu
mudn tién phong tmg dung cong nghé nay can phai bo ra khoan dau tu dang
ké dé nghién ctru va phét trién. Pong thoi, ngudn nhan lyc ciing phai dugc
ra soét lai, b sung thém nhitng nhan vién c6 chuyén mén va kién thirc vé
cong nghé sang tao dé kip thoi van hanh hé théng mai. Didu nay co thé 1a
chi phi dang ké cho cic ngan hang va cac cong ty tai chinh & giai doan nay.

3.2 Lgi ich cua viéc wng dung blockchain trong cdc dich vu tai
chinh va ngan hang

Blockchain mang lai cho ngan hang nhiéu lgi ich ddng ké nhu kha
nang cit giam chi phi trung gian, quyén riéng tu, tinh minh bach, kha niang
bdo mat cao, hi¢u qua, tinh bat bién va tdc do giao dich vuot tri, mang lai
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su tin tudng tor nguoi dung (Hassani et al., 2018; Osmani et al., 2020;
Queiroz & Wamba, 2019).

Kha ning cit giam cac chi phi trung gian luon déng mét vai trd quan
trong trong viéc ung dung cong nghé blockchain (Hassani et al., 2018).
Accenture (2017) cho rang cac giai phap dua trén blockchain cé thé gitp
cac ngan hang tiét kiém toi tam ty USD, trong khi béo cdo ciia Santandar
tuyén bd rang ho co thé tiét kiém chi phi 1én dén 20 ty USD mdi nam (Guo
& Liang, 2016). Cong nghé blockchain cé thé giam 30% chi phi co s& ha
tang cho cac ngan hang va sé& tiét kiém chi phi tir 8—12 ty USD hang nam.
Biang cach lam cho cac giao dich ngan hang hiéu qua, loai bé cac budc
trung gian va cac khoan phi lién quan s& gitp cac ngan hang cit giam chi
phi hon nira (Hassani et al., 2018).

Bén canh d6, Osmani et al. (2020) cho rang viéc sir dung blockchain
mang lai kha ning bao mat cao hon so v&i viée luu trir tit ca dir lidu trong
co s& dir liéu trung tdm nhu cach 1am truyén thong. Néu nhu trudc day, tat
ca cac dir liéu duoc luu triv tdp trung mot chd cé thé tré thanh ddi tuong
hép dan cua vu cudc tin cong cua tin tac. Néu tb chtrc nao do bi dong ctra
thi gan nhu khong ai c6 thé truy cdp dugc thong tin ma to chic nay sé
hitu. Hodc néu td churc bi truc tric hay su cb, tat ca dir liéu s& gap nguy
hiém. Giai phap 1a cin c6 mot hé thong phan tan nhu blockchain dé luu
trit thong tin trén mang ludi ma tat ca moi ngudi déu duoc sé hiru. Do do,
blockchain giup ngan chin va giam thiéu thiét hai do cac cudc tin cong
vao co so dir licu.

Bén canh do, cling theo Osmani et al. (2020), blockchain ¢6 tinh mé&
nén minh bach dir liéu hon khi 4p dung cho céac hoat dong dich vu yéu cu
minh bach dir liéu. Tuy nhién, blockchain van giit dugc su riéng tu thong
qua viéc ma hoa danh tinh v4i mdt mat ma phuc tap va dai dién duy nhét
cho dia chi cong khai ctia ngudi dung. Vi vdy danh tinh thyc sy cua nguoi
dung s& dugc an toan trong khi cac giao dich bing dia chi cong khai nay
van dugc nhin thdy. C6 thé n6i day 1a mtc do minh bach chua timg cé
trudc day trong mot hé thong tai chinh.

Ngodi ra, tinh bt bién ciia cong nghé blockchain rat gia tri ddi véi
nganh tai chinh. Dt liéu 1a vinh vién va chi c6 thé stra di néu co6 su dong ¥
clia tit ca cac ngudi dung trong mang ludi. Tét ca sy thay ddi néu co déu
ltru lai ddu vét cong khai (Deshpande et al., 2017).
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Néu nhu trude day nganh tai chinh ngan hang déi mat véi nhitng hé
thng va quy trinh cham chap mat hang gio hodc vai ngay dé xac nhan cac
giao dich thi ngay nay, cong nghé blockchain da giup thay doi diéu do véi
tdc do giao dich chi trong vai gidy nho hé théng k¥ thudt sb va loai bo tit ca
cac trung gian. Tir d6, tinh hiéu qua cac cac giao dich thong qua hé thdng
blockchain cang dugc dam bao (Zheng et al., 2018).

Nho nhitng 1¢i ich nhu vay, blockchain co thé duogc str dung trong da
dang linh vuc khac nhau, bao gém ca linh vuec tai chinh, va su img dung ctia
cong ngh¢ nay dugc du doédn sé& tiép tuc mé rong hon nita. Blockchain dam
bao su duy nhit cta dit liéu, gitp gdy dung niém tin cta cac bén lién quan
vao thong tin, dit liéu dugc luu trit. Queiroz and Wamba (2019) lap luan
rang tinh minh bach cta blockchain cung cip co s¢ dé du doan y dinh va
hanh vi str dung blockchain. Ho ciing bo sung rang tinh minh bach dugc
tang cuong nho cac giao dich dugc chia sé trén toan mang ludi, cung véi
bat ky thong tin hitu ich nao, do d6 cho phép tit ca cac thanh vién dugc
thong bao tit ca thong tin kip thoi, nhd vay, tao ra sy tin tudng cia nguoi
dung. Clohessy and Acton (2019) da xem xét Iy do chinh ma céc t6 chuc ap
dung cong nghé blockchain va nhan thdy ring y dinh st dung c6 lién quan
dén cic loi ich nhu kha nang cit giam chi phi, ting cuong bao mat, tinh
hiéu qua va tinh minh bach cua giao dich.

3.3. Nhitng thdach thirc khi rng dung blockchain trong cdc dich vu
tai chinh va ngdn hang

Céc ngan hang tmg dung cong nghé mai nhu blockchain phai chuén bj
ki cang dé ddi pho véi cac rui ro hoat dong, rii ro phéap ly ciing nhu rui ro
danh tiéng c6 thé phét sinh (Deshpande et al., 2017). Bén canh d6, cac rii
ro lién quan dén kha ning mé rong, bao mat, kha ning dao ngugc, kha ning
tuong tac ciing can dugc cin nhéc trude khi trién khai.

Bao cdo cua uy ban Basel xac dinh rui ro hoat dong 1a kha nang xay ra
ton that do thiéu sot dang ké vé do tin cdy va tinh toan ven cua hé théng.
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) mé ta rui ro nay cé thé 1a
cac 10i phén cung hodc phé”ln mém, su gian doan, 16i bao vé, cac 16i hé
théng hodc kha ndng co s& dit liéu bi xdm pham. Rui ro hoat dong chu yéu
phat sinh tir cic cudc tan cong mang tir bén ngoai. Tin tic c6 thé 1iy thong
tin bi mat bang cach thao tang dit liéu hoidc thay doi sé du tai khoan. Vi du
nhu khi cac ngan hang nhé thué ngoai cac hoat dong website, cdc nha cung
cép website co thé khong dugc kiém soat nodi bo, do vay dé dang bi tAn
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cong mang. Ngoai ra, khach hang c6 thé ¢ ¥ hodc vo y sir dung sai trang
web dan dén tdng rui ro hoat dong. Nhin chung, cac chinh sach va thu tuc
kiém soat k¥ thuat va van hanh khong dﬁy du c6 thé tao ra rai ro hoat dong
va rii ro bao mat, c6 thé ddn dén van nan trom cdp va gian l4n trong moi
truong ky thut sé (Deshpande et al., 2017). Nhiing vin dé nay cubi cung
c6 thé anh hudng dén danh tiéng cua cic ngan hang vi cac mdi quan hé
trong linh vuc nay dua trén su tin twong. P4y 1a mot rii ro rat quan trong
dbi voi tat ca cac ngan hang (Osmani et al., 2020).

Tir quan diém ky thuat, viéc st dung cong nghé blockchain trong cac
quy trinh tai chinh va ngan hang phat sinh nhiéu vin dé cin duoc xem xét
va nghién ciru. Cac van dé nhu kha ning mo rong, bao mat, kha nang tuong
tac va kha ning dao nguoc 1a mot sé thach thirc cong nghé duoc néu bét
trong nhiéu tai liéu hién c6 (Cermefio, 2016).

Kha niang mé rong ctia blockchain dang la mdt thach thuc dang quan
ngai ddi véi nganh TCNH. So véi 1000 giao dich ngan hang truyén thng
mdi gidy, trung binh blockchain c6 thé xir Iy khoang nam giao dich mdi
gidy. Chénh 1éch ndy ham ¥ mot thach thirc dang ké dbi voi viée ap dung
blockchain cho ngin hang trén quy md toan cdu. R rang, kién truc
blockchain hién nay van chua dép (mg duoc nhu cdu cia nganh (Zheng et
al., 2018).

Kha ning ddo ngugc ciing 1a mot van dé can suy nghi khi ung dung
blockchain (Osmani et al., 2020). Do tinh bat bién cta hé thdng, céc to chirc
tai chinh khong thé thay déi hay dao nguoc mot giao dich nhdm 13n vi cac
giao dich trén blockchain 1 khong thé thay doi. Mot khi dit liéu bi nhap sai,
moi quy trinh sau d6 s& dugc xdy trén nén tang thong tin dir liéu khong
chinh xac, khién nhitng quyét dinh khong chinh xac c6 thé dugc dé dat ra,
trudc khi c6 mot ai d6 phat hién ra da c6 sai sot ngay tir ban dau. Ngoai ra,
cong ngh¢ blockchain phu thudc vao mat ma hoa cong khai, nghia 1a nguoi
dung can co cac khoa riéng cta ho dé sir dung tai khoan cua minh, trong
truong hop khoa blockchain bj danh c¢ip va bi thém cac thong tin sai léch,
s& khong c6 cach nao dé 14y lai quyén truy cép ciing nhu sira lai dir liéu
chinh xdc. Cac vu tdn cong cua tin tic gin ddy dat ra cau hoi liéu
blockchain c6 thuc su an toan (Osmani et al., 2020).

Bén canh dé, kha ning tuong tac han ché giita cic mang khac nhau
trong blockchain gdy han ché cho céac to chirc tai chinh khi tién hanh giao
dich véi nhau. Viéc tich hgp blockchain vao hoat dong kinh doanh hién hiru
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ctia cac ngan hang ciing khong hé dé dang do sy khong tuong thich giira cac
cong ngh¢ va ing dung khac nhau (Osmani et al., 2020).

Ngoai ra, mac du mot trong nhitng dac trung cua blockchain la giup
loai bo cac bén trung gian khi thuc hién giao dich. Tuy nhién, thuc té 13 trén
thi truong c6 rat nhidu nén tang blockchain canh tranh v6i nhau nhu
Ethereum hay Hyperledger, diéu nay phat sinh su can thiét phai c6 mot bén
trung gian gitp tich hop, phan loai cac loai phién ban khac nhau va cac nén
tang khéac nhau khi xac minh giao dich. Pay dugc xem 1a mot bat cap cua
cong ngh¢ nay hién nay (Hao et al., 2018).

Khi n6i dén blockchain nhu mét cong cu cho cac nha quan 1y va giam
sat, nhiéu nghién ctru cho ring cong nghé nay mang lai nhitng loi thé co
ban cho céc co quan quan ly dich vu tai chinh (Cermefio, 2016; Yeoh,
2017). Tuy nhién, van con nhiing thach thiuc vé quy dinh ddi voi cac hoat
dong tng dung blockchain (nhu thanh toan, cho vay va dau tu) hién chua
thuc su hoan thién va van dang & giai doan kham pha dbi vai linh vuc
TCNH. Chinh diéu nay khién viéc dua ra va thuc hién cac quy dinh quan ly
con phire tap va day thach thire. Cac rii ro phéap 1y phat sinh do sy mo ho va
khong chic chin lién quan dén cac quyén hop phap (Yeoh, 2017). Rui ro
nay chu yéu duoc khuéch dai thong qua cac hoat dong ngan hang dua trén
nén tang internet. Cac van dé phap Iy phat sinh nhu tiét 16 thong tin cta
khach hang, quyén riéng tu, van dé rira tién va trach nhiém phap 1y cua cac
ngan hang c6 lién két dén cac trang web khac. Hanh vi trom cip théng qua
hé théng mang c6 thé khién cac ngan hang lo ngai vé trach nhiém phap 1y
ctia ho dbi vai viéc mét tién cia khach hang. Ngoai ra, mot s6 thach thirc vé
mit quy dinh duge néi dén trong nhiéu tai liéu hién c6 ma nganh TCNH c6
thé phai d6i mat khi tmg dung cong nghé blockchain c6 thé ké dén nhu ban
chat phap 1y ctia cong nghé (bao gdm pham vi lanh tho va trach nhiém phap
1y), su cong nhan hop phap vé blockchain nhur mét ngudn chdng gia mao,
tinh hop phdp ctua cong nghé¢ khi xur ly thong tin dugc chia sé, va céc tiéu
chuén béo cdo thong tin theo quy dinh.

Bén canh céac thach thic chung nhu trén, riéng cho bdi canh Viét
Nam, chiing ta cdn nhan manh 3 diém chinh. M6t 13 khung phap 1y cu thé
tai Viét Nam cho cac cong nghé mai nhu blockchain hay KYC chua dugc
hinh thanh. Pay la rao can kha 16n cho cac ngan hang hay cong ty tai chinh
khi muén ung dung cong nghé¢ nay vao thuc té hoat dong, dich vu cia minh.
Thir hai, ngudn nhan luc chit luong cao vé blockchain khan hiém. C6 thé
no6i cong nghé ndy qua méi tai nude ta nén luc lwong am hiéu vé cong nghé
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méi va c6 kha nang phat trién, xi 1y tinh hubng trén nén tang cong nghé
m&i nay khong nhiéu. Pac biét, ddi véi nganh tai chinh — ngan hang, dé c6
thé trién khai tng dung duoc thuc té, can phai c6 nhan sy vira gidi vé cong
nghé lai vira hiéu vé TCNH. D6 that sy 1a mot thach thuc ddi véi nganh.
Thir ba, niém tin cta nguoi tiéu ding va co quan quan 1y, cung tim 1y e
ngai trude nhitng cai moi ciing 1a mot rao can cho sy phat trién nay.

3.4. Cdc co hoi khi vvng dung blockchain trong cdc dich vu tai chinh
va ngdn hang

Mot trong nhimng 1y do quan trong nhét khién cac ngan hang thuong
mai trén toan thé gidi déu quan tdm khai thic Ung dung coéng nghé
blockchain trong cac dich vu ctia minh 13 vi cong nghé nay c6 thé mang lai
cho cong ty co hoi dat duogc loi thé canh tranh so véi dbi thii ciia minh nhd
loi thé chi phi thap, cung cép thong tin minh bach va kha nang kiém soat
hiéu qua hoat dong, ciing nhu kiém so4t rii ro va chi phi cuia cac giao dich
tai chinh (Vovchenko et al., 2017). T.Yudina (2016) 14p luan rang viéc s
dung cac cong nghé ky thuat sé nhu blockchain s& mang lai loi thé canh
tranh bén viing cho doanh nghiép trong bdi canh 4o héa nén kinh té nhu
hién nay. Loi thé canh tranh cta coéng nghé blockchain khong chi 1a kha
ndng ma& rong cac cong cu hoat dong ma con 1a su hinh thanh cta céac dich
vu mdi chua tirng c6 trong tuong lai (Vovchenko et al., 2017). Thi truong
dich vu tai chinh toan cau dang ngay cang canh tranh manh mé&. Do dé, cac
ngan hang dang c6 xu hudng ap dung cac cong nghé sang tao mdi nhu
blockchain dé dat duoc loi thé canh tranh cao hon va bén virng hon so véi
céc doi thi ciia minh.

Bén canh d6, blockchain van dang & mirc do so khai, trong dwong véi
mirc do phat trién cia Internet vao cudi nhitng nam 1990s. Piéu d6 c6 nghia
1a tiém nang phat trién trong twong lai cuc ky 16n. Nhitng to chirc nim bat
duge xu thé méi, kip thoi tmg pho va tién phong tng dung céng nghé nay
s& 14 nhitng nguoi dat loi thé canh tranh to 16n trong nganh trong thoi gian
khong xa (Treleaven, Brown, & Yang, 2017).

Riéng tai Viét Nam, co hdi cho viéc trng dung blockchain trong nganh
TCNH 1a khé 16n. Phan 16n 14 nhd chu truong chuyén ddi s6 nén kinh té cua
Chinh phu (nhu NQ52/NQ-TW, Qb749/Qb-TTg, QD810/QD-NHNN....)
s& tao nhirng diéu kién thuén loi nhét cho cac dinh ché tai chinh phét trién
blockchain va cac tng dung trén nén tang blockchain. Quan diém céi mé
ctia Nha nude dbi voi ngan hang s va blockchain nhu thuce ddy fintech, cho
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phép sandbox cting mot sd chinh sach khac da khuyén khich hé théng tai
chinh Viét Nam phat trién blockchain mot cach manh mé.

4. GO1 Y PE XUAT VA GIAI PHAP

V61 phan tich SWOT cua viéc ing dung blockchain trong linh vuc tai
chinh ngan hang, nghién ciru dua ra mot sé goi y dé xudt giai phap theo
huéng phat huy t6i da nhimng loi ich, giam thiéu nhiing chi phi, han ché va
vuot qua nhimng thach thirc ciing nhu ndm bt cac co hoi. Nghién ctiru dong
g6p mot ngudn tham khao chinh sach cho cic co quan quan ly va cac dinh
ché tai chinh khi quyét dinh ing dung blockchain trong qué trinh chuyén
ddi sb.

Thuc té cho thdy, ké tir Nghi quyét sé 52/NQ-TW ngay 27 thang 9
nam 2019 cta B Chinh trj vé “Mot sé chi truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu” va Quyét dinh s
749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 phé duyét "Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030", Chinh phu Viét
Nam da thé hién dugc su chi dong va thai do khuyén khich toan bd nén
kinh té thuc hién chuyén dbi sé. Can ctr vao d6, ngay 11 thang 5 nam 2021,
Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam da ky Quyét dinh 810/QD-
NHNN phé duyét “Ké hoach chuyén ddi s6 nganh ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030”. Picu ndy xac nhan tiém nang to 16n va
tdm quan trong ctia chuyén doi sé va cac tng dung lién quan, trong d6 cé
blockchain dén tuwong lai ctia nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh
TCNH Viét Nam néi riéng. Nhitng quyét dinh trén dit co s& va tao dong
Iwe cho cic ngin hang va cac cong ty tai chinh tich cuc ddy nhanh hoat
dong ting dung cong nghé méi sang tao dé cai tién cac san pham, dich vu
ctia minh. Ung dung blockchain 1a mot trong nhiing giai phap khong thé bo
qua ctia chuyén doi s6 ma cac to chirc c6 thé can nhic.

Trudc hét, c6 thé khing dinh ring tiém ning ung dung cia cong nghé
blockchain ndi riéng hay chuyén déi sé néi chung, trong nganh tai chinh
ngan hang tai Viét Nam la rat 16n. Viét Nam hoan toan c6 thé nim bét co
hoi nay dé bat pha va phat trién. Tuy nhién dé bién co hoi tiém ning thanh
co hoi that sy, chung ta can c6 su phdi hop déng bd tir chi truong cia
Chinh phu, hoat dong cia cac co quan quan ly Nha nudc va cac doanh
nghi¢p thude cac nganh khac nhau.

Nghién ctru dua ra 5 nhém giai phap goi y cho 19 trinh tir nam 2021
dén nam 2025, hd tro qua trinh trién khai tng dung blockchain dua trén
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nhitng dinh hudéng chi dao chung ctia Nha nudc (NQS2/NQ-TW,
Qb749/QP-TTg, QP810/QD-NHNN,...), bao gom: (1) chuyén ddi nhan
thire, ddy manh hoat dong truyén thong; (2) ting cudng hoat dong nghién
ctru va phat trién; (3) xdy dung khung phap 1y; (4) bao dam an toan, an ninh
mang; (5) ddy manh gido duc va dao tao doi ngii nhan luc; (5) kiém soat va
quan tri rui ro khi trién khai trong doanh nghiép.

4.1. Chuyén doi nhin thirc, diy manh hoat dpng truyén théng

Nhu da dé cap ¢ trén, mudn nhanh chong nim bét co hdi phat trién va
trién khai tmg dung blockchain trong linh vuc tai chinh ngan hang, trudc
hét can g& bo tam 1y e ngai cai moi cua nguoi dung va cac doanh nghiép, to
chtrc lién quan. Nhirng quyét dinh duoc dua vao thuc hién gan ddy cia cac
t6 chirc nha nuéc (NQ52/NQ-TW, QD749/Qb-TTg, QP810/Qb-
NHNN...) da phan anh dugc ¥ thirc ciia Nha nudc Viét Nam vé tdm quan
trong ctia chuyén doi sé néi chung, trong d6 cé blockchain. Mot s6 dé xuét
cu thé can 1am nhu sau:

D061 véi Chinh phu va cac co quan Nha nudc

Céac Vu truyén thong thudc Bo Tai chinh (Bd TC) va Ngan hang Nha
nuéc (NHNN) cin dua noi dung vé blockchain va cac ung dung cua
blockchain khi xdy dung cac churong trinh truyén thong, t chic cac 16p boi
dudng, hoat dong, su kién nham cung cép thong tin, tuyén truyén dé nang
cao nhan thirc cia can bo cac céip vé vai tro, loi ich cua chuyén ddi sb trong
nganh Tai chinh ngan hang.

Bén canh dé, Bo Gido duc va Dao tao (B6 GDDT) can chi dao phd
cap gido duc nhan thire tai chinh, di kém véi gido duc vé cong nghé sang
tao (1ap trinh, Stem) cho tat ca cac bac hoc, dic biét tir cAp Trung hoc phd
thong tro 1én.

D01 véi ngan hang va dinh ché tai chinh khac

MJi ngan hang va to chirc tai chinh can gin nhiém vu chuyén ddi sd
vao tAm nhin, muc tiéu hoat dong cda minh. C6 nhu vay, tat ca moi ké
hoach va hanh dong cua t6 chirc s& déu hudng t6i muc tidu chuyén doi sb.
Céac du an hodc sang kién thu nghiém trién khai blockchain trong don vi
thanh céng can duoc khen thuong xtimg dang.

4.2. Tang cwong hoat déng nghién ciru va phdt trién blockchain va
cdc ung dung cua blockchain trong linh vuc tai chinh — ngan hang
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Thuc té hang loat cac t6 chirc va doanh nghiép hang dau thé gi6i dang
ra sirc lién minh, phdi hop véi nhau dé nghién ciru vé blockchain va tmg
dung cua ndé da ching minh day s€ la xu hudng ctua twong lai. Do cong
nghé blockchain chi dang & mirc khai ph4, viéc ddu tu nghiém tic cho cac
hoat dong nghién ctru va phat trién blockchain 1a thuc sy can thiét.

D01 véi1 Chinh phu va cac co quan Nha nudce

Viéc thay doi cong nghé¢, ing dung blockchain cho toan nganh tai
chinh — ngan hang 14 mot qua trinh 1au dai va can rat nhiéu vén dau tu, néu
chi str dung von tu nhan ma khong ¢ su hd trg ciia Nha nude thi viée trién
khai s& gip kho khan hon rit nhiéu. Chinh phii c6 thé phan bd thém ngan
sach tai trg cho hoat dong nghién ctru, thir nghiém blockchain vao thuc tién.

B6 Khoa hoc va Cong nghé (Bo KH&CN) ¢6 thé hinh thanh Bo phan
nghién ciru va phat trién cong nghé sd, diéu phdi, chiu trach nhiém va cong
bb cac hoat dong nghién ctru ing dung cac cong nghé méi ndi chung va
blockchain néi riéng. Bo phan nay can tham khao nhiéu hon nhimng nghién
ctru chuyén sdu vé kha nang tmg dung va nhimg tic dong, xu hudng phat
trién ctia cong nghé blockchain ddi véi tirng nganh, ting loai hinh doanh
nghiép, ddi vai cac khia canh kinh té, xa hoi nude ta trong hi¢n tai va tuong
lai. Pay chinh Ia tién dé dé Viét Nam c6 thé ban hanh khung phap 1y va cac
quy dinh lién quan dén blockchain trong twong lai.

Bo phan nghién ciru va phat trién cong nghé s ciing ¢6 thé hoc hoi
kinh nghiém cta chiau Au, hinh thanh Dai quan sat va Dién dan
blockchain Viét Nam v6i muc dich thu huat cac nghién clru va trao ddi hoc
thuat chuyén sau trong va ngoai nudc trong linh vic nay. Dong thoi, Dién
dan nay ciing thuc hién nhiém vy x4y dung mang ludi chuyén gia vé
blockchain tai Viét Nam.

Ngoai ra, Bo phan nghién ctru va phat trién cong nghé sd ciing can
phéi hop véi cac Vu Truyén thong thuoc NHNN va Bo TC tiép tuc td chire
tang cudng cac hoi thao, khuyén khich xuit ban tap chi, tip san, chuyén dé
vé cong nghé néi chung va blockchain ndi riéng.

Viéc nang cao ca sb luong va chit lugng nghién ctru 13 quan trong tai
thoi diém nay. BO KH&CN can phéi hop voi B GDDT, diy manh hoat dong
nghién ciru vé blockchain trong céc truong dai hoc va vién nghién ctu.

Khéng chi dimg lai & pham vi trong nudc, cac Vu Hop tac Quéc té
(Vu HTQT) thuéc B6 KH&CN, NHNN, Bo TC cin ting cudng hop tac,
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trao d6i va chia sé kinh nghiém véi cac doi tic nude ngoai vé blockchain va
trién khai tmg dung blockchain trong linh vuc tai chinh — ngan hang. Pdng
thoi, Viét Nam ciing tich cuc tham gia vao cic dién dan hop tac song
phuong, da phuong trong khu vuc va qudc té vé dbéi méi sang tao. Bo
KH&CN chi dao theo doi va nghién ctru itng xt& ciia Chinh phd céc nudce
hién dang 12 Trung tdm Tai chinh toan cdu nhung c6 vi thé gan voi Viét
Nam, dic biét 1a Singapore, dé c6 hudng nghién ciru va dé xudt cu thé hon.

Riéng ddi voi hoat dong lién quan dén tién sb, vai thuc trang giao dich
ngay cang 16n tai Viét Nam, cac quy dinh phap 1y hién nay theo huéng tiép
can than trong 1 phu hop trude khi xac dinh rd rang tiém niang va tmg dung
ctia loai tién nay. Trudc khi dua ra cac quy dinh phap 1y coi mé hon, ching
ta can can nhic rang gia tri tién s6 hién nay van dang & giai doan phat trién
ban dau, con phu thudc hoan toan vao nhom cac nha dau tu dan dit va tim
1y thi truong, nén c6 muc bién dong gia qua 1on. Pidu nay gay kho khan
cho céc ngan hang va doanh nghiép khi sir dung rong rdi. Do d6, diéu can
1am 1a tiép tuc nghién ctru tiém ning va tmg dung cua loai tién nay trén thé
gi61 no1 chung va tai Viét Nam noi riéng. Hoat dong nay ciling s€ do Bg
KH&CN chi dao thuc hién.

D01 véi ngan hang va dinh ché tai chinh khac

Dudéi goc do cia cac doanh nghiép trong nganh TCNH, viéc can nhic
dau tu cho nghién ctru va phat trién cac tmg dung blockchain 13 can thiét
néu muén ndm bit co hoi cia nguoi tién phong va dat dugc loi thé canh
tranh so v6i cac di thi. Ngoai cac ngudn tai trg ciia Nha nude, mdi doanh
nghiép nén ty phan bd thém ngudn tai tro cho cic du an chuyén ddi s noi
chung va ung dung blockchain néi riéng. Doanh nghiép can chi dong theo
doi, huong tmg va tham gia cac hoat dong dién dan, trao ddi do cac co quan
Nha nudc t6 chic dé nim bét co hoi trao doi, cap nhat nhitng nghién ctu
moi nhat.

Céc ngan hang va to chire, cong ty tai chinh Viét Nam ciing ¢ thé day
manh x4y dung cac lién minh chién luge trong nghién ctru, thtr nghiém,
phat trién cong nghé blockchain. Cac lién minh gitp chia sé chi phi trong
R&D, tan dung nhén tai tir nhidu noi va giup dat dugc két qua tich cuc
nhanh chéng hon. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can hoc héi kinh
nghiém tir cac cong ty tai chinh va cac ngan hang 16n trén thé giéi (dé cur
nhirng cong ty va td chirc day dan kinh nghiém nhu Nasdaq, IBM....) thong
qua hop tac, lién minh, hodc trao dbi trén cac dién dan vé cong nghé sd. Céac
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ngan hang va céc to chirc, cong ty tai chinh co thé moi cac chuyén gia tir
nhitng ddi tac nay sang Viét Nam dé huéng dan trién khai thir nghiém hodc
nhan chuyén giao cong nghé.

4.3. Xay dung khung phdp Iy cho cdc vin dé lién quan dén
blockchain va vrng dung cua blockchain

Hoat dong nay s€ do Chinh phu va cac co quan Nha nudc chi dao va
chiu trach nhiém thuc hién.

Viéc chua c6 su dong thuan vé phép 1y cho cic cong nghé méi nhur
blockchain da tao ra nhitng thach thuc kha 16n cho nganh Tai chinh ngan
hang trén thé gidi ndi chung va tai Viét Nam noi riéng. Nguyén nhan chinh 13
do nhiéu qudc gia cho riang cic hoat dong lién quan dén blockchain chua dat
ty trong du quan trong trong nén kinh t& dé c6 thé dua ra cac quy dinh phap
ly. Ngoai ra, tam 1y ngai cai m&i ciing 14 tac nhan khién cac chinh phii tré' nén
dé dat hon trong van dé nay. Tuy nhién, nhin vé twong lai, c6 thé thiy tiém
nang va tinh tmg dung ctia cong nghé blockchain cuc ky 16n. Do dé, viéc day
nhanh tién d6 xay dung va ban hanh khung phap ly va cac co ché chinh sach
lién quan la can thiét dé khuyén khich, dan dat, hd tro va tao diéu kién cho
cac doanh nghi¢p trong nganh nhu ngén hang, cong ty chimg khoan, bao
hiém, tai chinh,...tién hanh thir nghiém coéng nghé blockchain véi mot gidi
han nhat dinh, dat dudi sy giam sat cia cac co quan chuyén mon.

Céac quy dinh phép 1y nay can dugc ban hanh dong bd va cd sy nhét
quan v6i nhau ca theo chiéu doc va chiéu ngang, c6 su tham khao tir két qua
nghién ctru ctia B6 Khoa hoc nhu dé cdp ¢ muc trén. Dic biét, cac quy dinh
vé quyén hop phap cho san pham trén cac hop dong thong minh va cac bén
lién quan can duoc day nhanh nghién ciru va ban hanh.

Cu thé, Chinh phu can chi dao Bo TC két hop véi BO KH&CN nghién
clru ra soat, va dé xuét stra do6i, bo sung nhitng van dé nao can dugc Luét
hoa dé phu hop véi thuc tién va xu huéng ung dung coéng nghé sb noi
chung va cong nghé blockchain noi riéng trong linh vuc TCNH. Cac quy
dinh vé& hoat dong trong linh vuc TCNH (dé cu nhu céc hoat dong thanh
toan khong dung tién mat, quan 1y gidm sat hoat dong thanh toan, thanh
toan xuyén bién gidi, xac nhan danh tinh, hoat dong cho vay, dau tu, kinh
doanh chung khoan, bao lanh, tai trg, giao dich ngoai héi, thu thap va chia
sé¢ danh tinh khach hang, an ninh, an toan mang, tién k§ thuét sd,..) cén
dugc ra soat k§ va bo sung thém cac khia canh lién quan dén cong nghé sd,
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tao dicu kién thuan lgi cho céc san pham, dich vu mdi trong nganh xay
dung trén nén tang so.

Bo TC va NHNN ciing can nghién ctu dé xuét xay dung b tiéu
chuén, quy chuin ddi véi cac hoat dong va giao dich tmg dung cong nghé
blockchain. Mot khi ¢6 duoc cac bd tiéu chuan phu hop, tién trinh trién khai
tmg dung blockchain s& dugc thuc didy manh mé, khong chi trong nganh
TCNH ma con trong tat ca cac linh vurc khac. Cac bo quy chuan, quy trinh
nay con c6 thé giup gia tang sy tin cdy cua dir liéu, giam tring 1dp, sai sot
va rti ro cho cac bén lién quan. Tlr d6, qué trinh trién khai s& nhanh hon va
it rui ro hon, cac khach hang ciing ¢6 niém tin hon vao cac giao dich tng
dung cong nghé méi. Viéc xay dung Bo quy chuin nay cin cé su tham
khao nghiém tac kinh nghiém tir cic qudc gia tién tién nhu M§, Anh...va
dé xuat tir cac két qua nghién ciru cia BO KN&CN.

4.4. Bao dam an toan, an ninh mang

Muén trién khai cac hoat dong ing dung blockchain thanh cong, giam
thiéu rui ro, viéc dam bao vé an toan, an ninh mang can duoc dac biét chu
trong. Day 1a diéu khong d& thuc hién, can c6 sy chi dao tir Chinh phu, cac
co quan Nha nuéc va phdi hop thuc hién ctia cac doanh nghiép, to chirc va
cong ty tai chinh.

DPoi vé1 Chinh phu va cac co quan Nha nude

Hién nay, co ché vé chdng rira tién, chdng khing bd va cac giao dich
1a chwa thé tiép can duoc trén nén tang blockchain, dic biét ddi voi tién sd,
ngay cang c6 thém nhiéu vu bé bdi lién quan dén blockchain va tién sb. Do
d6, dudi su chi dao chung ctia Chinh pha, Bd TC phédi hop véi B6 Cong an
(Bo CA), Bo KH&CN, Bo Thong tin va truyén thong (B6 TT&TT) can phai
nghién ctru ki cang, ra soat, bo sung cac quy dinh lién quan va c6 co ché xur
phat niang dé ran de.

Dong thoi, cac Bo lién quan ciing can quan tdm dén viéc phat trién doi
ngi canh sat va an ninh mang gidi céng nghé dé cé thé kip thoi ngin chin,
phat hién va xtr Iy cac van nan nay. Viéc thit chat quy dinh gép phan tao ra
su an tam cho cac doanh nghi€p va c4 nhan stir dung cong nghé.

Ngoai ra, Bo Tai chinh ciing can xdy dung dudng diy ndng va bod
phan chuyén trach diéu hanh hd tro cac hoat dong lién quan dén an ninh
mang, phéi hop chit ché voi cac B nganh va td chure lién quan.
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Dbi v6i nean hang va dinh ché tai chinh khac

M&i ngan hang, doanh nghiép, t6 chirc tai chinh can ty nang cao ning
luc bao vé hé théng mang, co s¢ dif li€u va cac hé théng thong tin ¢ trao
dbi dir liéu trén méi truong mang, dap tng cac tiéu chudn trong nudc va
quéc té.

Dong thoi, cac phuong an phong bi va giai phap tmg pho dugce chuin
bi trude dé kip thoi phan tmg khi ¢6 tinh hudng x4u trong toan bd quy trinh
thiét ké, van hanh va cung Ung san phém, dich vu trén moi truong mang la
diéu hét strc can thiét.

Bén canh do, cac ngan hang va cac cong ty, t chirc tai chinh ciing can
trién khai hiéu qua cc cong tac kiém soat ndi bd vé an ninh, an toan thong
tin, danh gia ri ro dé kip thoi phat hién, canh bao va c6 bién phap ngin
chan nhirng rui ro phat sinh trong hoat dong nghi€p vu va van hanh ndi bg.

Quan trong khong kém, cac doanh nghiép trong nganh ciing can day
manh chia sé cac truong hop c6 anh hudng tiéu cuc dén an ninh mang dé
cung nhau phong bi hi¢u qua.

4.5. Pdy manh gido duc va dao tao di ngii nhan lwe chit lwong cao
cho linh vuc cong nghé moi

Pé thanh cong tmg dung va van hanh blockchain trong thuc té doanh
nghiép, khong thé phii nhan sy can thiét phai c6 ngudén nhan lyc am hiéu vé
blockchain va cac cong ngh¢ mai. Tai Viét Nam, ddi ngili nay thuc su thiéu.
Pac biét d6i vai nganh TCNH, nhan lyc am hiéu cong nghé chua du, ho con
can phai hiéu vé tai chinh va ngin hang maéi c6 thé hd tro cho qua trinh tng
dung trong nganh dugc thuan loi Cac giai phap dé xuit nhu sau.

DPoi vé1 Chinh phu va cac co quan Nha nude

Duéi su chi dao ciia Chinh phu, BO GDPT can khuyén khich diy
manh dao tao vé toan co ban, toan ung dung, thuat toan, img dung thuat
toan va cong nghé thong tin tai cac trudng dai hoc. Mot sd bién phéap c6 thé
thue hién nhu: niang murc wu tién cip hoc bong Chinh phi, wu dai hodc hd
trg hoc phi, tao diéu kién cho vay hoc phi véi diéu kién vu dai thong qua
céc chuong trinh hd tro vay von tir Chinh phu,... cho cac giang vién, nghién
ctru sinh, sinh vién thudc cac nganh trén, dé)ng thoi chi dao nang chi tiéu,
day manh truyén thong cho cic nganh nay trong céc ky tuyén sinh.
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D01 véi cac truong dai hoc, hoc vién

Dudéi du chi dao cia BO GDDPT, céc truong dai hoc, hoc vién c6 giang
day nganh TCNH can manh dan sira doi, bd sung trong chuong trinh dao
tao dai hoc, sau dai hoc cac ngi dung gén v6i1 hoat dong chuyén ddi sd, hoac
mo thém cac chuyén nganh méi lién quan dén tai chinh cong nghé,
blockchain tmg dung. Viéc ra soat, diéu chinh cac chuong trinh dao tao nay
can c6 su phdi hop chat ché véi cac doanh nghiép trong nganh thong qua
céc budi hoi thao gop ¥ nghiém tic. Cac ngan hang va cac cong ty tai chinh
nén trinh bay rd nhu cau nhan luc cua minh cho céc trudong dai hoc, hoc
vién. Doi lai, cac truong dai hoc, hoc vién sé& nam bit xu hudng mdi, déy
manh nghién ctru, manh dan d6i méi cho phu hop v6i xu huéng chuyén doi
s6 ctia toan thé gidi.

Pong thoi, cac trudng ciing c¢6 thé xay dung va cung cp cac chuong
trinh dao tao ngin han hodc chuyén dé bo sung kién thirc vé blockchain.
Déi tuong chinh clia cac khoa ndy cé thé 1a nhitng nhan vién hién tai cta
cac ngan hang va cac to chire tai chinh, ciing nhu cac can bd thude cac co
quan Nha nudc c6 lién quan.

Vi ddy 1a mot linh vuc kha méi nén céc trudng va hoc vién ciing cin
chu dong hop tac qudc té, thu hut lyc lugng chuyén gia tir nudc ngoai cé
kinh nghiém tham gia dao tao. Pong thoi, can bo giang vién thudc cic
nganh lién quan ciing can dugc khuyén khich tham gia vao mang ludi
chuyén gia vé& blockchain tai Viét Nam (do B6 KH&CN x4y dung thong
qua Dai quan sat va Dién dan blockchain Viét Nam) va qudc té. Mat khac,
cac truong nén cir chuyén gia sang cac nude c6 nhiéu kinh nghiém vé
blockchain dé tap hudn va hoc tap (nhu My, chau Au).

D01 véi ngdn hang va dinh ché tai chinh khac

Doi lai, cac ngan hang va dinh ché tai chinh khac can phdi hop chat
ché véi cac truong dai hoc, hoc vién trong hoat dong dao tao va nghién cuiru,
tich cuc tham gia gbp ¥ cho cac chuong trinh dao tao nham tao ra ngudn
nhan luc chit luong, dap tmg ding nhu cau trong tuong lai.

Sau khi trién khai (mg dung blockchain thanh cong, chinh nhitng nhan
vién hién c6 ctuia doanh nghié¢p s€ 1a nhiing nguoi van hanh, do doé, ho ciing
can phai dugc dao tao ) sung vé blockchain va céach thuc hoat dong cua
cong nghé nay dé co6 thé hiéu va xir ly duoc nhimng tinh hudng co ban trong
qua trinh van hanh. Do dé, ngan hang va cac td chirc, cong ty tai chinh ciing
cAn quan tdm t6i vin dé dao tao bd sung cho nhdn vién ctia minh. Doanh
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nghi¢p trong nganh c6 thé phoi hop vai céc truong dai hoc, hoc vién lién
quan hodc thué chuyén gia nudc ngoai, thude cac to chirc doi tdc am hiéu vé
cong ngh¢ de chia sé thém kién thirc va thuc hién tép huan.

Bén canh do, v6i thuc té 1a cac chuyén gia cong nghé gidi — nhiing
ngudi dé cao su sang tao va linh hoat trong hoat dong — thuong it chon lam
viéc trong nganh tai chinh - ngan hang do su cung nhic va nguyén tic cua
nganh. Piéu d6 1am tram trong hon tinh trang thiéu nhan lyc phi hop cho
qua trinh trién khai img dung blockchain trong linh vuc TCNH. Vi thé, cac
ngan hang va cac doanh nghiép trong nganh can phai c6 nhing chinh sach
tuyén dung hip din hon dé thu hit va giit chan nhén tai trong linh vuc cong
nghé, ching han nhu nang mirc lwvong, hodc thudng, phu cép cho cac nhan
su 6 kién thtre va nghiép vu vé tmg dung blockchain, thém yéu cau vé kién
thirc chuyén dbi s6 va blockchain khi bo nhiém cac nhan sy céip cao,...

4.6. Kiém sodt va qudn tri riii ro khi trién khai trong doanh nghiép.

Giai phap chii yéu danh cho cac nha quan tri trong cac ngan hang va
cac dinh ché tai chinh.

Khi tng dung mgt cong ngh¢ hay quy trinh méi vao van hanh trong
doanh nghiép, viéc kiém soat va quan tri rai ro 1a cuc ky quan trong. Ddi
v6i tng dung blockchain, hoat dong nay cang tré nén quan trong hon do
cac rui ro vé ky thuat hay phap ly déu & mirc cao hon mot bac so voi cac
cong nghé khac. Do d6, ddi véi mdi doanh nghiép néi chung va doanh
nghi¢p trong nganh tai chinh ngan hang noéi riéng, cac phuong an quan tri
riii ro can dugc cin nhic song song voi qué trinh nghién ctru va phat trién.

MOi ngan hang hodc doanh nghiép, to chirc tai chinh can thanh 14p bo
phan chuyén trach hoat dong chuyén ddi sb, chiu trach nhiém toan bd hoat
dong lién quan dén blockchain va cac tmg dung s6 khac trong doanh
nghiép, trong d6 khong thé thiéu cac hoat dong quan tri rii ro. B phéan nay
can tap hop cac nhan su gidi vé cong nghé va ca TCNH.

Trude khi trién khai, viéc tham khao cic nghién ctru va tu van tir cac
t6 chirc hay doanh nghiép c6 chuyén mén hay kinh nghiém di truéc 1a rat
can thiét dé c6 duoc 16 trinh va giai phap phu hop va hiéu qua nhat. Pon cr
doanh nghiép c6 thé tham khao y kién cac chuyén gia trong mang luéi
chuyén gia blockchain Viét Nam va quéc té, hodc tham van tir cac doanh
nghiép 16n nhu IBM, Nasdagq... Tiép theo, doanh nghiép can nghién ctru k§
ludng tinh kha thi va tiém nang thuc té cta cic du an blockchain ma minh
sp trién khai thong qua cac mau thir nghiém (POC-Proof of concept) nhiéu
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lan. Sau khi thtr nghiém thanh cong thi méi dua vao 4p dung trong hoat
dong thuc tién. Viéc trién khai tmg dung cin dugc trién khai timg phan,
khong nén voi vang, va can c6 19 trinh 13 rang.

Hién nay, mang ludi blockchain cd nhan dugc danh gid cao hon
Blockchain cong cong vé tde do va kha ning bao mat, 1a phuwong phap tiém
nang nhat dé cai thién hiéu quéa quy trinh giao dich va thanh toan. Cac ngan
hang va cac cong ty tai chinh c6 thé can nhic phat trién hé thdng blockchain
clia riéng minh. D¢ thyc hién thanh cong, doanh nghiép can luu y kiém tra
kha ning tuong tac ciia nén tang blockchain muc tiéu c6 tuong thich va
tuong tic duoc véi cac cong nghé sin co ctia doanh nghiép hay khong,
dong thoi ciing can kiém tra kha ning tuong tac v6i hé thong cia cac ddi
tac. Su khac biét trong tmg dung céng nghé c6 thé can tré quy trinh va tbc
do tmg dung, mo rong cong nghé, dic biét 1a véi cac dbi tac 1au nam. Diéu
nay rat quan trong khi van hanh thyc té, do ban chét clia cac ngan hang va
céc cong ty tai chinh 1a cac dinh ché trung gian, vi vay, néu khong tuong tac
dugc hodc twong tac kém véi cac bén lién quan, hé théng nay s& khong thé
van hanh duoc.

pé giam thiéu rai ro hoat dong trong qua trinh thuc hién dich vuy,
doanh nghiép can co ké hoach kiém soat, bao tri va kiém tra hé thdng
thudng xuyén, nhanh chong phat hién cac 16i hay 16 hong phat sinh dé kip
thoi ngan chan ro ri thong tin hay xdm nhap cua tin tic. Tt ca nhan vién
ctia doanh nghiép can duogc bdi dudng vé chuyén mén cong nghé dé co kha
nang tng pho véi cac tinh hudng x4u c6 thé xay ra.

Nhu da dé cap ¢ trén, mot khi khoa blockchain bi thét lac va bi thém
céc thong tin sai léch, s& khong ¢ cach nao dé 13y lai quyén truy cap ciing
nhu sira lai dir liéu chinh xac. Do dé, cac doanh nghiép can phai luu tim
nghién ctru phuong an bao mat cho khoa blockchain truéc khi tién hanh
trién khai ung dung.

Vi cong nghé blockchain 1a khong thé dao ngugc, kho chinh sira, nén
diéu quan trong 14 phai “lam dung ngay tir dau”. Mot khi dir liéu bj nhép sai
s€ anh hudng dén hang loat cac dir li¢u sau d6. Do vay, dit licu dau vao
chinh xé4c gitip giam thiéu nhimng rii ro va ric rdi phat sinh sau nay lién
quan dén viéc chinh sira va cap nhat lai thong tin.

Cudi cung nhung khong kém phéan quan trong, doanh nghiép ciing can
c6 nhimg phuong 4n truyén thong thich hop va hiéu qua. Mot mit, truyén
thong hiéu qua giup doanh nghiép thu hut thém khach hang, nang cao thi
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phan, nim bit co hoi vé loi thé canh tranh. Mat khac, phuong an truyén
thong tot duoc chudn bj sin ciing giup doanh nghiép tng phé tét hon trong
cac truong hop x4u nhu rod ri, sai léch thong tin, tin tic... giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén danh tiéng doanh nghiép xubng muc tdi da.

5. KET LUAN

Khi xem xét cac nghién ctru trude ddy, nhiéu tic gia khac nhau da dua
ra nhiéu lap ludn va quan diém vé thach thic ciia viéc tmg dung céc cong
nghé dot pha mdi trong linh vuc tai chinh va ngan hang (Guo & Liang,
2016; Lee et al., 2018). Viéc st dung cong nghé trong linh vuc tai chinh
ngan hang dang tao ra mot su thay d6i vé mit mé hinh hoat dong cua
nganh, trong dé cong nghé mai dang thuc diy su déi méi mot cach manh
mé chua tirng c¢6. Hién tai, nganh cong nghi¢p tai chinh dang trai qua sy
thay doi bat thudong véi sy ra doi ctia cong nghé blockchain. Cac san pham
tir ing dung blockchain dang thach thirc mot loat cic san pham ngan hang
truyén thong tir thanh toan dén tu van dau tu. Lipton and Pentland (2018)
1ap luén riang blockchain c6 thé 13 su két thuc cta “ngan hang” véi tu cach
12 mot t6 chtre, mac du chire nang cua ngin hang va nhu cau vé quy dinh
ctia chinh pht s& van con. Ngoai ra, blockchain ¢ thé 1am cho hé thdng tién
t¢ toan cau thay doi, khong con dua trén co sé qudc gia nira, vi cac dong
tién dién tir khong bi rang budc vé mit dia ly. Trong khi nhiéu kich ban
khac nhau duoc dua ra, nhiéu tic gia déu dong ¥ rang nganh ngin hang va
tai chinh s& thay d6i manh mé& do su phat trién ctia cong nghé nay.

Véi muc dich tim hiéu kha nang tng dung cta cong nghé blockchain
vao cac dich vu TCNH va sy phire tap lién quan dén qua trinh tmg dung
nay, nghién ciru sir dung khung phan tich SWOT dé 1am ndi bt cac chi phi,
lgi ich, co hoi va rai ro khi ng dung blockchain vao céc dich vu tai chinh —
ngan hang. Blockchain di va dang chuyén doi nhiéu hoat dong ngan hang
truyén théng & mot sé qudc gia, mang lai nhiéu loi ich nhu quyén riéng tu,
tinh minh bach, tinh bét bién, cai thién bao mat giao dich va toc do chuyen
tién vuot troi voi chi phi thap hon dang ké trén ca pham vi qudc gia va qubc
té (Lee et al., 2018). Hon nita, cac tinh chat ciia blockchain gitip cong nghé
nay duoc tin twéng, nhidu ngudi tin ring blockchain ¢ thé giup giam thiéu
dang ké gian 1an trong linh vuc tai chinh ngan hang (Osmani et al., 2020).
Ngoai nhiing g1 ich nay, cong ngh¢ blockchain mang lai co hdi cho cac
ngan hang dat duoc loi thé canh tranh cao hon so v&i déi thu khi nén kinh té
dang ngay cang ao hoa. Day ciing 1a ngudn cam himg va 1a co sd dé sang
tao ra cac dich vu TCNH méi trong tuong lai.
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Mic du blockchain c6 thé mang lai nhiing loi ich va co hdi to 16n cho
nganh ngin hang va tao ra mot thé hé dich vu hoan toan mdi nhung van
song song ton tai nhitng rii ro va chi phi dang ké khi ing dung. Cac yéu t6
rti ro khac nhau bao gdm kha ning mé rong, rui ro bao mat, kha nang dao
nguoc, kha nang tuong tac va cac rui ro lién quan dén quy dinh 1a mot sd
thach thirc chinh ma cong nghé blockchain phai déi mat. Ngoai ra, chi phi
van hanh (chi phi giao dich, chi phi nang lugng, chi phi luu trit) cua cong
nghé blockchain ciing 1a mot sd thach thirc khac ddi véi cac ngan hang.
Nhirng van dé nhu vdy can dugc xem xét ky ludng trude khi 4p dung hang
loat cac cong nghé nay. Tuy nhién, hdu hét cac nghién cuu déu tip trung
vao viéc giai quyét cac thach thirc cong nghé va nhiéu sang kién van con &
mitrc do so khai. Do do, viéc phan tich téng thé cac khia canh khac nhau cta
chi phi, loi ich, rai ro va co hoi 1a can thiét dé co thé giup cac to chic,
doanh nghiép thuan loi tng dung cong nghé nay vao cac hoat dong tai
chinh va ngan hang néi riéng va mé rong ra nhiéu linh vuc khéc.

Nghién ciru nay dong gbp nhu maot tai liéu phan tich téng hop va toan
dién vé hoat dong tng dung cong nghé blockchain trong ngan hang va tai
chinh, la mot nguén tham khao cho cac nha hoach dinh chinh sach trong
linh vuc tai chinh ngan hang dé co thé img dung thanh cong cong nghé méi
nay trong nganh. Pong thoi, dbi voi cac doanh nghiép va cac doanh nhan,
phan tich SWOT ctia ing dung cong nghé blockchain c6 thé 1a ngudén cam
htng cho viéc nghién ctru phat trién va cung cép cac san phdm va dich vu
méi nham dat dugc loi thé canh tranh.

Bén canh nhitng dong gop, nghién ctru van ton tai mot sé han ché va
can phat trién thém trong luong lai. Cy thé, nghién ciru chi tap trung vao
linh vuc tai chinh ngan hang va phan tich dya trén cac sy kién, kinh nghiém
thuc tién hién tai. Do do, cic nghién ctru trong tuong lai nén str dung cac
khung 1y thuyét manh mé hon va c6 thé mé rong ra cac linh vuc khac.
Trong khi nghién ctru ndy da chi ra mot sé thach thirc anh hudng dén viée
ung dung cong nghé blockchain, cadc nghién ctru trong tuong lai nén xem
xét viéc dé xudt cac giai phap cho nhiing van dé nay.
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