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TAC PONG CUA NHAN THUC PEN VIEC TRIEN KHAI
KE TOAN SO TAI DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VIET NAM

PGS. TS. Pham Quang Huy !
ThS. Vii Kién Phic ™!
1 Khoa Ké todn, Ti ruong Pai hoc Kinh té TP.HCM
Pl Khoa Ké todn, Phdn hiéu Pai hoc Kinh té TP.HCM tai Vinh Long

TOM TAT

Trién khai ké toan s (KTS) tai cac doanh nghiép nhoé va vira
(DNNVV) tai Viét Nam la mQt quy trinh phuc tap do sy dnh hudng cuia
nhiéu yéu t6 khac nhau. Muc dich chinh cua nghién ctru hién tai la dé xuét
mot md hinh kham pha tac dong cia cac yéu t6 nhan thirc cia DNNVV d6i
v6i viée van dung KTS. Nghién ctru str dung dir liéu thu thap tir 323 ké toan
vién (KTV) tai cac DNNVV khu vuc Nam b thong qua phuong phap chon
mau phét trién mam. Két qua phan tich thuc nghiém thong qua mé hinh céu
trac tuyén tinh (SEM) da chimg minh cac yéu t6 dugc dua ra trong mé hinh
déu c6 tac dong dang ké theo hudng tich cuc ddi v6i viéc van dung KTS.
Két qua nghién ctru da nhdn manh su can thiét phai ning cao nhan thirc cia
cac DNNVV, cai cach cdu tric chinh sich va 1am ndi bat nhiing loi ich ma
KTS mang lai theo hudng tich hgp. Phat hién nay cling dinh huéng cho nha
phat trién tmg dung KTS trong viéc dap ing nhu cau cua ngudi dung.

Tir khéa: cong nghé thong tin; doanh nghiép nhé va vira; ké todn sé; nhdn
thire, tdc dong
1. PAT VAN PE

Chuyén ddi sb duge xem 13 mot muc tiéu quan trong ma hau hét céc tb
chtre, cac qubc gia trén thé gigi déu nd luc dé dat dugc trong giai doan ky
nguyén sb. Viéc thuc hién sé hoa trong céc té chirc duoc danh gia s& gy ra
mot tac dong dang ké dén quy trinh hoat dong cua doanh nghiép (DN)
(Bhimani, 2020), trong d6 c¢6 hoat dong ké toan (Hunton, 2015). Viéc s
dung cong nghé sb giup cho viéc thu thap va xtr Iy théng tin tré nén dé dang
hon, tao co hdi cung cip thong tin hiru ich cho nha quan 1y (Zybery &
Rova, 2014).
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DNNVYV giit mot vai trd quan trong déi v6i sy phat trién kinh té caa
mot qudc gia (Sajan & cong sy, 2017) vi loai hinh DN nay da c6 nhiing
dong gop dang ké cho su phat trién cong nghiép cua mot dat nude (Shah
Alam & cong su, 2008). Tai Viét Nam, DNNVV chiém ty trong khoang
97% tong s6 DN tham gia hoat dong trong nén kinh té va gop phan dang
ké vao ting trudng va phat trién kinh té (Ngdé Thi Huong Thao, 2020).
Cu thé, loai hinh DN nay da déng gép vao GDP ciia qudc gia vai ty trong
1a 45%, gop phan tao ra 31% trong tong thu ngan sich nha nudc
(NSNN), 33% gia tri san luong cong nghiép va 30% gia tri hang xuat
khau (Ngbé Thi Huong Thao, 2020). Khi nén kinh té toan ciu néi chung
va nén kinh té Viét Nam noi riéng chuyén minh sang mot giai doan phat
trién m&i (Nguyén Thi Tuyét Lé, 2019), viéc van dung nhing tién bo
khoa hoc k¥ thuét tr cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 (CMCN 4.0) vao
hoat dong san xuat kinh doanh tai DN 13 mét yéu cau tt yéu (Mai Van
Tuyén, 2020). Tuy nhién, truéc sy phat trién nhanh chéng cta cong nghé
thong tin (CNTT) hién dai, cac DNNVYV lai ¢ nhiéu cach phan tng khac
nhau. Cu thé, mot sb it DN chép nhan su thay ddi voi thai do tich cuc va
tim cach van dung tai don vi, mdt nhom khac c6 xu hudéng van dung voi
nhitng hd trg nhét dinh tir phia lanh dao don vi va cac bén lién quan,
trong khi van con mot sb don vi chua thé hién su quan tam dung muc.
That vay, dua trén két qua khao sat cuaa Hiép hoi DNNVV Ha N§1 cong
bd vao thang 8 nam 2020, du van dé chuyén doi sd, quan tri sb da thu hat
duge sy quan tam tor mdt ty trong xéip xi 90% DN tham gia hoat dong
trén thi trudng nhung ty trong DN trong tu thé sin sang ddy manh dau tu
cho hoat dong chuyén ddi s6 chi dao dong & muc 40% véi xuat phat
diém chinh 13 nhirng han ché trong tu duy k§ thuét sd, trinh d6 ngudn
nhén luc, co sé ha ting CNTT va ngudn luc tai chinh (Nguyén Thi Ngoc
Anh, 2020). Viéc chap nhan va Gmg dung nhitng phat trién duogc tao ra
bdi mot loat cac tién bo CNTT hién dai luén gén lién véi qua trinh thay
dbi cua toan xa hoi (Vial, 2019), dic biét la thay ddi vé khia canh nhan
thtre. N6i cach khac, dé nang cao hiéu qua ciia viéc trién khai KTS trong
cac DNNVV, vié¢c thay ddi nhan thire cua cac don vi nay la mot diéu can
thiét. Do dé, nghién ctru nay dugc thuc hién véi muc ti€u nhan dién va
do luong tac dong cia cac yéu td nhan thic cia cac DNNVV ddi véi
viéc van dung KTS.
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Nghién ctru hién tai da tao ra nhiéu déng gép vé mit 1y thuyét va
thuc tién. Cac nghién ctru duoc cong bd trén thé gidi vé KTS chu yéu tap
trung vao vai trd ctia cong nghé k§ thuat sé dbi voi ké toan, nhu nghién
ctu cua Giiney (2014); Taipaleenmaiki va Ikdheimo (2013), nhitng anh
huong cia CNTT hién dai dén ké toan nhu nghién cGu cuoa
Sledgianowski va cong su (2017); Janvrin va Weidenmier Watson
(2017). Trong khi do, cac nghién ctru trong nudc chii yéu tap trung vao
nhirng anh huong cua cuéc CMCN 4.0 dén nghé ké toan nhu nghién ciru
cta Lé Thi Oanh (2019) va linh vuc ké toan quan tri nhu nghién ctru cua
Duong Thi Yén (2020). Do d6, dbi véi khia canh 1y thuyét, két qua
nghién ctru ndy goép phan lap day khe hong vé su han ché trong sb lugng
cic nghién ctru vé nhan té anh hudng dén y dinh van dung KTS tai céc
DN. Mic du nghién ctru vé cac yéu t anh huéng dén y dinh van dung
KTS ciing duge quan tim va dé cdp trong cong trinh ctua Gongalves va
cong su (2016) nhung nhirng phat hién trong nghién ctru nay van chua di
sau tim hiéu vé mat nhan thirc cia don vi. Mat khac, két qua cua nghién
ctru nay co6 thé dugc mot sé qudc gia dang phat trién tham khao va tiép
tuc phat trién vi mau khao sat dugc st dung trong nghién ciru nay duoc
thu thap tor nhitng DNNVV thudc khu vuc Nam bo. Khu vuc Nam bd
duogc danh gia 1a khu vuc c6 nhiéu déng gop trong viéc thiic ddy phat
trién kinh té x4 hoi thong qua thu hut dau tu trong va ngoai nuée nén khu
vire ndy ciing dugc xem 1a mot trong nhitng khu vuc c6 sy phat trién
vuot bac trong tng dung cac cong nghé tién tién trong hoat dong tai don
vi. O khia canh thuc tién, két qua phan tich thuc nghiém da cung cép
nhitng hiéu biét sau sic cho nha lanh dao don vi, Chinh phu va céc co
quan quan 1y vé nhan thie cua cac DNNVV dbi véi viée van dung KTS
tai loai hinh don vi nay dé x4y dung cac giai phap, quy dinh vé hudng
dan thuc hién va chinh sach hd trg phu hop trong qué trinh trién khai
KTS. Bong thoi, két qua cua nghién ctru ciing dua ra nhitng goi y hiru
ich giup nha cung cdp ung dung KTS c6 nhitng hiéu biét sau sic vé nhu
cau ciia khach hang tiém nang.

Ngoai phan dat van dé nghién ctru, ciu trac cua bai viét nay dugc
thiét 1ap theo trinh ty sau: Phan 2 trinh bay vé co sé 1y thuyét va gia
thuyét nghién ctru. Phuong phap nghién ctru dugec mo ta chi tiét trong
Phan 3. Phan 4 trinh bay két qua nghién ctru va thao luan. Cac ham y
chinh sach va giai phap thuc hién dugc dua ra trong Phan 5. Phan 6 trinh
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bay két luan va han ché cua nghién ciru cing v6i nhitng goi ¥ cho céc
nghién ctru tiép theo trong tuong lai.

2. COSO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Ké todn 56 va vigc trién khai vin dung ké todn sé

S6 hoa khong chi 1a mot su déi moi cong nghé ma con bao ham cach
thirc ma cac coéng ty, DN thuc hién quan 1y quy trinh san xudt kinh doanh
tai don vi. Cong tac ké toan tai cac don vi kinh té tdp trung vao cac hoat
dong, bao gém hoat dong thu thap, xtr ly, kiém tra, phan tich va cung cép
thong tin kinh té, tai chinh (Luat Ké toan Viét Nam, 2015). Su xuét hién
cua cudc CMCN 4.0 dugc dy doéan s€ tao ra nhitng tac dong déang ké dén
linh vuc ké toan. Cu thé, mang dién tur (Internet) s€ dugc st dung nhu mot
phuong tién lién lac dé trao doi thong tin ké toan, dong thoi, cac quy trinh
ké toan s& duoc thiét ké lai thong qua viéc sir dung mang dién ttr va thong
tin k¥ thuat s6 (Deshmukh, 2006). Do do, trong nghién ctru nay, KTS dugc
dinh nghia 12 qu4 trinh sé hoa va ty dong hoa cac quy trinh ké toan dya trén
cac cong nghé hién dai (Quattrone, 2016). Theo Deshmukh (2006), viéc van
dung KTS s& mang lai nhiéu loi ich cho don vi, bao gdm thoi gian thong
qua (Cycle time) dugc rat ngin hon so véi quy trinh truyén thdng vi cac
hoat dong thuong xuyén phat sinh nhu phé duyét tin dung, thanh toan va
thu tién, xur ly giao dich, khoa 30, 1ap bdo céo dugc giam xuéng; pham vi
khong gian hoat dong rong hon, cai thién thoi gian cung cdp dich vy, giam
ty 1é sai st trong qué trinh xir 1y cac giao dich, giam sd lwong nhan vién
trong bd may ké toan va cai thién hiéu suét lao dong cua bd phéan ké toan,
tiét kiém chi phi luu trit hd so, ndng cao hiéu qua bao mat thong tin. Tuy
nhién, viéc chép nhan va ung dung nhitng phat trién dugc tao ra boi mot
loat cac tién bdo CNTT hién dai lubén gan lién v6i qua trinh thay dbi ctia toan
xd hoi (Vial, 2019), dic biét 1a thay doi vé khia canh nhan thirc. Theo do,
khi xa hoi, ddc bi¢t 1a cic DNNVV, nhan thic dugc nhitng mat tich cuc
cling nhu nhitng 1¢1 ich ctua vi¢c van dung KTS, viéc trién khai s& nhanh
chong dat duge thanh céng. Khung 1y thuyét TOE duoc cho 1a mé hinh phu
hop dé kiém tra viéc chép nhan Umg dung cac san phém va dich vu CNTT
hién dai trong céc to chirc néi chung va cic DNNVV noi riéng.

2.2.Mé hinh Iy thuyét cong nghé - Té chicc — Moi truong
(Technology-organizational-environmental framework - TOE)

Khung TOE duoc phat trién béi Tornatzky va Fleischer (1990) dé
kiém tra viéc chép nhan cac san phém va dich vu CNTT khac nhau & cép do
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td chtre. M6 hinh TOE da dugc cac DN st dung rong rai nhu mdt khudn
kho thich hop khi phén tich viéc 4p dung cic cong nghé méi. Khung ly
thuyét TOE bao gdm céc bién nhu cong nghé, t6 chirc va mdi truong di tao
ra loi thé cho TOE trong viéc nghién ctru 4p dung CNTT, sir dung CNTT
(Chan & Chong, 2013).

2.3. Khia canh cong nghé

Khia canh cong nghé dugc dua ra xem xét trong nghién clru nay co
ngudn goc tir 1y thuyét khuéch tan do6i moi (IDT) (Rogers, 1983) va md
hinh 1y thuyét chip nhan cong nghé (TAM) (Davis, 1989). Ca hai ly thuyét
nay da duoc van dung boi nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi khi thyc hién
cac nghién ctru vé& hanh vi chdp nhan cong nghé méi ¢ cap do ca nhan va td
chtrc (Kim & cong su, 2010). Theo IDT, 5 thudc tinh dugc danh gia sé gay
ra nhitng anh huéng déang ké dén viéc ap dung cong nghé mai, bao gdm: loi
thé twong dbi, tinh twong thich, do phirc tap, kha ning thir nghiém va kha
ning quan sat. Trong khi d6, mé hinh TAM la nén tang 1y thuyét dugc su
dung trong nghién ctru cach nguoi ding chip nhan va sir dung mot cong
ngh¢. Theo d6, y dinh hanh vi cua mot cd nhan bi chi phéi béi hai dac tinh,
d6 1a: nhan thuc tinh hiru ich (PU) va nhén thirc tinh dé sir dung (PEOU)
(Davis, 1989).

PEOU dé cap dén nhan thirc cia mot ca nhan vé viéc ban than ca nhan
nay khong can phai mat nhiéu nd luc va cong stic trong qua trinh van dung
mot hé thong mai (Davis, 1989). Do d6, PEOU ¢6 anh huéng tich cuc dén ¥
dinh van dung (Al) cong ngh¢é mdi cua mot ca nhan (Munoz-Leiva & cong
su, 2012). Ngoai ra, mdé hinh TAM cho thdy rang PEOU con anh huéng
theo hudng tich cuc dén PU, bdi vi cac cong nghé dé sir dung s& trd nén
hiru ich hon khi dugc dua vao van dung (Schillewaert & cong su, 2005). Vi
vay, nghién ciru ndy dua ra cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H1 (H1). PEOU c6 tic dong dén PU theo hudng tich cuc
déng ké

Gia thuyét H2 (H2). PEOU c¢6 tdc dong dén Al theo hidng tich cuc
ddng ké

PU duogc dinh nghia 12 mrc d0 ma mot ca nhan tin réng hiéu suét cong
viéc cia minh s€ dugc cai thién khi van dung mot hé théng moi (Grover &
cong su, 2019). PU s& gitup cac ca nhan c6 thai do tich cuc dbi v6i cong
nghé, tor d6 s€ hinh thanh y dinh chép nhan cong ngh¢ do. Pac biét, khi
KTS duoc trién khai rong rai tai don vi, hé théng ndy s& gop phan thic day
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hiéu qua cong viéc cua ting ca nhan néi riéng va hoat dong cia ca td chirc
n6i chung trong van dé cung cép thong tin kip thoi va hiéu qua phuc vu cho
viéc ra quyét dinh, tir d6, gop phan nang cao PU vé hé thdng méi va gia
tang v dinh van dung hé théng moi. Vi vay, nghién ciu nay dua ra gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyét H3 (H3). PU ¢6 tdc dong dén Al theo hwdng tich cuc
ddng ke.

Theo Fichman (1992) loi thé tuong ddi trong mé hinh IDT va PU
trong mo6 hinh TAM déu bao ham murc dd ma ngudi st dung cho rang viéc
sir dung hé thong m&i s& mang lai nhiéu lgi ich hon so véi viéc tiép tuc st
dung hé thong hién tai. Viéc van dung KTS trong ca&c DNNVV dugc tin
rang sé& gitp cho cac DNNVV dat duoc nhiéu loi thé do viéc van dung nay
s& giup 1am hé thong thong tin ké toan dat duoc tinh minh bach cao hon va
nang cao kha ning bao mat thong tin, dong thoi, tao diéu kién thuan loi cho
nhirng ngudi truc tiép thuc hién cong tac ké toan co thé chii dong xir Iy moi
cong viéc & bat ky noi nao va thoi gian nio.

Minh bach 1a mét khai niém rat quan trong va dugc thio luan rong rai
trong nhiéu nghién ctru vé cac linh vue khac nhau nhu hé thdng thong tin va
ké toan. Theo Grimmelikhuijsen va Meijer (2012), tinh minh bach thé hién
qua viéc to chirc céng bd nhiing thong tin ¢ lién quan mot cach diy du vao
dung thoi diém. Theo Boerman va cong su (2017), cac to chuc ludn ky
vong dat dugc sy minh bach trong thong tin cung céip cho cac khach hang
va cac bén lién quan khi to chuc trién khai cac Gmg dung k¥ thuét s vao
hoat dong tai don vi. N6i cach khac, nhén thirc tinh minh bach (PTR) cua
cac DNNVV vé viéc van dung KTS tang 1én s& lam PU tang 1én. Do do,
nghién ctru nay dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H4 (H4). PTR ¢6 tdc déng dén PU theo hwdng tich cic
ddng ké

Nhén thirc bao mat thong tin (PS) dé cap dén mirc d6 ma nguoi st
dung tin rang giao dich trén nén tang k¥ thuit s duoc bao mat vé ca khia
canh tai chinh va thong tin cd nhan (Khalilzadeh & cdng sy, 2017). Theo
Zhang va cong sy (2019), nhitng c4 nhan c6 PS cang cao, ho s€ cang nhan
théy dugc PU cua viéc van dung h¢ théng méi, tir d6, dan dén y dinh ap
dung hé théng mdi. Trong nghién ctru nay, PS tr viéc van dung KTS duoc
tin ring s& gop phan lam tang PU cia viéc van dung KTS. Do d6, nghién
clru nay dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H5 (H5). PS c¢6 tdc dong dén PU theo hdng tich ciee
ddng ké.

- 1206 -



Su thuan tién duoc danh gia dua trén hai khia canh, bao gom tiét kiém
thoi gian (Berry & cong su, 2002) va khia canh tiét kiém cong sirc (Emrich
& cong su, 2015). Theo Okazaki va Mendez (2013), nhan thirc tinh thudn
tién (PC) chinh 14 cam nhan vé su kip thoi, kha nang tiép can va tinh sin c6
clia mot san pham/dich vu véi su linh hoat vé thoi gian va dia diém. Khi
mot san phadm/dich vu tao cho nguoi str dung vé PC, ngudi st dung sé nhin
thire dugc PEOU khi sir dung san pham/dich vu d6. Vi vay, nghién ciru nay
dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H6 (H6). PC c6 tdc dong dén PEOU theo hirdng tich ciee
ddng ké

2.4. Khia canh té chirc

Khia canh td chtc duge dua ra trong nghién ctu hién tai dugc xay
dung trén nén tang 1y thuyét nang luc dong (Teece & Pisano, 2003) va ly
thuyét bén lién quan (Freeman, 2010). Ly thuyét ning lyc dong va 1y thuyét
bén lién quan nhin manh tim quan trong cta yéu té to chirc ddi véi viée
van dung cac hé thong méi trong moi truong DN (Teece & Pisano, 2003).
Duya trén 1y thuyét nang luc dong va Iy thuyét bén lién quan, nghién ctru nay
tap trung vao hai khia canh, bao gdm ngudn lyc cua td chirc va hd tro cua
lanh dao (bén lién quan ndi bg).

Nguon Iyc ciia to chire 1 mot yéu t6 mang tinh quyét dinh ddi véi
viéc 4p dung d6i méi cong nghé trong cac to chirc (To & Ngai, 2006).
Nguén lyc cta t6 chic bao gdm co so ha tang (Ensminger & cdng su,
2004), ngudn tai chinh va ngudn nhan luc (Tornatzky & Fleischer, 1990).
Nguon lyc tai chinh 14 ngudn luc can thiét dé chi tra cho nhitng khoan chi
phi phat sinh trong qua trinh trién khai 4p dung cong nghé mdéi tai don vi.
Bén canh do, mot doi ngli nhan vién cd nang luc chuyén mon cao vdi cac
ky ning CNTT can thiét s& tao didu kién cho viéc trién khai cong nghé méi
tai don vi dat hi¢u qua (Maduku & cong su, 2016). Do do, khi cic DNNVV
tao cho nhan vién cia don vi cam nhan vé sy sén sang vé moi nguén luc
cua don vi (POC) thi nhan vién cda don vi s€ cam nhan dugc PEOU trong
van dung cong nghé méi. Vi vay, nghién ctru nay dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H7 (H7). POC ¢6 tdc déng dén PEOU theo hwdng tich
cwe ddng ké

Theo Yuan va cong sy (2019), khi cdc nhan vién trong don vi nhan
thire dugc sy hd tro tir 1anh dao cap cao (PLS) mot cach kip thoi va day du,
cac nhan vién s€ c6 dong luc va tan tdm hon vai cac nhiém vu dugc giao.
Trong linh vuc tmg dung CNTT, Lin (2010) nhan thy ring sy hd tro tir
lanh dao cép cao cua to chirc o thé cai thién PEOU cua cac nhan vién trong
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don vi vé viéc 4p dung cong nghé mai. Vi vay, nghién clru nay dua ra gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét H8 (H8). PLS c6 tdc dong dén PEOU theo huéng tich ciee
ddng ké

2.5. Khia canh moi truwong

Khia canh méi truong trong md hinh 1y thuyét TOE dé cap dén méi
truong ma to chire tién hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh (Maduku &
cong su, 2016). Ly thuyét thé ché dé cap dén phan ung ciia cac DN dbi véi cac
ap luc thé ché trong méi truong hoat dong san xuit kinh doanh cua don vi
(Scott, 1995). Theo dé, cac rang budc vé thé ché bao gdbm cac quy dinh, luét,
ché tai va quy chuan (duoc ap dat thong qua cac quy tic ung xr) hodc van hoa
nhu nhén thtrc, niém tin dé han ché mot sé hanh vi cia DN (Scott, 1995).

Mai truong phap 1y 1a mot trong nhing yéu té quan trong anh huéng dén
viéc trién khai ap dung KTS tai cic DNNVV tai Viét Nam. Sy hd tro cla
Chinh phi théng qua hinh thtrc dua ra cac quy dinh, huéng din, khuyén khich
va tai tr¢g dugc cong nhén la yéu tb quan trong anh huong dén su thanh cong
trong trién khai 4p dung cong nghé méi tai cac DN (Gibbs & Kraemer, 2004).
Vi vay, qua trinh van dung KTS tai cic DNNVV sé tré nén dé dang hon khi
cac don vi ndy nhan thirc dugc su hd tro tir Chinh phui (PGRS) trong qué trinh
thyuc hién. Do d6, nghién ctru nay dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H9 (H9). PGRS c6 tdc déng dén PEOU theo hidng tich
cwe ddng ké

Ap lyc canh tranh duge dinh nghia 13 4p luc trong méi truong kinh
doanh phat sinh tir nguy co mat loi thé canh tranh (Wang & Cheung, 2004).
Theo Lin (2014), khi sé lwong cac to chirc sir dung cong nghé méi tang lén
s& khién cho xu hudng doi méi cong nghé tré nén pho bién, do d6, dé dam
bao loi thé canh tranh, cic cong ty s& tién hanh trién khai ap dung cong
nghé méi trong toan don vi. Vi vdy, cac cong ty co xu hudng trién khai ap
dung cong nghé k¥ thuat s6 dé duy tri hiéu sut hoat dong va ting kha nang
canh tranh. Do d6, khi cac DNNVV nhan thtrc duoc loi thé canh tranh
(PCA) thi don vi s€ nhan thirc dugc PU cua viéc trién khai KTS tai don vi.
Vi vay, nghién ctru nay dua ra gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H10 (H10). PCA ¢6 tdc dong dén PU theo huéng tich ciee
ddng ké
2.6. Chi s6 vwot khé
Theo Kupenova va cong sy (2020), khi hé théng thong tin hién dai

dam nhan viéc xtr 1y, bao mat dir lidu, két ndi cac thanh phan thong tin khac
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nhau tré thanh dir liéu 16n s& tao ra mot van dé khién cac KTV gap kho
khan, d6 1a xtr Iy mot luong dir liéu quéa 16n. Didu nay doi hoi KTV can c6
nhirng k¥ ning nhit dinh vé nganh nghé dang dam nhan va cac kién thic c6
lién quan dén CNTT ciing nhu cich twong tac véi cac chuong trinh, bao
gdm: tri tué nhan tao, cong nghé chudi khdi, ... Bén canh do, KTV can c¢6
ky nang giao tiép t6t dé co thé xu 1y nhitng thong tin quan trong mot cach
hiéu qua. Tuy nhién, cac k§ ning mém thuong doi héi cac KTV can co su
kién nhin va kha nang thich ung cao (Kupenova & cong su, 2020). Diéu
nay s& dan dén viéc KTV s& dé bi cang thang trong cong viéc khi KTS dugc
trién khai tai don vi. Theo Ajiwibawani va cOng su (2017), khi mot ca nhan
c¢6 chi s6 vugt kho (AQ) cao thi ca nhan c6 thé dé dang vuot qua cing
thang, 4p luc trong cong viéc.

AQ 14 chi s6 thé hién thai do va kha nang ctia mot ca nhan nd luc dbi
mat va vugt qua nhitng nghich canh, van dé hodc kho khéan va bién chung
thanh co hoi dé dat dugc thanh tyu 16n hon (Chao, 2014). Theo Agustina va
cong su (2017), AQ la mot y€u to hét sirc can thiet doi vdi ting cad nhan
trong cac DNNVV dé tao diéu kién cho loai hinh DN nay dat dugc nhic¢u
thanh tyu trong hoat dong kinh doanh. Nhu cau vé cac KTV tai cac
DNNVYV c6 AQ cao 1a mot nhu cau birc thiét doi vdi cac don vi nay trong
giai doan trién khai KTS. Khi KTV c6 AQ cao, ho s€ c6 kha ndng vuot qua
nhimg khé khan, han ché, 4p luc trong cong viée dé chdp nhén sy chuyén
doi tir quy trinh ké toan truyén théng sang KTS. Vi vdy, nghién ciru nay
dua ra cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hlla (H11a). AQ diéu tiét méi quan hé giita PTR va PU
theo hudng tich cuc

Gid thuyét H11b (H11b). AQ diéu tiét moi quan hé giita PS va PU
theo hudng tich cuc

Gid thuyét Hllc (H1lc). AQ diéu tiét moi quan hé giita PC va
PEOU theo huodng tich cuc

Gid thuyét H11d (H11d). AQ diéu tiét méi quan hé gita POC va
PEOU theo hudng tich cuc

Gid thuyét Hlle (H1le). AQ diéu tiét moi quan hé giita PLS va
PEOU theo hwdng tich cuc

Gid thuyét HI11f (H11f). AQ diéu tiét méi quan hé gita PGRS va
PEOU theo huodng tich cuc

Gid thuyét Hl1g (H11g). AQ diéu tiét moi quan hé gita PCA va PU
theo hudng tich cuc
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru

Phuong phép dinh tinh dd dugc xem xét dé dwa vao trong giai doan
nghién ctru so bo nhim kham phé va xac dinh nhitng yéu t6 nhan thic nao
c6 kha nang anh huéng dang ké viéc van dung KTS. Theo do, phuong phap
phéng van sau da dugc dua vao nghién ctru hién tai trong giai doan nghién
ctru so bd. Nghién ctru nay da thuc hién phong van siu voi 6 chuyén gia
bao gdm la giang vién cac truong dai hoc va lanh dao cac DNNVYV tai khu
vuc Nam bd. Dua trén két qua nghién ctru dugc thuc hién trong giai doan
nghién ctru so bd, nghién ctru hién tai tiép tuc chuyén sang giai doan nghién
ctru chinh thurec.

Trong giai doan nghién ctru chinh thirc, thiét ké khao sat cit ngang da
dugc str dung. Mot cudc khao sat thong qua bang cau hoi 1a mot cong cu
pho bién ddi véi viée do luong ¥ dinh cta khach hang (Khan & cong su,
2017). Theo d6, bang cau héi nhap dugc kiém tra thong qua viéc phan phat
cho 30 dap vién 1a KTV tai cac DNNVV. Mbi dap vién duoc yéu cau phan
hoi vé tinh 15 rang va cach dién dat cua cac cau hoi; bd cuc cta cau hoi; va
thoi gian can thiét dé hoan thanh bang cau hoi. Cac dap vién déu cho ring
bang cau hoi 16 rang va dé thuc hién. Do dé, khong cé stra doi nao dugc
thuc hién ddi voi bang cdu hoi duoc dua ra. Thang diém Likert 5 bac (1 =
“rat khong dong y” dén 5 = “rdt dong y”’) dugc ap dung cho tit ca cac muc
hoi trong nghién ctru hién tai.

Pon vi phén tich dugc xem 1a trong tam chinh cua nghién ctru hay con
duge xac dinh 1a dbi twong ma nghién ctru hudng dén (DeCarlo, 2018)
trong khi don vi quan sat 1a cac ddi twong ma nha nghién ctru thuc sy quan
sat, do luong hodc thu thap thong tin trong qua trinh nghién ctru mot van dé
cu thé vé don vi phan tich (Dolma, 2010; DeCarlo, 2018). Néi cach khac,
don vi phan tich s€ dugc xac dinh bdi cau hdi nghién cru ma nha nghién
ctru dat ra trong khi don vi quan sat dugc xac dinh béi phuong phap thu
thap dir liéu ma nha nghién ctru st dung dé tra 10i cu hoi d6 (DeCarlo,
2018). KTV dong mot vai tro quan trong trong viéc thu thap, xtr 1y, phan
tich va cung cip thong tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan Iy
(Zybery & Rova, 2014; Huang & Watson, 2015). Viéc str dung cong nghé
s6 gitip cho viéc thu thap va xur Iy thong tin trd nén dé dang hon, tao co hoi
cung cap thong tin mot cach hiéu qua cho cac nha quan 1y cong ty (Zybery
& Rova, 2014). Vi KTV duoc danh gia 1a nhimg dbi twong tryc tiép khai
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thac, st dung KTS khi don vi trién khai van dung KTS nén day chinh la
nhitng ddi tugng duogc danh gia s& c6 nhiing kién thirc nhat dinh vé cong tac
ké toan va cong nghé s6 dugc 4p dung trong linh vuc ké toan. Dua vao
nhitng phan tich trén, don vi phén tich dugc xdc dinh trong nghién ctru nay
13 t6 chuc (tue 1 cac DNNVV) va dir liéu s& duoc thu thap théng qua khao
sat KTV tai loai hinh don vi nay. C& mau thich hgp cho viéc 4p dung mo
hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) trong phan tich dit liéu khao sat van chua
dat duoc su déng thuan tir nhiéu nha nghién ctru (Singh & Srivastava,
2018). Cu thé, ty 1¢ 5:1 dua trén nguyén tic 5 mau khao sat can duoc thu
thap cho 1 bién quan sat (Nguyén Dinh Tho, 2011). Dya trén quan diém cia
Raza va cdng su (2020), mau khao sat véi kich thude 1a 50 mau duoce cho 1a
chua tét, 300 duge danh gia 1a tét, 500 1a rit tt va 1.000 duoc xem 1a tuyét
voi cho viée thyre hién phan tich nhan t6. Do d6, 385 phiéu khao sat da dugc
phan phat cho cac KTV tai caic DNNVV tai khu vuc Nam b tir thang
03/2021 dén thang 04/2021, theo phurong phap phat trién mam. Pay 1a mot
phuong phap da dugc st dung rong rai trong cac nghién ctru thudc linh vuc
khoa hoc x3 hoi vi phuong phap nay gitup nha nghién ctru thu duoc cac két
qua tuong ddi nhanh chéng (Dirsehan & Can, 2020). Cac dap vién dugc
dam bao rang cau tra 10i ciia ho s& dugc xtr 1y 4n danh va bao mat nham gia
tang sy tham gia clia cac dap vién (Degirmenci & Breitner, 2017). S6 phiéu
thu vé 13 323 phiéu hop 1¢, dat ty 1¢ 83,90%.

3.2. Phan tich dir liéu

Phan mém SPSS phién ban 26.0 dugc su dung dé thuc hién ph?m
théng ké mé ta va phan mém AMOS phién ban 26.0 duoc sir dung dé thuc
hién danh gia mo hinh do ludng va mé hinh cdu tric. Phuong phap udc
lwong hop 1y cuc dai (Maximum Likelihood) duoc st dung dé kiém tra cac
tham s6 ciia mo hinh nghién ctru (Byrne, 2016). Bé do ludng tac dong diéu
tiét cua AQ dén cac clu tric cia mo hinh khai niém, tha tuc phan tich da
nhém da dugce dua vao sir dung trong nghién ctru nay (Byrne, 2016).

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Noi dung chinh trong phan nay huéng dén viéc cung cép cac két qua
thu dugc tir giai doan nghién ctru so bd va giai doan nghién ctru chinh thtrc.

4.1. Két qud nghién civu so by

Két qua phong van sau cung véi 6 chuyén gia da lan lugt cho thay cé
su dong thuan gitta cac chuyén gia vé cdc nhan t6 dugc dua ra trong mo
hinh dé xuat.
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4.2. Két qua nghién civu chinh thirc
4.2.1. Théng ké mé ta mdu khao sdt

Trong nghién ciru hién tai, c6 323 dap vién dén tir 20 DN tu nhan
(chiém ty trong 6,19%) va 303 cong ty TNHH (chiém ty trong 93,81%), c6
114 nam (chiém ty trong 35,29%) va 209 nir (chiém ty trong 64,71%). Pap
vién c6 trinh d6 dai hoc 1a 230 nguoi (chiém ty trong 71,21%) va cao dang
12 93 nguoi (chiém ty trong 28,79%). Pép vién trong do tudi tir 20 dén 30 1a
75 ngudi (chiém ty trong 23,22%), tir 31 dén 40 tudi 13 153 nguoi (chiém ty
trong 47,37%), tir 41 dén 50 12 79 nguoi (chiém ty trong 24,46%), tir 51 tr&
1én 1a 16 ngudi (chiém ty trong 4,95%). Theo kinh nghiém cong tac, 36 dap
vién c6 kinh nghiém cong tac dudi 3 nam (chiém ty trong 11,15%), tir 3 dén
6 nam c6 68 dap vién (chiém ty trong 21,05%), tir 7 nam dén 10 nam c6
108 dap vién (chiém ty trong 33,44%), trén 10 nam c6 111 dap vién (chiém
ty trong 34,36%).

4.2.2. Ddnh gia mé hinh do lvong

Ddnh gia do tin cdy va hoi tu cua thang do. P9 hoi tu cda thang do
trong mo hinh do luong dugc danh gia théng qua céc tiéu chi, bao gdm: hé
s6 tai nhan td; do tin cdy tong hop (Composite Reliability-CR); Phuong sai
trich trung binh (Average Variance Extracted-AVE). Theo d6, gia tri cua
CR duoc khuyén nghi dat gia tri cao hon muc gia tri 1a 0,7 va AVE duoc
yéu cau vuot qua ngudng gia tri 0,5 (Hair & cong su, 2014). Hé s tai nhan
t6 can vuot muc gid tri 0,6 (Hair & cong su, 2009). Ngoai ra, gia tri
Cronbach’s Alpha can dat mirc trén murc gia tri 0,7 (Hair & cong su, 2014).
Két qua trinh bay trong Bang 1 cho thiy thang do cta nghién ciru nay dat
do tin cdy va do hoi tu.

Bang 1

Tom tat két qua danh gia do hoi tu va do tin cdy cua thang do

So luwgng
< Hé sb tai Cronbach’s . .
Khai niém nghién ciru bién ¥ . CR AVE Keét qua Nguon
. nhin to Alpha
quan sat
Davis va cong su
) (1989); Wu va cong su
Nhan thire tinh hitu ich 3 0,785 - 0,867 0,852 0,689 0,850 Chép nhan (2007)
Davis (1989), Davis va
Nhén thirc tinh d& sir dung 3 0,813-0,844 0,867 0,610 0,866 Chap nhan cong s (1989)
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Nhén thire tinh minh bach

Nhdn thice tinh khach quan
Nhdn thice tinh ro rang
Nhdn thice tinh cong khai
Nhan thac bao mat thong

tin

Nhén thire su thuan tién

Nhén thuc ngué)n luc ctia to
chirc

Nhan thitc hd tro ciia Chinh
phu

Nhan thic hd trg tir linh

dao

Nhan thic lgi thé canh

tranh

Y dinh van dung

Chi s6 vugt kho

Quyén diéu khién

Tinh thdn chiu trach nhiém
Tém hiéu biét

Stic bén

0,847 - 0,870

0,770 - 0,788

0,706 - 0,752

0,817 - 0,884

0,851 -0,883

0,737 - 0,769

0,826 - 0,867

0,758 - 0,773

0,613 - 0,825

0,731 - 0,760

0,711 -0,813

0,813 - 0,865

0,800 — 0,348

0,779 - 0,869

0,830

0,877

0,834

0,815

0,838

0,871

0,895

0,872

0,883

0,824

0,846

0,881

0,858

0,812

0,644

0,614

0,664

0,524

0,651

0,595

0,568

0,555

0,571

0,650

0,551

0,573

0,690

0,526

0,828

0,875

0,832

0,814

0,836

0,869

0,892

0,871

0,882

0,823

0,845

0,880

0,857

0,811

Chéap nhan
Chép nhan

Chap nhén

Chap nhén

Ch4p nhan

Chép nhan

Chap nhan

Chap nhan

Chap nhan

Chap nhan

Chép nhan
Chép nhan
Chép nhén

Chép nhan

Portes va cong su

(2020)

Flavian va Guinaliu
(2006); Zhang va cong
sy (2017)
Beauchamp va Ponder
(2010); Jiang va cong
sw (2013); Seiders va
cong su (2007)

Gutierrez va cong st
(2015), 1lin va cong sw
(2017)

1lin va cong sw (2017)

Gutierrez va cong sw
(2015), 1lin va cong sw
(2017)
Katsikeas va cong sw
(1996), Ling-yee va
Ogunmokun (2001);
Albaum va cong suw
(2003)

Davis va cong s

(1989); Davis (1993)

Matore va cong su

(2020)

Ddnh gia gia tri phan biét cua thang do. Nghién ctru nay st dung tiéu
chi ctia Fornell va Larcker (1981) dé danh gia gia tri phan biét cua thang do
trong moO hinh do luong. Theo d6, mo hinh do luong dat d§ phan biét khi
can bac hai cia AVE cua ting bién nghién ctru phai 16n hon gia tri twong
quan cao nhét cta n6 v6i bat ky bién nghién ctru khac. Két qua trinh bay

trong Bang 2 cho thiy thang do trong mé hinh dat do phén biét.
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Bang 2
Tom tit két qua danh gia do phan biét cta thang do
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Ghi chu: POB = Nhén thtc tinh khach quan; PCL = Nhén thtc tinh rd rang; POP = Nhén thutc tinh cong khai;
PS = Nhan thirc bao méat thong tin; PC = Nhan thtc su thuén tién; POC = Nhan thirc nguén luc cua td chirc;
PGRS = Nhan thtic hd trg ctia Chinh phii; PLS = Nhén thirc hd trg tir 1anh dao; PU = Nhan thtic tinh hiru ich;
PEOU = Nhan thire tinh d& sir dung; Al = Y dinh van dung; CON = Quyén diéu khién; OWN = Tinh thin
chiju trach nhiém; REA = Tam hiéu biét; ENDU = Sirc bén; PCA = Nhan thurc loi thé canh tranh
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Pdnh gid mé hinh do lwong va mé hinh cdu triic. Cac chi sd Chi-
square/df, Goodness of fit index (GFI), Comparative fit index (CFI),
Tucker-Lewis index (TLI), Root mean square errors of approximation
(RMSEA) dugc st dung dé danh gia moé hinh do ludong va mé hinh ciu tric.
Theo d6, két qua trong Bang 3 chimg minh mo hinh dé xuét trong nghién
ctru nay dugce danh gia 1a phu hop (tuong thich) véi dit li€u thi truong.

Bang 3

Dénh gia mo hinh do ludong va mo hinh cau trac

Chi so Chi- GFI CFI TLI RMSEA
square/df
Gi4 tri khuyén nghj <3 >0,9° >0,9¢ >0,9¢ <0,08¢
Mé hinh do ludng 1,912 0,894 0,938 0,929 0,051
Mo hinh céu triic 2,082 0,897 0,943 0,935 0,056

Ghi chi: © boed twong ikng voi khuyén nghi ciia cdc tdc gia Segars & Grover (1993), McDonald & Marsh (1990), Hu & Bentler (1999),
Browne & Cudeck (1992)

4.2.3. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Két qua phan tich SEM trong Bang 4 cho thiy PEOU c6 tac dong tich
cuc dang ké dén PU (B = 0,269; p = 0,000) va IA (B = 0,318; p = 0,000); PU
tac dong tich cuc dang ké dén IA (B = 0,329; p = 0,000). Do do, gia thuyét
tir H1-H3 dugc chip nhan. Bén canh do, két qua phan tich SEM con khang
dinh mbi quan hé theo hudng tich cuc dang ké gitta PTR (B = 0,188; p =
0,000); PS (B = 0,255; p = 0,000) va PCA (B = 0,208; p = 0,000) v&i PU.
Ngoai ra, PC (f = 0,234; p = 0,000); POC (B = 0,192; p = 0,000); PLS (B =
0,272; p=0,000) va PGRS (B = 0,284; p = 0,000) cling dugc chiing minh la
c6 mdi quan hé tich cuc dang ké v6i PEOU. Diéu nay cho thdy cac gia
thuyét H4-H10 duoc tng ho béi dir liéu thi truong nén cac gia thuyét H4-
H10 déu duoc chép nhan.

Bang 4
Udc lugng mo hinh dua trén két qua phan tich SEM/AMOS

] ; Ude Sai s6 Gia tri , ;
Gia thuyeét Moi quan hé . Gia trip Kiém dinh gia thuyét
luwgng chuan t6i han
H1 PEOU = PU 0,269 0,046 6,888 0,000 Chép nhén
H2 PEOU => 1A 0,318 0,055 5,832 0,000 Chép nhén
H3 PU => IA 0,329 0,036 9,033 0,000 Chép nhén
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H4 PTR = PU 0,188 0,040 5,199 0,000 Chép nhén

HS PS = PU 0,255 0,037 6,735 0,000 Chép nhén
Hé6 PC = PEOU 0,234 0,063 3,807 0,000 Chép nhan
H7 POC = PEOU 0,192 0,036 5,305 0,000 Chép nhan
HS8 PLS = PEOU 0,272 0,043 6,551 0,000 Chép nhén
H9 PGRS = PEOU 0,284 0,057 4,180 0,000 Chép nhan
H10 PCA => PU 0,208 0,049 5,039 0,000 Chép nhan

Mbi quan hé diéu tiét. Mau khao sat gdbm 323 KTV tai cac DNNVV
tai khu vuc Nam B§ duogc chia thanh hai nhém khac nhau, bao gém nhom
KTV c¢6 AQ cao va nhom KTV c¢6 AQ thap dua trén trung vi. Két qua kiém
tra su khac biét gitra mo hinh kha bién va mo hinh bat bién timg phan cho
thay su khéac biét giita hai mo6 hinh c6 y nghia thong ké (p = 0,000 <0,05).
Do d6, mé hinh kha bién duoc chon dé két luan sy khac biét cua cac yéu td
trong mo hinh nghién ctru giira hai nhom trung vi. Két qua dugc trinh bay
trong Bang 5 cho thay ddi v6i nhoém c6 AQ thép, cac yéu té PTR, PS va
PCA khong tac dong dang ké dén PU, yéu t6 PC, POC, PLS va PGRS
khong c6 anh huéng dang ké dén PEOU. Trong khi nhém c6 AQ cao, yéu
td PTR, PS va PCA anh huong dén yéu td PU mot céach tich cuc dang ké:
yéu t6 PC, POC, PLS va PGRS tac dong dang ké t6i PEOU theo hudng tich
cuc. Do d6 H11a-H11g duogc chip nhan.

Bang 5
Két qua kiém dinh tac dong diéu tiét ciia AQ

Chi sb vurot Chi sb vwrot kho

Quan hé nhan qui kh_o thap _cao Chénh léch Két qua
(n=173) (n=150) Kiém dinh
Uédc  Gid tri Ude Gid tri Uébe  Gid tri :
lwong P lwong P lwong P

PTR = PU 0064 0132 0221 0,000 0,157  -0,132  Chép nhan Hlla
PS == PU 0,145 0409 0277 0,001 0,132 -0,408  Chép nhan HI1b
PC == PEOU 0192 0202 0,245 0,000 0,053 -0,202  Chép nhan Hllc

POC => PEOU 0084 0330 0213 0,004 0,129  -0,326  Chépnhan H11d

PLS => PEOU 0017 0745 0,360 0,000 0,343 -0,745  Chép nhan Hlle

PGRS => PEOU 0,164 0,156 0,328 0,000 0,164  -0,156  ChAp nhan H11f

PCA => PU 0,124 0,207 0,304 0,000 0,180 -0,207  Chip nhin Hl1g
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Do phu hop ciia méd Gia

Chi-square/df TLI CFI GFI RMSEA
hinh tri P

Mo hinh kha bién 1,774 0,000 0,933 0,942 0,899 0,049

Mb hinh bét bién timg 0,000 0,931 0,940 0,896

phin 1,787 0,049

Chénh léch -0,013 0 0,002 0,002 0,003 0

5. MOT SO HAM Y CHINH SACH, GIAI PHAP THUC HIEN VA
KIEN NGHI

5.1. Ham y chinh sdach
5.1.1. Hamy Iy thuyét

Céc phat hién tir nghién ctru nay da cho thiy riang cic yéu td nhan
thirc c6 lién quan dén khia canh cong nghé, khia canh t6 chuc va khia canh
moi truong 1an luot c6 anh hudng dang ké theo hudng tich cuc ddi véi ¥
dinh van dung KTS thong qua vai tro trung gian cia PU va PEOU. Céc phat
hién trong nghién ctru hién tai phu hop véi cac két qua duogc chimg minh
trong cac nghién ctru vé chu dé che”ip nhdn cong nghé dugc thuc hién boi
Ahmad va cong su (2018); Gutierrez va cong su (2015). Bén canh do, phat
hién ctia nghién ctru nay phu hop véi két qua tim thiy trong céc nghién ctru
trude do 1a ca PEOU va PU déu dong vai tro vira 14 tac nhan chinh vira 1a
tac nhan trung gian (Leong & cong su, 2020).

O khia canh cong nghé. Yéu t6 PTR c6 anh hudéng dang ké dén PU vi
tinh minh bach tang 1én anh huéng dang ké dén long tin ctia khach hang
trong giai doan ky nguyén s6. Bén canh do6, sy an toan va bao mat thong tin
12 mot yéu t6 dugc quan tdm hang dau trong qua trinh van dung KTS tai
don vi. Phat hién nay da goép phan cung cd cho phat hién dugc cong bd
trude do clia Zhang va cong su (2019) vé nhitng ca nhan c6 PS cang cao, ho
s€ cang nhan théy dugc PU cua viéc van dung hé théng maoi. Ngoai ra, PC
cling 1a mot yéu t6 gbp phan lam tang PEOU, tir do, gia tang Al.

O khia canh t6 chire. Mbi quan hé tich cuc dang ké giita POC va
PEOU duoc dua ra trong nghién ctru nay da gop phan khing dinh vai tro
quan trong cta ngudn luc cia td chuc dbi voi quyét dinh van dung cong
nghé hién dai trong t6 chirc (To & Ngai, 2006). Ngoai ra, phat hién vé mdi
quan hé tich cuc dang ké giita PLS va PEOU da gop phan khing dinh
nhitng phat hién duoc tim ra trong cac nghién ctru vé vai trd ciia sy hd trg
ctia lanh dao dbi voi van dé ing dung cong nghé méi tai don vi, nhu nghién
ctru cua Lin (2010).
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O khia canh méi triwong. Két qua phan tich dir liéu di cho thdy PGRS
¢ vai trd quan trong trong viéc gitip cac DNNVV dé dang van dung KTS
tai don vi. Su hd tro ctia Chinh phu giit mot vai trd rat quan trong thong qua
viéc xay dung cac chinh sach, quy dinh va khung phap ly dé huéng dan ap
dung cong nghé cling nhu ngdn chdn nhirng hanh vi sai trai trong qua trinh
van dung cong nghé tai don vi (Wong & cong su, 2019). Dong thoi, nhiing
phat hién cta nghién ciru nay cho thay PCA sé tao ra tac dong dang ké dén
PU cua viéc van dung KTS va quyét dinh van dung KTS. That vdy, theo
Wong va cong su (2019), dé duy tri niang luc canh tranh, cac DNNVV duoc
khuyén nghj van dung cac céng nghé tién tién.

Déi véi tac dong diéu tiét ciia AQ, nghién ctru ndy cho thiy AQ co tac
dong diéu tiét theo hudng tich cuc ddi véi mdi quan hé gitra cac yéu td nhan
thuc. Diéu nay cho théiy khi KTV ¢6 AQ cao, ho s€ c6 kha nang vugt qua
nhitng khé khan, han ché, 4p luc trong cong viéc dé chip nhan su chuyén
doi tir quy trinh ké toan truyén théng sang KTS. Tir d6, ho s& nhan thirc
dugc nhitng mét tich cuc cta viée van dung KTS.

5.1.2. Ham y thuec tién

Nhitng phat hién duge tim thiy tir két qua cia nghién ctru nay da gop
phén khéng dinh nhan dinh dugc néu ra trong Quyét dinh sb 749/QDb-TTg
dugc ban hanh vao nam 2020 ctia Tha tuéng Chinh pha vé vai tro ctia nhan
thirc d6i voi qua trinh chuyén doi s6. Do d6, cac DNNVV can thay doi vé
mit nhéan thie dbi voi viée van dung KTS tai don vi. Cic DNNVV can ¢6
nhimng giai phap thiét thuc dé nang cao trinh d6 ngudn nhan luc tai don vi
trén khia canh nang cao trinh d¢ nghiép vu chuyén moén va kha nang tng
dung CNTT. Vi khi ngudn nhan luc tai don vi dugc trang bi day du kién
thirc ca vé nghiép vu chuyén mon va ning luc tmg dung CNTT thi ho s& dé
dang nhan thuc dugc nhitng loi ich ctua viéc van dung KTS nhu sy minh
bach trong thong tin ma to chirc cung cap cho khach hang va cac bén lién
quan, sy an toan va bao mat thong tin do viéc van dung KTS ciling nhu su
thuan tién ma chinh bd phéan ké toan tai don vi s& c¢6 dugc khi KTS duge
trién khai tai don vi.

Bén canh dé, cic DNNVYV can cha y dén viéc dao tao va boi dudng k¥
nang mém cho nhan vién thudc bd phan ké toan tai don vi, dic biét 1a ning
cao kha nang vuot kho cia KTV. Qua trinh trién khai KTS tai don vi duoc
du kién s& 1a qué trinh doi héi sy nd luc rat 16n tir chinh DN va nhén vién
dang cong tac tai bo phan ké toan cta don vi. Nhitng nhan vién c6 AQ cao,
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s& c6 kha nang dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké trong qué trinh don vi
trién khai KTS, tir d6, gop phan vao su thanh cong cua don vi trong qua
trinh trién khai 4p dung KTS. Két qua cua nghién ctru di chung minh vai
tro cua nguén luc CNTT cta td chirc va su hd tro cia lanh dao cép cao tai
cac DNNVV 1a nhitng yéu té chi phdi dang ké sy thanh coéng trong viéc
trién khai KTS tai don vi.

Theo d6, nha quan 1y tai loai hinh don vi nay can cé nhiing giai phap
thiét thuc trong viéc trang bi déy du co so ha té”lng CNTT tai don vi dé tao
diéu kién cho bd phan ké toan tai don vi dat dugc hiéu suit lao dong cao
nhét trong qua trinh trién khai KTS tai don vi. Su quan tdm va dong vién
cling nhu nhirng chi dao, huéng dan kip thoi tir nha lanh dao cép cao tai
don vi nhim dam bao qua trinh trién khai KTS duoc dién ra mot cach thuén
loi 14 mot trong giai phap hitu hiéu nhét khi don vi trién khai 4p dung KTS,
dé tir d6 gop phan nang cao loi thé canh tranh ciia don vi théng qua viéc
trién khai ap dung KTS. Thong qua cong nghé k¥ thuat sb, cic DN co thé
thu thap, xt Iy va phan tich thong tin dé phuc vu cho viéc cai thién chét
luong san pham, dich vu cung cdp dé nang cao nang luc canh tranh ctia don
vi. Két qua nghién ctru da khang dinh vai trd cuc ky quan trong ctia Chinh
phu trong viéc quyét dinh sy thanh cong cua viée trién khai KTS tai don vi
thong qua viéc xdy dung va ban hanh cac quy dinh hudng dan viéc trién
khai 4p dung KTS tai don vi. Dong thoi, két qua clia nghién ciru ciing dua
ra nhitng goi ¥ hiru ich giup nha cung cip ung dung KTS co nhing hiéu
biét sau sic vé nhu cau cua khach hang tiém nang.

5.2. Mt so gidi phdp dé xudt nham néng cao nhn thivc dé trién
khai ké todn sé tai cic doanh nghiép nhé va viva tai Viét Nam

5.2.1.  Nguyén tic xdy dung gidi phdp

s Can cir xdy dung giai phap. Cac giai phap dugc xay dung dya trén
cac chinh sach, van ban chi dao cua Pang va Nha nudc; co ché phat
trién kinh té-xa hoi; bdi canh toan ciu hoa va hoi nhéap quéc té; va
tinh hinh thuc té tai cic DNNVV.

% Tinh thuce tién. Giai phap dat duoc tinh thuc tién khi gidi phap duoc
xay dung phai sat hop nhu cau thuc tién cua don vi va diéu kién
phat trién kinh té-xa hoi ciia dia phuwong, xu hudng phét trién kinh
té-xa hoi ctia qudc gia va nhitng yéu té nay phai duoc sir dung 1am
can cr khoa hoc va thyuc tién trong qua trinh xay dung giai phap.
Do d6, cac giai phap duge dé xuat tir nghién ciru nay dugce danh gia
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dat duoc tinh thyuc tién khi cac giai phap déu dugc dua trén dir liéu
khao sat thuc té tai cic DNNVV va xu huéng phat trién kinh té-xa
hoi cta quéc gia.

% Tinh kha thi. Céc giai phap duoc dé ra phai dugc xay dung dua trén
su can nhéc vé cac diéu kién, nguén luc ma don vi c6 thé khai thac
va st dung. Céc giai phap dugc dé xuét trong nghién ctru nay hoan
toan dam bao dugc tinh kha thi trong trién khai ap dung tai cac
DNNVV khi cac giai phap déu duoc xdy dung dua trén danh gia
ngudn lyc va tiém luc clia cac DNNVV,

% Tinh bén vitng. Tinh bén viing cta cac giai phap duoc dua ra trong
nghién ctru nay duoc danh gia trén cac phuong dién, bao gém 5
phuong dién khac nhau d6 1a: (i) bén viing vé két qua; (ii) bén viing
vé t6 chure; (iii) bén virng vé thé ché; (iv) bén viing vé tai chinh; va
(v) bén viing vé madi truong.

(i) Bén vitng vé két qua. Tinh bén vimg vé két qua dé cap dén viéc cac
giai phap duoc dua ra c¢6 thé duy tri va phat huy. Thét vay, nhitng kinh
nghiém va ky thuit duoc rat ra tir nhiing giai phap dugc dé xudt trong
nghién ctru nay sé duoc tiép tuc lan téa dén cac DNNVV tai khip cac khu
vuce trén ca nude va s& 13 mot tai liéu tham khao cho mét sb quéc gia trén
thé giéi dang trong qua trinh thuc hién trién khai KTS tai cic DNNV'V.

(i) Bén viing vé t6 chitc. Tinh bén ving trong khia canh t6 chirc
huéng dén co cdu té chie va ngudn nhan lyc trong thuc hién cac giai phap.
Céc giai phap trong nghién ciru nay khong nhitng huéng dén viéc trang bi
nguén luc vé co s6 ha tﬁng cua to chire, dic biét 1a co sé ha tﬁng CNTT ma
con huéng dén viéc trang bi ngudn nhan lyc o trinh d6 chuyén mén cao va
nang luc tmg dung CNTT thanh thao.

(iii) Bén viing vé thé ché. Céac giai phap dat tinh bén vitng vé thé ché
khi cac giai phap dugc xay dung dua trén duong 161, chi trrong, chinh sach
phap luat cia Pang va Nha nudc. Trong nghién clru nay, cac giai phap dugc
xdy dung dya trén cac van ban phap luat cua Nha nudc, bao gdm Luét Ké
toan Viét Nam (2015); Luat DN (2020), Quyét dinh s6 749/QP-TTg vé viéc
phé duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030,

(iv) Bén vitng vé tai chinh. Tinh bén vimg vé tai chinh tap trung vao
cau hoi liéu loai hinh don vi ma nha nghién ctru dang huéng dén co6 thé tiép
tuc van dung cac giai phap da dé ra khi hoat dong tai tro khong duoc tiép
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tuc thuc hién. Cac giai phap dugc dua ra trong nghién ctru nay cé thé gitp
cac don vi 1a cac DNNVV c6 thé tiép tuc tién hanh trong diéu kién hoat
dong tai trg khong tiép tuc dién ra.

(v) Bén vitng vé méi truwong. Tinh bén viing vé moi trudng dé cap dén
khu vuc ty nhién quanh khu vuc thyc hién cac gidi phap dugc bao vé dung
quy dinh. Cac giai phap dugc dé xudt trong nghién citru nay nham huéng
dén viéc van dung KTS trong hoat dong ké toan, tir d6, giup cac DNNVV
han ché sir dung cac loai vat liu gay 6 nhiém cho moi truong xung quanh.

% Tinh hiéu qua. Tinh hiéu qua cua cac giai phap dugc dé xuat trong
nghién ctru ndy duoc danh gia thong qua 2 khia canh, bao gdm (i)
hiéu qua tai chinh va (ii) hiéu qua kinh té-xa hoi.

(i) Hiéu qua tai chinh. Hiéu qua tai chinh 13 hiéu qua kinh té ma mot

don vi dat dugc khi 4p dung mot quy trinh méi hay tién bd khoa hoc k§
thudt, dugc do luong dua trén sy so sanh gitra 1oi ich kinh té ma don vi dat
duwoc va chi phi ma don vi bo ra. Cac giai phép dugc dua ra trong nghién
ctru s& giup cac DNNVV thu duoc loi ich kinh té dang ké tir viéc trién khai
ap dung KTS tai don vi, bao gdm gia tang hiéu qua cong tac ké toan, tiét
kiém chi phi cho nguén nhan luc, tiét kiém thoi gian thyc hién,...

(ii) Hiéu quad kinh té-xa héi. Hiéu qua kinh té-xa hoi dé cap dén viéc
hiéu qua tong hop dugc xét trong pham vi toan bd nén kinh té. Theo do,
nhiing gidi phap dugc dua ra trong nghién ctru nady sé€ tao ra nhitng 1¢i ich
dang ké cho toan bd xd hoi va tao diéu kién phat trién kinh té-x3 hoi cua
qudc gia khi chuyén d6i s6 14 mot xu hudng phat trién kinh té trén toan cau
va viéc ddy manh tmg dung coéng nghé sb trong hoat dong san xudt kinh
doanh tai cac DN, dac biét 1a cac DNNVV - thanh phén chi luc cua nén
kinh té qudc gia, s& tao diéu kién cho qudc gia nang cao vi thé canh tranh
trong linh vuc kinh té so vdi cac nude trén toan thé gidi va trong khu vue.

5.2.2. Lo trinh thuc hién
% Giai doan chudn bi tir naim 2021-2023

Trong giai doan nay, Chinh phu, B§ Tai chinh va cac co quan quan ly
can tap trung thuc hién cac cong viéc then chét nham tao diéu kién cho viée
trién khai 4p dung KTS tai cic DNNVV, bao gom:

» Ra soat, xdy dung va hoan thién cic vin ban quy pham phdp luat
(VBQPPL) c¢6 lién quan dén hoat dong trién khai ap dung KTS tai
cac DNNVYV theo hudéng hoat dong hitu hi¢u va hi¢u qua.
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= Pao tao va kién toan doi ngii cong chiic, vién chuc c6 nang luc,
trinh do phu hop vé6i yéu cau, nhiém vu trién khai, thanh tra, kiém
tra hoat dong van dung KTS tai DNNVV.

= Pao tao ngudn nhan lyc tham gia tryc ti€p vao cong tac ké todn tai
cac DNNVV theo huéng nang cao trinh d¢ chuyén mén nghié¢p vu
va nang cao nang luc ing dung cong nghé so vao cong tac ke toan

= Tang cudng trang bi va nang cao chit luong co so ha ting CNTT
nhim bao dam tién do va tang cuong hiéu qua trién khai ap dung
KTS tai cic DNNVV

= X4y dung va hoan thién co ché tai chinh nhim dam bao qué trinh
trién khai ap dung KTS tai cic DNNVV duogc thuc hién mot cach
hi¢u qua

% Giai doan tw nguyén tir 2024-2027

Trén co s& cac diéu kién can thiét cho viéc trién khai ap dung KTS da
dugc thuc hién trong giai doan tir nam 2021-2023, B Tai chinh va cac co
quan quén 1y tién hanh lva chon mot s6 DN tir nhém cac DNNVV ¢ nhu
cau, ngudn lyuc, tiém lyc va khuyén khich cac don vi nay trién khai 4p dung
KTS. Cac don vi dugc lua chon can tap trung vao cac DN thudc céc loai
hinh, bao gdm: Cac don vi thudc nhom nganh cong nghiép ché bién, ché tao
va cac don vi thuoc nhém nganh dich vu.

% Giai doan ap dung chinh thitc tir 2028-2030

Trén co s& danh gia tinh hinh thyc hién cda giai doan tu nguyén, Bo
Tai chinh va cac co quan quan Iy cin cir nhu cau, ngudn lyc ciia cac DN va
tinh hinh thue té dé tién hanh cac bién phép trién khai tng dung KTS chinh
thire tai cac DNNVYV tai Viét Nam

5.2.3. Nguén kinh phi thuc hién

Nguon kinh phi cho hoat dong trién khai tmg dung KTS tai céc
DNNVV duge dua trén 2 ngudn, bao gém ngudn chi thuong xuyén tir
NSNN va ngudn tai trg.

% Ngudn chi thuong xuyén tir NSNN sé& duge BO Tai chinh b tri va

st dung cho cac hoat dong, bao gﬁ”)m:

- Xay dung hé théng van ban phéap ly lién quan dén viéc ban hanh va

huéng dan ap dung KTS;
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- Pao tao van dung KTS cho can bd cia BO Tai chinh va cac thanh
vién chu chdt tham gia vao cong tac hudng dan, trién khai va kiém tra viéc
ap dung KTS tai cic DNNVV;

- Trang bi va bao hanh cac tmg dung CNTT hién dai nhdm hd trg cong
tac trién khai ung dung KTS tai cic DNNVV;

- Tham gia va t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao trong va ngoai nude phuc
vu qué trinh nghién ciru, trao doi kinh nghiém trién khai 4p dung KTS tai
cac DNNVV;

- Thanh toan thil lao tu van cua cic chuyén gia trong va ngoai nudc
tham gia vao qua trinh trién khai 4p dung KTS tai cic DNNVV.

¢ Nguon tai trg bao gom kinh phi tur cac nha tai trg trong nudc va
ngoai nudc duge st dung cho cac hoat dong co lién quan dén viéc
trién khai van dung KTS dya trén thoa thudn véi nha tai trg.

5.2.4. Giai phap thuc hién

Nham gitip DNNVV c¢6 thé dat dugc hiéu qua trong trién khai van
dung nhirng tién bo cua cuoc CMCN 4.0, dic biét 1a van dung KTS vao
cong tac t6 chirc ké toan tai don vi, nhiéu giai phap dong bo can dugc thyuc
hién (Pham Minh btc, 2020).

Nhém gidi phdp lién quan dén méi truong phdp Iy. Su chuyén dbi
huéng t6i s6 hoéa di tao ra nhiéu thach thirc cho nhiéu loai hinh DN tham
gia vao thi truong hoat dong kinh doanh. Ngoai yéu cau vé chit lugng va sb
lwong vé nhan luc ngudn lyc ciing nhu ngudn luc vé co sé ha ting cia don
vi, s6 hoa cling tao ra nhiing thay ddi nhit dinh trong vi¢c thuc hién céc
giao dich gitra cdc don vi va gia tdng su canh tranh giita cac don vi. Do do,
su hd trg ctia Chinh phii d6i v6i cic DNNVV trong qua trinh trién khai van
dung KTS thong qua cac quy dinh, chinh sach va khung phap ly 1a mdt ndi
dung quan trong hang dau (Wong & cong su, 2019; Pham Minh DPuc,
2020). Do d6, dé qua trién khai KTS tai cac DNNVV duoc tién hanh mot
cach hiéu qua, méi trudng phap 1y cho qua trinh nay cin chu trong vao
nhirng van dé, bao gém:

% Thiét 1ap hanh lang phap 1y cho viéc xac thuc va chimg thuc s trén
tAt ca céac giao dich dugc thuc hién trén moi truong mang nham tao
diéu kién cho viéc trién khai van dung KTS tai cic DNNVV.

«% Thiét 1ap hanh lang phap 1y trong hoat dong trién khai va van dung
k¥ thuat ) phuc vu cho hoat dong cua don vi, dac biét 1a van dung
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KTS trong cac DNNVV nham tao ra mét san choi véi su canh tranh
lanh manh va cong bang giita cac DN tham gia vao nén kinh té.

% Thiét 1ap hanh lang phéap ly d6i v6i viéc chia sé, khai thac, sir dung
va tai st dung dir li€u, luu trit (hinh thire luu trit, thoi gian luu trit)
dir li€u, bao mat dir licu, dbi voi cac don vi van dung KTS.

Nhém gidi phdp lién quan dén quan tri cong nghé théng tin. Cac cong
cu CNTT goép phan nang cao hiéu qua xtr 1y théng tin ctia DN, do do, viéc
thiét 1ap co sé ha tang CNTT 1a mot yéu té quan trong trong qué trinh trién
khai KTS tai cic DNNVV. Theo d6, giai phap lién quan dén quan tri CNTT
can tap trung vao cac ndi dung, bao gdm:

< Day manh dau tu va xiy dung két cdu co sé ha ting vé CNTT hién
dai nham tao diéu kién tdt nhét cho qué trinh trién khai van dung
KTS tai cac DNNVV.

% Chu trong bao mat dir liéu thong qua viéc ning cao dau tu cho
nhirng trang thiét bi phuc vu viéc bao mat thong tin va ngin chan su
xam nhap co s dir liéu ctia don vi mot cach bat hop phép.

% Chu trong dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc tai cic DNNVV ¢
trinh d6 va nang luc tmg dung CNTT dé dam bao viéc trién khai ap
dung KTS duoc dién ra mot cach hiéu qua.

Ngoai ra, viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc cho loai hinh DN nay
can dugc quan tdm va ddy manh (Nguyén Thi Tuyét L&, 2019).

Nhém gidi phdp lién quan dén quan tri nguén nhan lyc

Déi véi ldnh dao doanh nghiép nhé va vira. S6 héa tao diéu kién cho
cac DN tao ra nhiéu gia trj trong qué trinh hoat dong kinh doanh (Wamba &
cong su, 2017). Tuy nhién, dé qua trinh trién khai van dung KTS duoc dién
ra mot cach thanh cong tai don vi, 1anh dao cac DNNVV can quan tam dén
nhing van dé sau:

% Nha quan 1y can thay dbi sau sic quan diém va k§ nang quan 1y tir
viéc quan ly nhitng ngudi thyc hién cac nhiém vu 1dp di 1ap lai va
giao dich sang quan 1y thong tin va cac cong cu phan tich tich hop.

% Nha quan 1y can cé nhimng giai phap pht hop nhim ning cao tim
hiéu biét cta ban than dbi véi KTS va tmg dung KTS tai don vi vi
cac quyét dinh quan 1y va ddu tu cia cac DNNVV déu do nha lanh
dao don vi thyc hién (Maduku & cong su, 2016). Trén co sé& do,
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nha quan 1y s& c6 du kién thie va kha nang xac dinh thach thirc do
viéc trién khai KTS ma nganh cua ho phai d6i mat dé cé nhiing giai
phap diéu tiét thich hop

% Viéc trién khai cac cong cu k¥ thuat sb thuong chua da dé cac DN
dat duoc loi thé canh tranh bén viing (Barney, 1991), do d6, nha
quan 1y can nhan thirc cac ngudn luc can thiét cho ting giai doan
trong 19 trinh trién khai KTS dé trang bi ddy dit moi ngudn Iyuc cho
t6 chire nham tao diéu kién tot nhit cho viéc trién khai KTS tai don
vi. Theo do, cac nguén luc vé co s& ha té”lng CNTT (Oliveira &
Martins, 2011), ngudn tai chinh thich hop 1a nhitng yéu t6 hét stc
quan trong.

% Ngoai ra, sy hd trg cia nha quan 1y 1a mot nhan t6 duoc ching
minh 14 c6 anh huong dang ké trong qua trinh trién khai van dung
KTS. Do do, ngoai viéc dau tu vao co so ha téng can thiét, tat ca
cac nhom nhan vién c6 lién quan phai dugc tiép can, dugc dao tao
va dugc khuyén khich ap dung cac cong cu CNTT nay. Theo do,
cac nha quan 1y can cung cdp khéa dao tao va bdi dudng nhim
nang cao trinh d§ nghi¢p vu chuyén mon va trinh do Gng dung
CNTT cho cac nhan vién tai don vi, dac biét 1a cac nhan vién dam
nhdn cong tac ké toan tai don vi.

Poi voi ké todn vién. Qua trinh chuyén dbi s da dat ra nhitng yéu cu
khét khe vé trinh do nguén nhan lyc ddm nhén tirng nhiém vu cu thé trong
don vi. Theo do, kha nang xu ly thong tin, phan tich dir li¢u va kha nang
tmg dung CNTT 1a nhirg kha ning quan trong hang dau ddi véi nhiing
nhan vién cong tac trong cac don vi ung dung cong nghé sb thay vi 1a
nhitng hoat dong thu thap va xur Iy chimg tir, ghi chép nghiép vu kinh té
phat sinh vao s6 ké toan va 1ap bao cdo tai chinh. Do d6, nhan vién trong
cac DNNVV, dic biét 1a nhitng ca nhin dang dam nhén cong tac ké toan
can chu trong nhirng ndi dung sau:

¢ Thay ddi tu duy vé& mat nhan thire ddi voi nhiém vu cua KTV. Theo
d6, KTV can nhan thtc viéc trién khai van dung KTS la mot tat yéu
khach quan ctia don vi dé bat kip da phat trién cta kinh té trong khu
vuc va trén thé gidi. V6i nhan thire ddy 1a mot tat yéu khach quan,
KTV s€ ¢6 dong luc tiép tuc nd luc cho viéc van dung KTS va c6
kha nang vuogt qua moi khé khéan trong qua trinh van dung.
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% Khong ngimng trao doi hoc héi dé nang cao trinh dé chuyén mon va
nang cao nang luc ing dung CNTT hién dai. Theo Fabrigar va cong
su (2006), kién thirc va k¥ ning tdt s& gitip cho ca nhan thay doi
nhan thirc theo hudng tich cuc trong viéc chip nhan cong nghé
moi. Do d6, KTV c¢6 thé nang cao trinh d6 chuyén mon va trinh do
ung dung CNTT hién dai thong qua cac chuong trinh dao tao do
cac co sO gido duc cung cip hodc cic chuong trinh bdi dudng
nghiép vu chuyén mén do cac hiép hdi nghé nghiép td chirc. Ngoai
ra, trinh d§ ngoai ngir cling la mdt ndi dung can duoc quan tam
trong bdi canh toan cau hoa va van dung CNTT tién tién.

5.3. Mt 56 kién nghi
5.3.1.  Déi véi Chinh phil

Su hd tro ctia Chinh phu déi véi cac DNNVYV trong qué trinh trién
khai van dung KTS thong qua cac quy dinh, chinh sach va khung phap ly la
mot ndi dung quan trong hang dau (Wong & cong su, 2019; Pham Minh
buc, 2020). Do do, Chinh phu cAn xem xét viéc soan thao va ban hanh cac
VBQPPL quy dinh va huéng din viéc trién khai va ap dung KTS tai cac
DNNVYV ciing nhu ban hanh céc chinh sach hd tro cac don vi nay thuc hién
muc tiéu dé ra

% Xay dung chién lugc phét trién linh vuc ké toan tai cac DNNVV
trong ngin han va dai han theo huéng van dung KTS vao hoat dong
ké toan tai don vi theo huéng dam bao van hanh mét cach dong bo
va dat hi€u qua, phu hgp véi chuin muc ké toan Viét Nam va chuén
muec ké toan qudc té cung nhiing tién bd khoa hoc k§ thuit cta cude
CMCN 4.0.

< Mic du chuyén doi sé dugc chimg minh sé& tao ra nhitng tic dong
sau sic dén tat ca cac loai hinh DN, tuy nhién, nhitng lo ngai vé céc
khoan dau tu cho CNTT hién dai van ton tai trong mot bd phan DN
(Brynjolfsson & McAfee, 2012). Cac DNNVYV la loai hinh don vi
duoc nhan dinh thuong khong c6 du nguén lyc hoac kinh nghiém
dé thuc hién cac hoat dong ddi méi so voi cac DN ¢o quy md lén
(Kowalkowski & cong su, 2013), do do, viéc dua ra cac chinh sach
hd tro vé von va co s& vat chat cho loai hinh DN nay trong qua
trinh chuyén déi s6 12 mot ndi dung can quan tam.

% Xay dyng va hoan thién hé théng VBQPPL quy dinh 13 vé cac cong
cu c6 lién quan dén KTS ciing nhu cach thuc ap dung cac cong cu
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nay nham phat huy téi da hiéu qua viéc cung cdp nhiing thong tin
hitu ich, trung thuc va khach quan cho nguoi sir dung thong tin va
cac bén lién quan cling nhu ngan ngura nhitng hanh vi vi pham phap
luat trong qua trinh van dung KTS tai don vi va tao ra mdi truong
canh tranh lanh manh gitta cdc DN tham gia hoat dong trén thi
truong.

% Xay dung va hoan thién hé théng VBQPPL quy dinh rd vé viéc
thanh tra, kiém tra qua trinh trién khai van dung KTS tai cac
DNNVV. Theo d6, cac VBQPPL can c6 nhiing quy dinh cu thé vé
trinh d§ va nang lyc cia nguoi duge phan cong ddm nhén nhiém vu
thanh tra, kiém tra, chrc nang, nhiém vu va quyén han cua ngudi
duogc phan cong ddm nhan cong tac nay cling nhu nhitng quy dinh
cu thé vé hinh thirc xr phat ddi v6i nhitng hanh vi vi pham trong
qua trinh trién khai van dung KTS tai cic DNNVV.

5.3.2. Déi vdi co quan qudn Iy

Bén canh do, Chinh phul c¢6 thé xem xét viéc trao quyén cho céc co
quan quan 1y trong viéc cung cip nhitng hd trg can thiét va kip thoi cho
nhimg DNNVV trong qué trinh d6i méi (Dol & Kim, 2014) nham thic day
qua trinh trién khai KTS tai cac DNNVV dugc thuc hién mot cach hiéu qua.
Theo dd, cac co quan quan ly can xem xét thuc hién céc giai phap thiét thuc
nhim gop phan day manh qua trinh trién khai KTS tai cac DNNVV mot
cach nhanh chong va hi¢u qua

% Cac co quan quan 1y can dong vai trd trung tdm trong hoat dong
quan ly diéu phdi ngudn nhan luc thuc hién cong tac hd trg, hudng
dan, dam bao tinh tudn thi quy dinh phap luat ddi véi cac DNNVV
dang trién khai ap dung KTS ciing nhu giai quyét cac van dé an
ninh mang. Bén canh d6, cac co quan quan 1y can xay dung cac giai
phap nham c6 nhitng hd tro kip thoi vé mit co s vat chit cho cac
DNNVV-nhitng don vi dugc nhan dinh von 1a ¢6 nhirng han ché vé
mat kinh nghiém va nguén lgyc trong thuc hién chuyén ddi sb
(Kowalkowski & cong su, 2013)

% Céc co quan quan 1y can c6 giai phap nham nang cao nhan thirc ciia
toan thé cac thanh phén trong xa hoi vé nhitng mat tich cuc cua
hoat dong chuyén ddi sd, dac biét 1a hoat dong trién khai ung dung
KTS tai cac DNNVV. Diéu nay duoc nhan xét 1a quan trong vi mdi
loai hinh don vi ludn ton tai trong mot hé sinh thai nhat dinh va khi
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cac thanh phan trong hé sinh thai ndy dugc van hanh thong qua su
ph6i hop mot cach nhip nhang s& gép phin mang lai hiéu qua
khong chi cho cac thanh phan trong hé sinh thai ma con anh huéng
dén cac thanh phan kinh té khac trong xi hoi.

% Cac co quan quan 1y can xay dung 10 trinh phat trién ngudn nhan
luc trong ngin han va dai han cho nganh ké toan néi chung va cho
cac KTV phuc vu cho loai hinh DNNVV noi riéng. Lo trinh phat
trién can gan lién véi nhitng co ché hd trg vé mit tai chinh cho hoat
dong dao tao, bodi dudng, ning cao trinh d6 ddi véi nhitng KTV
dang dam nhan cong tac ké toan tai cic DNNVV.

% Cac co quan quan 1y can c6 nhitng chinh sach khuyén khich viéc
thanh 14p cac hiép hoi, to chuc nghé nghiép nghién ctu, chuyén
giao cong nghé, tri thie, dao tao, bdi dudng va thuc diy tng dung
cong nghé hién dai nham gép phan hd tro cho ciac DN noi chung va
cac DNNVV noi riéng trong qué trinh trién khai 4p dung KTS tai
don vi.

5.3.3.  Doivdi cac co so gido duc

Viéc trién khai ap dung cong nghé k§ thuat sb s& dat ra yéu cu vé
viéc thu thap, luu trit, phan tich va trién khai dit liéu, do d6, caic DNNVV
can ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cao dé hoan thanh tt nhiém vu (Coreynen
& cong su, 2017). Trong bdi canh nay, cac co sd dao tao va cac hiép hoi
nghé nghiép dugc xem 1a nhing t6 chirc dong vai trd quan trong trong viéc
dao tao va cung cip ngudn nhan luc ¢o trinh d cao va phidm chét dao dirc
tdt cho cac DNNVV. Do dé, cac co sé gido duc dai hoc va cac hi¢p hoi
nghé nghiép can quan tim dén cac nhiém vu, bao gdm:

¢ Xay dung va hoan thién chuong trinh dao tao phu hgp véi xu
huéng phat trién ctia nén kinh té. Theo d6, cac co sé gido duc dai
hoc ¢6 thé xay dung va phat trién chuwong trinh dao tao theo huéng
bd sung cac tng dung va dao tao chuyén siu vé CNTT nham trang
bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc chuyén sau v& CNTT hién dai
bén canh nhiing kién thtrc, k§ nang chuyén nganh. Bén canh do, cac
co s& gido duc dai hoc can dau tu trang bi cac trang thiét bi CNTT
hién dai dé nguoi hoc thuc hanh.

% Xay dung va hoan thién cac chuong trinh tip hudn bdi dudng ning
cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén theo hudng tiép thu nhing tién
b tir cac nude phat trién trén thé gisi. Theo do, co so gido duc dai
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hoc can c6 nhitng giai phap thiét thuc trong viéc xdy dung céc
chuong trinh tap huén bdi dudng kién thirc va ning luc chuyén mén
d6i véi timg linh vire, nganh nghé cu thé thong qua viéc két ni véi
cac chuyén gia tai cac nudc tién tién trén thé giéi nham tiép thu
kinh nghiém, chuyén giao tri thitc dé timg budc ning cao chit
luong ngudn nhan luc trong qua trinh trién khai KTS.

% Pé xuit cac chuong trinh hop tac giita cac bén, bao gdm cac co s&
gido duc dao tao, cac hi¢p hoi nghé nghi€p va cic DNNVV nham
tao diéu kién cho viéc hinh thanh cac trung tdm nghién clru va
chuyén giao cong nghé, tri thirc gitta cac bén dé co thé cung cip
nhirng kién thirc gin lién véi thuc tién va phu hop véi xu thé nham
huéng dén viéc cung cdp ngudn nhan luc chit luong cao dap tng
nhu cau va xu thé cta xa hji.

% Vai tro ciia cac hiép hoi nghé nghiép can dugc phat huy t6i da trong
viéc thiét 1ap cac cau ndi nhim xay dung mdi quan hé chuyén giao
tri thirc va cong nghé gitra cac td chure, hiép hoi nghé nghiép Viét
Nam va cac to chire hiép hoi nghé nghiép trén thé gi¢i nhim khong
ngimg nang cao trinh do va nang lyc ctia ngudn nhan lyc ké toan tai
Viét Nam

5.3.4.  Déi vdi nha cung cdp dich vu cong nghé théng tin

Phat hién ctia nghién ciru nay ciing dd goi mé nhiéu ham y cho nha
cung cap dich vu CNTT. Theo d6, khi phat trién san pham dich vu CNTT
m&i, nha cung cép can luu y dén khia canh bao mat thong tin va khia canh
thuan loi trong qua trinh st dung. Nha cung cip can cha y dén viéc thiét 1ap
céc thu tuc va chinh sach bao vé dir liéu nham bao mat céc thong tin cua
ngudi sir dung trong qua trinh van hanh. Bén canh do6, nha cung cép dich vu
can quan tdm dén viéc phat trién cic san pham theo huéng thuan tién trong
tiép can va sir dung nham tao diéu kién cho nguoi str dung tiét kiém dugc
nhiéu cong sirc va thoi gian trong qué trinh st dung.

5.3.5.  Déi vdi cac doanh nghiép nhé va vira

Bén canh nhitng mat tich cuc do viéc chuyén dbi sb mang lai cho hoat
dong ctia DN, qua trinh nay cling gdy ra nguy co pha vd hé sinh thai trong
cac nganh nghé nhat dinh. Qua trinh chuyén ddi s6 sé dan dén viéc canh
tranh giita cac nganh nghé va loai hinh DN. Do d6, cac DNNVV can c6
nhirng giai phap thiét thuc trong viéc nng cao nang luc chuyén ddi sd tai
don vi dé ddi pho6 v6i hinh thire canh tranh mai trén thi truong.
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Cac DNNVV can c6 sy thay doi trong tu duy va nhan thirc vé vai
tro cua chuyén ddi 6, cu thé 1a hoat dong trién khai van dung KTS
tai don vi. Theo d6, cic DNNVV can nhan thirc viéce trién khai van
dung KTS 1a mot yéu t6 quyét dinh su thanh cong cta don vi trong
bdi canh CMCN 4.0.

Cac DNNVV céan xdy dung chién luoc trién khai van dung KTS
phu hop vé6i quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thyc tién tai don
vi. Trong qua trinh chuyén doi sd, kiém soéat chi phi mot cach hiéu
qua luén 13 mot van dé quan tdm hang dau cia cac DNNVV
(Kowalkowski & cong su, 2013). Do d6, cac DNNVV can ¢6 chién
luge phan bd moi ngudn luc mot cach hop 1y (Opresnik & Taisch,
2015). Bén canh do, cac DNNVV can x4y dung mét sb chi s6 hiéu
suat nhim danh gia két qua dat dugc trong qua trinh trién khai van
dung KTS nhiam c6 sy phat huy cho nhiing thanh tich dat duoc
cling nhu nhimg giai phap khic phuc di v6i nhitng han ché phat
sinh trong qua trinh don vi thyc hién trién khai van dung KTS.

Cac DNNVV can xay dung bd may ké toan phu hop véi quy dinh
ctia phap ludt va tinh hinh thyc tién tai don vi nham phat huy téi da
hiéu qua trién khai van dung KTS. Bén canh d6, cic DNNVV can
chu trong dén viéc phat trién doi ngii nguén nhan luc ké toan co
trinh d§ chuyén moén cao va nang luc tng dung CNTT hién dai
thong qua viéc cu cac KTV tai don vi tham gia cac chuong trinh
dao tao bdi dudng theo dinh ky. Dong thoi, cac don vi ndy can xem
xét viéc xay dung va ap dung cac chinh sach khen thuéng nhim
dong vién cac KTV tai don vi khong ngirg nd lyc nang cao trinh
do nghiép vu dap ung nhu cau nghé nghiép va céac hinh thuc xu 1y
d6i v6i cac truong hop chua tich cuc trong van dé nang cao ning
lyc chuyén mon.

6. KET LUAN

Thong qua dir liu thu thap tir 323 KTV tai cac DNNVV khu vuc Nam
bo, két qua phan tich thuc nghiém da dé xuat nhiéu ham y, giai phap nham
g6p phan nang cao hiéu qua trién khai van dung KTS. Tuy nhién, nghién
ctru hién tai van con ton tai mot vai han ché. Thir nhat, dit liéu duoc st
dung dé phan tich trong nghién ctru nay duoc thu thip tir cic DNNVYV tai
khu vuc Nam bd nén cac phat hién tir nghién clru nay can dugec mé& rong ra
nhirg khu vuc dia Iy khac nhau trén toan ldnh thd Viét Nam va cac quc
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gia khac trén thé gigi dé danh gia tinh tong quat ctia cac phat hién duoc rat
ra tir nghién ctru hién tai. Th hai, dbi tugng khao sat trong nghién ciru nay
1a cac KTV cua cac DNNVV — ddi tugng truc tiép thuc hién cong tac ké
todn tai don vi thong qua mot cudc khao sat. Do dd, cac nghién ctru trong
tuong lai nén xem xét viéc mé rong ddi twong khao sat dé gia tiang tinh khai
quat cua cac két luan duoc rat ra tir nghién ctru nay. Ngoai ra, cac nghién
ctru 1ap lai trong twong lai cin xem xét theo hudng lua chon phuwong phap
chon mau khac dé thu duoc két qua co tinh khai quat cao. Cudi cing, do dir
liéu thu thdp dugc trong nghién ctru nay dugc thuc hién tai mot thoi diém
duy nhat, nghién ctru tiép theo nén xem xét thuc hién theo hudng theo di
doc dé kiém tra cac mdi quan hé nhan qua giita cac bién trong mé hinh mot
cach rd rang hon.
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