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TOM TAT

Nghién ciru ndy xem xét nhitng goc nhin tong quan vé linh vuc
Fintech & trén thé gidi va Viét Nam bao gdm: ban chét, qua trinh hinh thanh
va phat trién, cac loai hinh hoat dong chinh cua Fintech. Pang chu y, bai
bao lam rd van dé réng tai sao sy troi day cua cac cong ty Fintech lai la
thach thue dbi voi hoat dong cua cic ngdn hang thwong mai (NHTM)
truyén thong tai thi truong Viét nam. Dong thoi, nghién ctru ctia chung toi
cling chi ra cac NHTM truyén thong ciing ¢6 nhiing loi thé co hoi ma cac
cong ty Fintech chua c6 dugc. Cudi cliing, cac tac gia ciia bai bao nd luc dua
ra mot s6 giai phap goi mo cho su phat trién bén vimng cua cic cong ty
Fintech va cac NHTM truyén thong néi riéng ciing nhu nganh tai chinh —
ngan hang cua Viét Nam noi chung.

Tw khéa: Co hoi; Fintech, Ngdn hang thuong mai (NHTM); Thach thuc,
Viet Nam
1. GIOI THIEU

Con bdo “startups” ndi 1én sau cudc khing hoang kinh té tai chinh
toan cau nam 2008 lam thay ddi cuc dién cua linh vuc k¥ thuat-cong nghé.
Theo d6, cac cong ty Fintech (Finance technology) dong loat xuét hién,
chung duge ky vong 1am xoay chuyén dang ké thé thirc kinh doanh cta cac
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NHTM va t chirc tai chinh. Theo Statista'** (2019), trén thé giéi c6 khoang
hon 10.000 cong ty Fintech hoat dong v&i nhiéu dich vu khac nhau nhu huy
dong von, cho vay, thanh todn, kinh doanh ngoai héi, dau tu, v.v... dang
canh tranh v6i cac NHTM truyén théng'*’. Con s nay ¢ Viét Nam da
nhanh chong dat khoang hon 150 c¢ong ty tai cing thoi diém khao sat, sau
khi duoc Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Viét Nam chinh thire cdp gidy
phép hoat dong ké tir nam 2008.

Tai thi truong Viét Nam, cung v6i sy bung nd cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0, linh vuc Fintech trong mot vai naim gan day dang dan thu
hat dugc nhiéu su quan tim cua cong ching, thé hién qua viéc tong von dau
tu danh cho céc cong ty trong linh vuc ndy ngady mot tang cao. Theo théng ké
KPMG'?® (2019), Viét Nam da thu hut 36% vén diu tu cta toan khu vuc
ASEAN vao linh vuc Fintech, dimg thir hai chi sau Singapore (51%). Trong
vong 5 nam tr¢ lai day, 31% cac cong ty khéi nghiép tai Viét Nam hoat dong
trong linh vuc Fintech. Nhimg con s6 ndy dugc du bao s& co budc nhay vuot
béc trong vai nam t6i. Thém vao do, viéc trién khai dé an khuyén khich thanh
toan khong dung tién mit cua Chinh phu trong giai doan “2016-2020” theo
quyét dinh s6 2545/QD-TTg thang 12 ndm 2016 tao nén tang cho thanh toan
dién tr tai thi truong Viét Nam. Tinh dén nam 2020, téng doanh thu thanh
toan dién tu tai thi truong Viét Nam dat xéip xi 8,9 triéu USD, tang 14,2% so
v6i ndm 2019. Tiép do, thang 6 nam 2020, Thu twéng Chinh phu ky duyét
quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, nhim thue hién muc tiéu sd hoa
toan bo nén kinh té, xa hoi. C6 thé thiy, chuyén déi sd da va dang 1a van dé
cap thiét, nhiém vu phat trién hang diu dugc Chinh phu Viét Nam quan tim
trong giai doan phat trién kinh té 2020-2030.

Tiém ning phat trién ciia cac cong ty Fintech rat 16n tai Viét Nam.
Nhu mé phong trong Hinh 1, Viét Nam hién c6 45% dan sé sir dung dién
thoai thong minh, 57% dan sé ¢ két ndi Internet, ty 1¢ ngudi st dung thé
debit card va credit card 1an luot 1a 26,74% va 4,12%. Thém vao do, ctr
1.000 ngudi dan Viét Nam thi s& c¢6 25,28 may ATM. Nhimng con sb nay

124 Statista la mot cong ty ciia Pic chuyén vé thong ké so liéu thi truong va dit liéu ngueoi tiéu

dung.

123 Statista.com (Mar 17, 2021). Number of Fintech startups worldwide from 2018 to February

2021, by region. https://'www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/
2 KPMG la mot cong ty cung cdp dich vu chuyén nghiép vé Ké todn - Kiém toan, Thué, Tur vin

tai chinh, co tru so chinh tai Ha Lan.
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cho th?iy su phat trién cta linh vuc Fintech tai thi truong Viét Nam dugc dat
trén nhiéu nén tang thuan lgi.

VIETNAM AT A GLANCE

®®® 7.4 MILLION
4ARWER. POPULATION

pr-_ N
i} i
35.69 M 30.8% 81.19 M
URBAN BANKED HEALTH INSURED
O =
L J
45% 57% 25.28 ATMsS
SMARTPHONE INTERNET PER HUNDRED
PENETRATION PENETRATION THOUSAND
ADULTS
26.74% 4.12% 69%
DEBIT CREDIT HAVE SAVINGS

CARD OWNERSHIP

Hinh 1. Béo cdo tinh hinh str dung cong ngh¢ tai chinh tai Viét Nam (2020)
Nguébn: Vietnam Fintech Report (2020)'?

C6 mét thuc té 1a su phat trién manh mé cua céc cong ty Fintech tai
thi truong Viét Nam trong nhitng nam gan ddy da dat ra nhiing thach thirc
khong hé nhé cho cac ngin hang truyén théng. Viéc cac cong ty Fintech
dua cac tmg dung cong nghé vao cung cap dich vu cho khach hang s
dung s€ lam da dang hoa thi truong cung tng, ra ting kha nang canh tranh
viéc lua chon dich vu tai chinh tién ich, van dé nay doi hodi cac ngan hang
nay phai suy nghi lai vé phuong thirc hoat dong truyén thdng cta minh,
thay doi chién luoc hoat dong, doi méi cong nghé, cai thién chat luong
dich vu, phuc vu cho thi hiéu va nhu cau cua khach hang. Tuy vy, so véi
mot s6 nude lang giéng trong khu vie ASEAN va Trung Quéc, linh vuc
Fintech tai Viét Nam van con kha m&i mé va tiém 4n nhiéu thach thuc
nhu: chua c¢6 khung phap ly rd rang, quy mo hoat dong con nhd 1¢, chua
xdy dung duogc niém tin cho khach hang. Hoat dong chu yéu cua cac cong
ty Fintech tai Viét Nam van xoay quanh céc linh vuc chii yéu nhu: thanh
toan dién tr, cho vay ngang hang va huy dong von céng cong nho. Trong
khi dé, cac dich vu nhu quan 1y tai san, quan 1y quy dau tu, bao hiém hay
tu van tai chinh vin dang duoc phat trién manh hon boéi cac md hinh
truyén thong trong linh vuc ngan hang.

127 FlIntechnews.sg. (2020). Vietnam Fintech Report 2020 (Page. 21).
https://fintechnews.sg/wpcontent/uploads/2021/01/Vietnam-Fintech-Report-2020.pdf
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Bai bdo nay s€ thuc hién mot cudc khao sat so luogc vé linh vuc
Fintech trén thé giéi ndi chung va tai Viét Nam néi riéng. Dong thoi chi ra
nhimg han ché va thé manh cua cac cong ty Fintech so voi cac NHTM
truyén théng va nguoc lai. Qua do, nghién ctru da goi mé mot sb giai phap
dé dinh hudng phat trién cho cac cong ty Fintech va NHTM truyén théng
phat trién bén virng trong hé thong ngin hang - tai chinh tai thj trudng Viét
Nam trong bdi canh chuyén d6i sé hoa ngin hang. Cu thé nghién ctu nay
nd luc tra 16i ba cau héi nghién ctru chinh sau:

e Cac cong ty Fintech co nhiing loi thé gi va diéu d6 dat nhimg thach
thirc ndo cho cac ngan hang truyén thong?

e Nhitng mat han ché cua linh vuc Fintech tai Viét Nam, d6 c6 phai
cling 1a loi thé ctia cac ngan hang truyén thong hay khong?

e Nhiing giai phap nao 13 kha di cho sy phat trién cua cic cong ty
Fintech, cac ngan hang noi riéng va toan bd nganh tai chinh — ngan
hang ctua nudce ta n6i chung?

2. TONG QUAN VE FINTECH

2.1. Fintech la gi?

Hién nay, chua c6 dinh nghia cu thé nao dugc chip nhan phd bién vé
thudt ngtr “Fintech”. Fintech 1a mot cum tir rat gon cda hai tor “Finance”
(Tai chinh) va “Technology” (Cong ngh¢) (Puschmann, 2017; Zavolokina
va cong su, 2016). Freedman (2006) da mo ta Fintech lién quan dén viéc
xdy dung cac hé thong mo hinh hoa, dinh gia va xt Iy cac san phim tai
chinh nhu trai phiéu, c6 phiéu, hop dong va tién. Chen (2015) cho ring
Fintech 14 cac dich vu tai chinh c6 tinh sang tao hodc cic san pham co g
dung cong nghé. Theo Oxford Dictionary (2015), Fintech bao gém “cac
chuong trinh may tinh va cong ngh¢ khac dugc st dung dé hd trg hodc kich
hoat cac dich vu tai chinh va ngan hang”. Theo dinh nghia cua trudong Kinh
té, Stockholm (2015), Fintech 1a “nhirng cong ty cung cdp cong nghé cho
ngan hang va tai chinh doanh nghiép, thi truong vén, phan tich dir liéu tai

A2

chinh, thanh todn va quén ly tai chinh c4 nhan”. Hussain, Kim va cac cong
su (2019) di noi rang Fintech dé cap dén cac cong ty vira ing dung cong
nghé dé 1am nén sy khéac biét dac trung cua ho thi con nd lyc trong viée
cung cap cac dich vu hiéu qua hon, quy trinh hop 1y hon va thim nhap vao

céc thi truong phi ngan hang.
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Song song do, mot s6 hoc gia khac da dinh nghia Fintech trén mot
pham vi rong hon. Arner, Barberis va Buckley (2015) da st dung mot dinh
nghia rong cua thuat ngit ndy, dé xuét rang ca cac dinh ché tai chinh méi
14n céac dinh ché tai chinh dang tham gia trong nganh déu c6 thé duoc xem
1a Fintech, bat ké quy mo, mo hinh kinh doanh hay danh muc san pham cta
ho. Investopedia va Finance Weekly, hai hing truyén thong c6 chuyén mon
vé tai chinh, sir dung mot dinh nghia rdng tuong tu nhu cia Arner va céc
cong sy nhung tap trung nhiéu hon vao co sd céng nghé mai cua Fintech,
xem céc cong ty nay 1a nhimg nguoi choi méi trén thi truong trong thé ky
XXI. Erst & Young 1a mot cong ty tu vin toan cdu véi mang ludi khach
hang rong 16n bao gﬁ”)m cac doanh nghiép kinh doanh dich vu bao hiém, céac
ngan hang. Dinh nghia ctia ho vé Fintech'*® ngu ¥ rang tat ca cac t6 chic,
khong chi cac cong ty startups ma con ca cac ngan hang truyén thdng, cac
cong ty cung cap dich vu vién thong, cac cong ty cung cp dich vu tién ich,
v.v., déu c6 thé tré thanh mot ph?ln cua hién tugng Fintech néu ho co thé tao
ra cac mo hinh kinh doanh sang tao va cong nghé hd tro lién quan. Day 1a
mot cach tiép can theo gid tri gia ting vi n6 dé cap dén cac mo hinh kinh
doanh dugc st dung trong Fintech. Trong khi do, Vasiljeva va Lukanova
(2016) da dua ra mot dinh nghia khéc, trong do, Fintech c6 ban chit 1a mot
nganh dinh huéng céc dich vu tai chinh cho cdc cd nhan va doanh nghiép
v6i muc dich cung cdp cac giai phap hudng dén nguoi dung theo cach tét
nhat, tiét kiém nhét, thong qua d6i méi cong nghé.

Fintech 1a viéc st dung khoa hoc cong nghé vao linh vuc tai chinh -
ngan hang. Tuy nhién, sy khéi tao cua Fintech khong bat ngudn tir chinh hé
thong tai chinh ma no dugc danh dau boi su tham gia cia khoa hoc cong
ngh¢ vao linh vyec tai chinh. Do d6, mot td chire tai chinh st dung rng dung
cong ngh¢ vao hoat dong cua ho khong dugc coi 1a mot cong ty Fintech, va
nguoc lai mot cong ty cong nghé (st dung internet, cong nghé dam may,
phin mém mai héa ngudn ma, tién mi héa) dé xuc tién, trién khai cac hoat
dong cung tng dich vu cuia minh trong linh vyc tai chinh - ngan hang dugc
coi la Fintech.

128 ‘Defining Fintech.’ Ey.com, 2016, fintechauscensus.ey.com/2016/Home/Defining-fintech.

Accessed 13 July 2021.
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2.2. Qud trinh phat trién ciia Fintech
2.2.1. Qud trinh phat trién ciia Fintech trén thé gidi

Trao luu “Fintech” dugc khéi xudng rat som. Tir nhitng nim 1990,
mot hi€p hdi1 Cong nghé tai chinh dich vu dugc thanh 13p béi Citigroup -
mot ngan hang du tu dong thoi 13 mot cong ty tai chinh da quéc gia tai M§
va cong nghé. Tuy nhién, mai cho t¢i ndm 2014, thudt ngtr “Fintech” mai
dugc cac nha dau tu va quan ly biét dén mot cach rong rai. Fintech phat
trién manh mé nhu mot con séng than cing véi cac cudc cach mang cong
nghiép trén thé gidi. Thém vao do, budc ngoit cho su cai cach, chuyén hoa
ctia linh vuc Fintech thuong duoc danh ddu bang su bit on ctia hé thong tai
chinh. Khong thé phi nhan su 16n manh cta lan song “Fintech”, sb liéu
thdng ké nam 2014 cho thy 194 ty USD di dugc chi tiéu cho linh vuc nay.
Su pha v& cia hé thong ngan hang thé giéi naim 2008 dat nén moéng méi
cho su phat trién ciia Fintech, nham thay d6i hoan toan cuc dién hoat dong
truyén thng ctia nganh tai chinh - ngan hang. Theo Doulas va Ross (2016),
qua trinh phat trién cta Fintech trén thé gidi c6 thé chia thanh ba giai doan
dua trén nhitng mdc thoi gian ciia cac cude cach mang cong nghiép da ting
dién ra.

* Giai doan thir nhdt (nira cudi thé ky 19 — ntra dau thé ky 20)

Giai doan nay gén lién v6i cude Cach mang Cong nghiép 1an thir hai
(hay con goi 1a cudc Cach mang cong nghé). O giai doan ndy, cong nghé
phat trién bung nd vdi su ra doi cta hé thong duong sét, may hoi nude, dién
béo, v.v... Day chinh 1a nhiing tién dé quan trong dé cac giao dich chuyén
khoan, giao dich thanh toan qudc té, cac lién két tai chinh da qudc gia phat
trién manh ma. Song song do, nganh tai chinh cling hd trg mot sb nguén luc
can thiét dé phat trién cac cong nghé nay. Ngoai ra, cong cu code — breaker
(INM) ra doi cling gbp phan tao da ting trudng cho nganh Fintech. Dac
biét, viéc sang ché ra chiéc thé tin dung dau tién vao nam 1950 va sy xuét
hién cia may ATM vao nim 1967 da danh d4u mot bude chuyén doi quan
trong cua linh vuc Fintech, tir hé thong Analogue cii sang hé thong k¥ thuat
s0, tao da cho giai doan phat trién tiép theo.

Nam 1968, Cuc M4y tinh lién bang dugc thanh 13p tai Anh, dét co sé
dich vu thanh toan ty dong ctia ngan hang. Nam 1970, hé thng chuyén tién
thanh toan (CHIPS) duoc thanh 14p va diéu hanh béi trung tim thanh toan
(LLC) tai My. Vao dau nhitng nim 1970, Fedwire da chuyén doi tir hé
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théng dién tir thay vi hé thong dién bao. Hiép hoi vién thong Tai chinh Lién
ngan hang Toan cau (SWIFT) dugc thanh 1ap nim 1973 nham muc dich két
nbi cac hé thong thanh toan trong nudc xuyén bién gidi. Hé thong giao dich
NASDAQ ra doi nam 1971 da két thuc thoi ky cta céc san giao dich vét Iy
¢ dinh vén da duy tri tir tin nhitng ndm 1600, thay vao do 1a cac cac giao
dich trén san chimg khoan déu dugc thyc hién tu dong bang hé thdng bang
dién tir nhu hién nay. Cudi cung c6 thé ké dén sy xuat hién 1an dau tién cua
cac ngan hang truc tuyén & My (1980) va Anh (1983).

Nam 1974, vu pha san cua ngan hang Franklin National Bank tai New
York (M§) da dit ra nhitng quy dinh 16n ddu tién vé van dé cua Fintech
duéi hinh thirc mot loat cac hiép dinh luat qudc té cho sy phat trién ctia cac
hé thdng thanh toan qudc té. Sau do, su sup do cta thi trudng chimg khoan
My nam 1987 dugc coi la don bay cho su phét trién ctia Fintech giai doan
thar 2.

* Giai dogn thir hai (tor nhitng nam 1980 - khing hoang tai chinh toan
cau nam 2008)

Day la giai doan duoc dic trung boi sy nhen nhom ciia xu thé toan céu
hoa va sy phat trién cua cong nghé théng tin truyén thong. Nhimg diéu nay
da gop phan tao dong luc cho su phat trién cua linh vuc Fintech. Cé ba cot
mdc quan trong vé qua trinh phét trién ciia Fintech duogc ghi nhéan trong giai
doan nay:

e Thir nhdt, viéc Lién minh chau Au (EU) théng qua Dao luat chau
Au théng nhit di tao nén khudn khd phép 1y gitp hinh thanh mot
thi truong tai chinh chung & chau Au; Hiép udc Mastricht (1992) va
nhitng quy dinh vé dich vu tai chinh duoc ban hanh rong rai tir cudi
nhitng nim 1980 da xdy dung mot nén tang quan trong nham két
nbi toan bo thi truong tai chinh EU.

e Thir hai, nho sy phat trién cua Internet, cac giao dich dién to va
dich vu tai chinh da dugc phat trién dya trén nén tang s6. Nim
1995, Wells Fargo da sir dung website dé cung cip cho nguoi dung
cac dich vu kiém tra tai khoan truc tuyén. Tir ddy, ngan hang truc
tuyén da c6 nhitng budc phat trién manh mé.

e Thit ba, dén nam 2001, cac ngan hang & My danh ddu mic mot
triéu khach hang truc tuyén va dén nam 2005, cac ngan hang truc
tuyén hoan toan (mot hinh thirc ngan hang khong c¢6 cac co sé/chi
nhanh hiru hinh) da xudt hién. Tham chi c6 thé thiy, ngay thoi diém
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do6, & thi truong Anh, cdc ngan hang di¢n t&r khong c6 chi nhanh da
xudng 1én cac tén tudi nhu: ING direct, HSBC direct.

Bén canh su phat trién manh mé, giai doan 2 cling bat dau hé 10 ra
nhirg mit tdi ciia cong nghé tai chinh, phan anh nhiing phirc tap, han ché
va rui ro trong viéc van hanh hé théng tai chinh thong qua cong nghé, ching
han nhu su kién “Ngay thr hai den t6i” cua thi truong chimg khoan My
nam 1987'* hay su kién khing hoang tai chinh chau A cic nam 1997 —
1998 va khiing hoang tai chinh toan cau nim 2008 bat ngudn tir hé thong tai
chinh. Sy kién nim 2008 ciing véi stc ép vé khuon khd phap 1y cho hoat
dong cta cac cong ty Fintech dd danh ddu mot budc chuyén minh cua linh
vuc Fintech trén thé gidi sang giai doan 3.

* Giai doan thir ba (nam 2008 - hién nay)

Cudc khiing hoang tai chinh toan cau nam 2008 tiép tuc dugc xem la
budc ngoat, 1a chat xuc tac cho su phat trién cua linh vuc Fintech bdi vi n6
da lam thay d6i nhan thtrc va hanh vi ciia con ngudi vé tAm quan trong cia
cac cong ty Fintech'*’. Dudi tac dong cua su kién nam 2008, cac ngan hang
truyén thdng bj chao dao dir doi, niém tin vé tinh 6n dinh cta ngin hang
trong cong ching bi lung lay dir doi. Dic biét, tai mot sé qudc gia, ching
han nhu Trung Qudc, ngay cang c6 nhiéu cong ty Fintech cung cap cac dich
vu tai chinh cho khéach hang nho¢ tinh thuan tién va chi phi ré hon rat nhiéu
s0 v6i cac ngan hang truyén thong. C6 thé nhan dinh ring, mot bo phan
khach hang tré ngay nay khong con qua xem trong vé danh tiéng, truyén
théng 14u doi, ho ua thich cac dich vu cung cdp cho ho nhimng trai nghiém
t6t nhat voi chi phi ré nhat.

Su phat trién cia linh vyc Fintech trong giai doan nay con gan lién véi
cudc cach mang cong nghiép 4.0. Tri tué nhan tao phat trién da khién mo
hinh quan tri hién c6 cua cac ngan hang tré nén lac hau, lam thay doi sau
sic cac kénh phan phdi ciing nhu cic san phdm, dich vu cia ngin hang
truyén théng. Tir d6 da khién khong it 4p luc da dit 1én vai cic ngan hang
truyén théng nhung ciing tao nén co hoi cho cac cong ty Fintech, tao da cho
nhitng budc phat trién nhay vot ctia cac cong ty Fintech trong giai doan nay.

129 1y Ngo (2008). Mot vai suy nghi tir swe sup do chimmg khodn ndm 1987.

http://erct.com/2-ThoVan/NKTri/Chungkhoanl987.htm
B39 Thu Minh (2019). Fintech — Xu thé mdi ciia nganh tai chinh hién dai. Tap chi Nhdn
ddn Pién tir
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Giai doan 3 nay ciing chung kién su phat trién c6 thé coi 1a bung nd
nhit ctia linh vuc Fintech. Thong ké ciia Accenture cho thdy, tong gia tri
dau tu cua linh vuc Fintech dén nam 2016 1a 23,2 ty do la My, tang dén 10
14n so v6i 2 ty d6 la My vao nam 2010. Mot loat tén tudi méi duge hé thong
tai chinh dugc xudng 1én khi nhic dén Fintech trong giai doan nay do6 la
cong nghé “Basel 3” trong cho vay ngang hang, Robot Adviser trong linh
vuc dau tu, quan 1y rai ro, va dang chu y cong nghé “Blockchain” trong
thanh todn lién ngan hang. Cong nghé Blockchain gitp dam bdo tinh chinh
xé4c, nhanh chéng, bén viing va hiéu qua cua tat ca cic hoat dong dién ra
trong hé thong ngan hang, bat ké giao dich nao dién ra déu dugc luu trir va
khong thé pha huty. Blockchain 14 nong ¢t dé phat trién bitcoin va cac loai
tién 4o khéc trong tuong lai.

2.2.2. Chuyén dong cua linh vuc Fintech tai thi truong Viét Nam

Qua trinh phat trién cua linh vuc Fintech tai Viét Nam c6 thé duogc
chia thanh hai giai doan chinh.

* Giai doan tir 2007 dén 2014

Nam 2007 1a nim danh dau budc khoi dau cua linh vuc Fintech tai
Viét Nam khi Ngan hang Nha nude (NHNN) bat dau cho phép cac cong ty
ngoai nganh ngan hang duoc cung cap dich vu thanh toan nhim dap tng
nhu cau thi trudng ngay cang ting cao. Ciing trong nim nay, hang loat cac
“vi dién t” da ra doi nhu Mobivi, Payoo, VNPay, Smartlink, VinaPay, M-
Service, VNPT EPay, Nganluong va ECPay, v&i ky vong trd thanh cénh tay
nbi dai ciia nganh ngin hang bang céc tién ich thanh toan truc tuyén va dich
vu tai chinh vi mé. T ndm 2008, tai thi truong Viét Nam, linh vuc Fintech
nd rd ba mang chinh: thanh toan truc tuyén, cho vay ngang hang va huy
dong von cong dong.

Linh vyc thuong mai dién tir c6 nhitng budc phat trién dau tién tai thi
truong Viét Nam tir nam 2008. Trong nam nay, NTT-Data cua Nhat Ban da
két hop v6i Coéng ty Truc tuyén Cong Dong Viét (VietUnion) dé thur
nghiém Payoo — mot nén tang hd trg mua sim truc tuyén.

Nam 2011, NTT-Data danh gié lai linh vyc thanh toan tai Viét Nam
va xac dinh tdp trung vao mang dich vu thanh todn ho4 don ti¢n ich (dién
thoai, dién, nudc, truyén hinh, Internet, v.v.). Pay la mot dich vu von dién
ra dinh ky s€ giup nguoi ti€u dung hinh thanh thoi quen nho 1ap di lap lai
hang thang, khac voi mua sim trén nén tang thuong mai dién tt chi dién ra
khi phat sinh nhu cau. Tir ddy, Payoo da din ddu mang dich vu thanh toan
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hoa don tién ich va hinh thanh mang luéi lién két vo cung 16n bao gom cac
ngan hang, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh, cic bén cung cép dich
vu, cac nha ban 1é nhu Vinmart, Thé Gisi Di Pong, FPT Shop, v.v. Ngoai
ra, khach hang con co thé thanh toan tai cac cua hang tién lgi nhu
Vinmart+, Ministop, B’smart, Circle K, v.v. Diéu nay mang lai sy tién lgi
cho khach hang khi cho phép ho c6 thé thanh toan ngoai gio hanh chinh.

Trong giai doan nay, c6 thé thay rd rang linh vuc Fintech da va dang
ngay cang c6 anh huong trong cac hoat dong thanh toan ¢ Viét Nam. Mot
s6 dich vu khac cling c6 su gop mat cua Fintech nhu: dich vu thu phi khong
dirng trong giao thong céac dich vu tai khoan tra trude, v.v...

Chinh pht va NHNN da tich cuc hoc héi cac kinh nghiém qudc té va
tao ra h¢ sinh thai kha thuan lgi cho su phat trién cua Fintech béng cach ban
hanh khung phép ly dugc néu ro trong Luat NHNN 2010, Nghi dinh
101/ND-CP/2012 vé thanh toan khong dung tién mat, Thong tu 39/2014 cta
NHNN huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan. Trong giai doan nay,
NHNN dang c¢6 quyét tdm cao dé trién khai nhiém vu, sdp t6i, sé tiép tuc sta
d6i Thong tu 39 dé thiic ddy phat trién linh vuc Fintech tai Viét Nam.

* Giai doan 2015 dén hién nay

Trong nhitng nim trg lai day, nho su phat trién ciia cong nghé clng
v6i cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, nganh Fintech ¢ Viét Nam da thyuc su
bung nd véi viée gia tri cac giao dich truc tuyén ting 1én nhanh chéng, tong
von dau tu danh cho cac cong ty “startups” trong linh vuc Fintech ngay
cang nhiéu, cac cong ty “startups” trong linh vuc Fintech ciing dang ting
cao vé sb luong va da dang vé loai hinh hoat dong.

e Giao dich thanh toan dién tir, hoat dong thuong mai dién tr
(TMDT) ¢6 mirc tang truong dang ghi nhan

Niam 2020 vira qua chtng kién mot bung no ciia hoat dong thanh
todn online, hoc tdp online, thuong mai dién ti, v.v... tai Viét
Nam trong bdi canh cta cac cudc phong toa, cach ly do dai dich
Covid-19. Chi tinh riéng Quy 1 nam 2020, téng gia tri giao dich
thanh toan dién tir da tang dén 76% so voi Quy lién trudc va tang
124% so v6i cung ky nam trude. Xét nam 2020, hoat dong thuong
mai dién to cling c6 muc ting truong dang ghi nhan. Chi tinh
riéng quy 2/2020, da c6 12,7 ty luot truy cép vao cac trang web va
tmg dung mua sdm truc tuyén. Muc tang trudng binh quéan dat
duoc 1a 43%/quy.
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Tong vén dau tu vao cac cong ty startups trong linh vuc Fintech
tang cao

70% cac cong ty Fintech hién dang hoat dong tai thi truong Viét
Nam 14 cac cong ty start-up c6 von dau nude ngoai'. Cac nha
dau tu kha lac quan vé tiém ning cta nganh Fintech tai Viét Nam
khi d6 hang triéu d6 la My cho cac cong ty startups trong nudc
thudc linh vyuc Fintech. Trong nira dau nam 2018, tong von dau tu
vao linh vuc Fintech cia Viét Nam dat 31,7 ty d6 la M§ véi
khoang 450 thuong vu dau tu. Con s6 nay tang gip 3 1an vé gid tri
so v6i cung ky nam 2017. Trong nam 2019, xét vé sb von tai tro
cho Fintech, Viét Nam hi¢én dang dung thu hai toan khu vuc
ASEAN.

Céc cong ty startups Fintech cling dang ting cao vé s6 lugng va da
dang vé loai hinh hoat dong

Theo “Vietnam Fintech Report 20207, c6 39 coOng ty startups
Fintech tai Viét Nam vao nam 2015. Con sb nay & nam 2017 da la
44 cong ty. Va hai nam tiép sau do, nam 2019, sé lugng cac cong
ty startups linh vuc Fintech ting 1én hon 150, gip ba 1an so v6i hai
nam trude d6"%. Dang chi y, cac cong ty startups Fintech khong
chi gia tang vé sd luong ma con ngay cang da dang vé linh vuc
hoat dong. Nam 2015, hau hét cong ty Fintech van hoat dong
trong linh vuc thanh toan (23 trong tong sé 39 cong ty Fintech).
Nhung hién nay, céc linh vuc hoat dong cia cong ty Fintech da
mo rdng ra rat nhidu minh hoa Hinh 2. S6 liéu théng ké nam 2019
chi ra rang, trong tong s6 hon 150 cong ty Fintech dang hoat dong
trén thi truong, c6 18 cong ty cho vay ngang hang P2P, 38 cong ty
hoat dong thanh toan, nhitng cong ty con lai thudc nhiéu phan
khuc rat da dang nhu: Blockchain, POS, quan 1y tai san, v.v...

Théng déc NHNN - Ong Lé Minh Hung tirng nhan dinh rang khuyén
khich thanh toan khong dung tién mit, trién khai ngin hang xanh va ngan
hang s6 1a ba khia canh dugc nganh ngan hang dit trong tAm uu tién trong
cac nam 2020 — 2025. Trong thoi gian tdi, nhiing tdc dong cua Chinh phu
trong viéc thic day viéc ap dung cong nghé trong nganh ngan hang nhu

BT cpi Thinh (2019). 70% doanh nghiép Fintech la start-up. Bdo Kinh té Sai Gon — Tap
chi cua UBND TPHCM.
Vietham Fintech Report 2020. Fintechnews.sg
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vy, cong voi viéc hanh vi ciia nguoi dung ngay cang thay doi theo huéng

ua chudng su nhanh choéng, tién 1¢i, nganh Fintech dugc du bao s€ con

nhiéu tiém nang phat trién.
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Hinh 2. S6 lugng céac cong ty khoi nghiép tai Viét Nam (2017-2020)
Nguoén: Vietnam Fintech Report (2020)
2.3. Cac dich vu co ban cua Fintech

Trong nhitng ndm vira qua, su tién bd ciia céng nghé va su thay doi
lién tuc vé thi hiéu va nhu cau cta nguoi dung da gitp da dang hoa cac linh
vuc hoat dong cua Fintech. Céc linh vuc hoat dong ban dau cua Fintech bao
gdém cac dich vu thanh toan, cho vay va huy dong von. Sy phét trién cua
kinh té Internet da hinh thanh cac nén tang méi nhu Crowdfunding (huy
dong von cong dong), mang ludi cho vay Peer-to-Peer (P2P) va cac tng
dung thanh toan nhu Paypal. Gan ddy nhat, Fintech xut hién trong céac linh
vuc chuyén tién qudc té, quan 1y tai san va bao hiém, v.v... khi cic nén tang
cii cling duge d6i méi va mé rong ra hon. Céc linh vuc nay trude day dugc
coi 1a hoat dong kinh doanh truyén théng, san choi riéng cua ngan hang
thuong mai trudce c‘1‘€1y13 3. Fintech c6 thé duoc chia ra thanh mét sd linh vuc
khac nhau ma ching ta s€ cung thao luan dudi day:

2.3.1. Quan ly tai san (Asset management)

Quan 1y tai san 13 viéc cac cong ty cung cdp dich vu tai chinh nhu
ngan hang, cong ty tai chinh hay hién nay da c6 cong ty quan ly tai san
quan 1y cac khoan dau tu cua khach hang; sau d6 cac cong ty nay co thé

133 yy Thi Anh Tuyét (2021). Ung dung va phdt trién cong nghé tai chinh tai Viét Nam. Tap chi
Tai chinh.
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thay mat cho khach hang thuc hién dau tu sinh 16i trén tai san ma ho chiju
trach nhiém quan ly. Hién nay, Fintech dang ngay cang c6 tdc dong lon
trong linh vuc nay. Theo PwC, trong nam 2020, c6 52% cac CEO trong linh
vuc quan 1y tai san tin rang dién toan dam mAy sé trd thanh chién lugc quan
trong ddi véi t6 churc cia ho.

2.3.2. Tién md héa (crypto currency)

Theo Maese (2016), tién dién tir 1a mot dang tién co thé duoc st dung
dé thuc hién cac giao dich tai chinh nhu thanh toan hoac chuyén tién gilra
nhitng ngudi dung thong qua mdy tinh. Nguon gdc tién ma héa bt ngudn tir
phat minh Bitcoin cta Satashi Nakamoto, cho dén hién nay van 1a tién ma
hoa phd bién véi sb lugng giao dich nhiéu nhét (theo dir liéu dén thang
4/2021 cta Statista.com). Ivaschenko (2016) da cung cép rit nhiéu cac uu
diém va nhugc diém cia tién ma hoa, trong d6 céc uu diém 16n nhét bao
gdm dé dang giao dich véi toc do cao hon, tranh cac loai phi giao dich tir
ngan hang; g& bd cic gi6i han giao dich vé6i sé lwong khong bi han ché va
tai bt cr noi nao. Loai tién nay khong thé lam gia, sao chép hay nhan doi
va céc giao dich thanh toan thong qua dong tién dién tr khong thé hay bo...
Tién ma hoa c¢6 rai ro 16n do su bién dong manh. M{t trong nhitng nhugc
diém cua tién ma hoa 1a né khong duge bao 1anh bdi ngan hang va dam bao
boi phap luat hay tai san vat chat nao do do, tién ma hoa co rui ro cao va
nguy co bi st dung cho nhitng giao dich pham phap (Wallace, 2011). Nam
2018, tai thi truong Viét Nam hién c6 17 cong ty startups c6 hoat dong tién
ma hoa'**. Céc cong ty ndi bat nhit bao gdm:

TomoChain 1a mdt gidi phap sang tao danh cho blockchain. Nam
2019, cong ty Fintech nay da thu hut duoc dén 8.5 triéu do la My trong dot
chao ban tién ma héa dau tién véi cac nha dau tu 16n nhu Signum Capital,

Connect Capital va 1KX'".

Kyber Network 14 mot nén tang giao dich truc tuyén cho phép ngudi
dung c6 thé chuyén dbi gan nhu ngay lap tirc cac loai tai san, tién k§ thuat
s6 v6i nhau. Kyber Network ban ra tién ma héa dau tién vao nim 2017 va
da huy dong dugc khoang 52 triéu do la My. Day cling chinh la cong ty
startups c6 thuong vu goi von 16n nhat Viét Nam va nam trong top 10 cong

134 yign Théng (2018). Cé khodng 20 startup vé blockchain tai Viét Nam. Vnexpress.net
133 Gia Bao (2019). 13 cong ty khoi nghiép Fintech hdp dén nhdt tai Viét Nam. Thong tin &
Truyén thong — Co quan ngoén ludn cua Bo Thong tin va Truyén thong
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ty “startups” hang dau thé gidi vé s tién huy dong dugc tinh trong nim
2017"°,

2.3.3. Cho vay va huy dong von (Lending and Funding)

M6 hinh cho vay ngang hang (Peer-to-Peer - P2P) cho phép cac nha
dau tu nhan duge mot ty 1¢ hoan von tir 131 suét cho vay cao hon so v&i cac
ngan hang truyén thdng. Cac nén tang nay hoat dong bang cach chim diém
tin dung d6i véi nhitng ngudi di vay, bao cdo lai sudt vay theo thoi gian
thuc va cung cap dich vu giam sat khoan vay truc tuyén (Morse, 2015).

Huy dong von cong dong (Crowdfunding) 13 hoat dong ma trong do
ngudi dung c6 thé huy dong vén tir nhiéu ca nhan khac nhau théng qua
phuong tién truyén thong, cac trang mang xa hoi cho vay tién hodc mua cd
phan cac cong ty (Conard, 2012). Loi ich cta viéc sir dung hoat dong huy
dong von cong dong 1a nguoi dung c6 thé dé dang thiét 1ap giy quy truc
tuyén, tiép thi cac du an hoac san phém cua ho nhanh chong dﬁ”)ng tho1 nhan
duoc nhiéu phan hdi hiru ich cho du 4n cia ho (Augustine, 2015). Hon nita,
huy dong vén cong dong ciing 1a mot cong cu hitu dung cho nhitng cong ty
startups mudn kéu goi von trong nhimg giai doan hoat dong dau tién (N.
Scholz, 2015).

Dugc thanh 1ap vao nam 2017, Vaymuon (Vaymuon.vn) 1a mot trong
nhitng nha cung cap dich vu cho vay P2P dau tién va 16n nhét tai Viét Nam.
Cho dén nay, Vaymuon da giup két nbi hon 2 triéu luot khach hang v4i gan
400.000 nha dau tu, mirc ting trudng 1én dén 20%/thang. Nam 2019, cong
ty cho biét da chinh thirc c6 1ai chi sau 2 nim bat diu di vao hoat dong —
mot thanh tich rit dang ghi nhan ctia mot cong ty startups (Vietnam Fintech
Report 2020).

2.3.4. Quan ly dau tu (Investment management)

Quan Iy quy dau tu 1a mot hoat dong quan trong khac trong linh vuc
Fintech, lién quan dén viéc mua va ban cic khoan dau tu trong mot danh
muc dau tu. Cac nha quan Iy du tu hang dau str dung Fintech dé hudng cac
quy tuong hd ctia ho vao ¢ phiéu va trai phiéu tao nén quy (Forbes Online,
2013). Do d6, ho da giam phi quéan 1y ciing nhu chi phi san pham khi khach
hang thu dugc loi ich ciing véi su tu van chuyén nghiép va coi mé hon. Cac
san phim méi khac di dugc phat trién trong linh vuc quan 1y quy dau tu

136 pg Ngoc Diép (2019). Kyber Network goi von thanh céng, cueu sinh vién UET néi vé khoi
nghiép. https://vnu.edu.vn/ttsk/? C1654/N24635/Kyber-Network-goi-von-thanh-cong,-cuu-sinh-
vien-UET-noi-ve-khoi-nghiep.htm

- 1139 -



bao gdm Quy giao dich trao dbi dua trén ngudn luc cong dong ETF
(Exchange Traded Funds Guide, 2019). O thi truong Viét Nam, Fintech tao
thém nhiing dich vu va san pham dau tu méi véi cac phuong an da dang va
phu hop cho nha dau tu. Yéu té nay gitip mé rong co sé nha dau tu va cing
¢ thém niém tin di voi thi truong'’.
2.3.5. Thanh toan (Payment)

Dich vu thanh toan di dong c6 thé phan thanh hai loai bao gdm nhiing
dich vu truyén thong két ndi truc tiép voi cac ngan hang sé hiru tai khoan
clia nguoi ding va dich vu thanh toan Fintech két nbi nguoi ding véi ngan
hang thong qua mot cong ty cong nghé thong tin (J. Kang, 2018). Cac cong
ty Fintech st dung dich vu thanh toan dé hd trg nguoi dung thanh toan cac
hoa don, hop dong ctia ho nhanh chong, mién phi ma khong can st dung
tién mat thong qua cac thiét bi cong ngh¢ dién tir. N6 mang lai sy ti€n loi va
dap ung kip thoi cac nhu cau ciia nguoi dung khi can thiét hon so vdi cac
dich vu thanh toan truyén théng. Xu huéng thanh toan khong dung tién mit
dang phat trién trong nhitng nim gan ddy, co rat nhiéu cic coéng ty phat
trién hé théng thanh toan truc tuyén khong chi nhu mot dich vu chinh do ho
cung cap (Paypal, Robinhood) ma nd con 1a mot cong cu dé hd trg cho cac
linh vuc kinh doanh chinh cua ho (Starbucks, Grab). O Viét Nam, cac ngan
hang va to chic tin dung dang chi dong tich cuc trién khai tng dung
Fintech theo ngudn luc tai chinh va chién lugc kinh doanh ciia minh'*,

3. THACH THUC VA CO HOI CAC CONG TY FINTECH DEM LAI
CHO CAC NHTM TRUYEN THONG

3.1. Liéu sw tréi diy ciia cdc cong ty “Fintech” c6 thuwe sw la méi de
doa dbi v6i cic NHTM truyén thong?

V61 viée tng dung linh hoat, sang tao khoa hoc va cong nghé trong viéc
thiét ké san phém, dich vu nham mang dén nhitng trai nghiém tét hon cho
khach hang véi chi phi ré hon, su trdi ddy cta cac cong ty Fintech di va dang
dit ra nhimg thach thirc khong nhé cho mé hinh ngén hang truyén théng.

e Thit nhdt, Fintech cho phép nguoi dung thuc hién cac giao dich
chuyén tién, thanh toan nhanh chéng, tién loi véi chi phi thap hon so véi
cac NHTM

37 1y Trong Triét (2021). Quan Iy, gidm sdt cong nghé tai chinh trong linh viee chitng khod.
Taf chi Tai chinh Tién té.

138 16 Thi Khwong (2020). Tdc dong ciia Fintech doi voi hé théng ngdn hang — Kinh nghiém cuia
cdc miGe trén thé gioi va goi y cho Viét Nam. Tap chi Ngdan hang Viét Nam.
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Vi dién tir (e-wallet) 1a mot hinh thue thanh toan tryc tuyén dang rat
dugc ua chudng hién nay. Theo s6 liéu théng ké vao ndm 2019 cta ngan
hang Nha nude Viét Nam (SBV), c6 khoang 4,2 tri¢u nguoi dang dung vi
dién tir. Mot sb vi dién tur phé bién & nudc ta hién nay co thé ké dén:

MoMo 1a mdt vi dién tir dong thoi 13 ung dung thanh toan thong qua
di dong dugc phat trién boi Cong ty M Service. Hién tai, Momo dang trién
khai cac dich vu bao g?)m: chuyén tién, thanh toan cho céc hang hoa, dich
vu, thanh toan hoa don dién, nuéc hang thang. Momo dang c6 lién két véi
24 ngan hang ciing nhu nhitng phuong thirc thanh todn qubc té nhu Visa,
JCB, MasterCard, va da ¢6 gan 100 nha cung cip san pham, dich vu cho
phép khach hang thanh toan qua Momo.

Moca la giai phap thanh toan di dong hoan toan mién phi cho cac hoat
dong mua sim dién ra trén nhiéu linh vuc. Ung dung nay duoc ra mat tir
nam 2013 béi Cong ty cd phan va cong nghé dich vu MOCA. Tuy nhién,
phai dén nam 2016, cai tén Moca m&i dugc biét dén rong rai nho thuong vu
hop tac voi Grab dé cho ra doi GrabPay by Moca — mét vi dién tir dugc tich
hop vao tng dung Grab. Thuong vu nay dya trén loi thé cua ca hai bén khi
Moca thi am hiéu thi trudng Viét Nam con Grab thi dang ¢6 do phu soéng
rong rii vé thuong hiéu. Hién nay, Moca ciing da bt tay hop tac v6i hang
loat cac NHTM 16n tai Viét Nam nhu: VPBank, ACB, OCB, MSB va
Sacombank.

C6 thé thiy, so voi viéc thanh toan, chuyén tién qua cac ngan hang
truyén thdng nhu trude ddy, vi dién tir c6 nhiéu vu diém hon, d6 chinh 1a
tinh tién loi, linh hoat va tiét kiém khi dugc thuc hién qua cac cong ty
Fintech. Cac ngan hang truyén thong ciing vi vy ma dbi mat véi kha nhiéu
thach thirc phai khong ngirng ddi méi, sang tao, linh hoat, nang cao chét
lugng dich vu cua minh.

® Thit hai, Fintech c6 thé trién khai thu thap va phan tich dit liéu 16n
nhim tim hiéu théi quen, hanh vi ctia ngudi sir dung.

Ngay tir dau, cong nghé da duoc cac cong ty Fintech ap dung dé co
thé thu thap va phan tich dir liéu gitp ho tim hiéu mot cach siu sic vé nguoi
ding, 1am co s& dé thuc hién nang cao chat luong san pham, dich vu dinh
huéng theo nhu cau cua khach hang. Song song do, viéc tng dung cong
ngh¢ dir li¢u 16n con tao diéu kién cho céc cong ty Fintech tiét kiém mot
khoan chi phi khé 1én cho cac nhan su thuc hién.
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Puogc thanh 1ap vao nam 2013 va c6 try sé chinh tai Singapore,
Trusting Social 14 mot cong ty startups di va dang dat dugc nhiéu thanh
cong trong viéc ung dung dir liéu 16n. Theo Crunchbase, cho dén nay,
Trusting Social dd nhan dugc tong vén dau tu hon 500 triéu do la My tir
Sequoia Capital, 500 Startups, Kima Ventures va BeeNext, v.v...

Nhu vay, nhitng diém uu troi nay cia cic cong ty Fintech da tao nén
khong it thach thirc cho cac ngan hang truyén thong. Lam sao dé trién khai
cong nghé dir licu 16n? Phan tich nhitng thong tin thu thap dugc tir dit lidu
16n nhu thé nao dé lam nang cao trai nghiém ctia khach hang va cai thién
sttc canh tranh? D4y chinh 1a nhiing can tr& khong 16 ma cac ngan hang
theo mé hinh truyén thong da va dang vap phai.

® Thit ba, Fintech c6 kha ning cung cdp cac loai hinh dich vu v cing
da dang

Hoat dong trong mt linh vuc tré va trong di ning dong, cac cong ty
Fintech dd nim bat dugc nhu cau, thi hiéu ciia khach hang v6 cing nhanh
chong dé cho ra doi nhiéu loai hinh dich vu tién ich khac nhau (da trinh bay
phan 2.3). Trong khi dé, cac ngan hang theo mé hinh truyén théng, voi tu
duy cii k¥, cham thich nghi, cham ddi mai s& rat nhanh bi vuot mat bdi cac
cong ty Fintech. Thuc té 13, xét vai nam gan day, thi phan cua cic ngan
hang theo md hinh truyén théng dang c6 dan dan thu hep lai, nhudong chd
cho céc cong ty Fintech. Trong khi caic NHTM truyén théng chi dang ruc
rich xay dung 16 trinh d6i m&i, ban hanh luat quan 1y chat ché, va dang dan
tiép can v6i tng dung cong nghé thi cac cong ty Fintech di sém cho ra mét
nhitng cong nghé mdai, dich vu mdéi, chiéu thiic quang cdo mai ra cong
chung. Co thé noi, trong cudc dua gianh thi phan nay, cic cong ty Fintech
dang c6 nhiéu loi thé 16m.

® Thir tw, xu hudéng “vod hinh hod” ngan hang gilip cac giao dich tai
chinh dién ra vira nhanh chong vira tiét kiém chi phi.'*

Néu nhu trude ddy, khi mudn mé rong mang luéi phu séng ctia minh,
cac ngan hang truyén théng phai thanh 14p nhiing chi nhanh & nhiéu tinh
thanh trén khap ca nudc. Ddi véi ngan hang, chi phi thanh 1ap va van hanh
clia cac chi nhanh nay 1a mot trong nhing thach thitc khong hé nhé. Tuy
nhién, ddi véi cac cong ty Fintech, bang cach ap dung nhiing cong nghé

139 Zoltan Pozsar, Tobias Adrian, Adam Ashcraft, Hayley Boesky (2012), "Shadow
Banking," (PDF) Federal Reserve Bank of New York Staff Reports, No. 458, Revised
February 2012.
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hién dai cho phép khach hang c6 thé thuc hién giao dich & bat ctr noi dau
ma khong nhat thiét phai c6 mat vat Iy ngay tru sé ngan hang, hé thong van
hanh cua ho vo cung linh hoat, tinh gon.

Nhiéu théng ké cho thdy, su canh tranh gianh thi phan giita ngan hang
truyén théng va cac cong ty Fintech tir 1au da dién ra vo cung khdc liet'*.
“Global Fintech Report 2016 ciia PwC da chi ra, c6 24% céac ngin hang
truyén thong dang e ngai ring nhiéu mang kinh doanh cta ho sé roi vao tay
cac cong ty Fintech. O chién tuyén con lai, c6 33% céac cong ty Fintech
dugc khao sat da tu tin khing dinh ring ho c6 kha ning chiém dugc thi
phan cac dich vu ma cic ngan hang truyén thng hién dang nim gii.

Theo mot thong tin dugc dang tai trén trang chu cua Bank of America
(BoA) vao thang 6 nam 2016, ngan hang ban 1¢ 16n nhit nudc My nay s&
phai cat giam khoang 8.400 nhan vién. Nguyén nhan duoc BoA dua ra 1a do
tir nam 2010 dén 2016, ho da phai dong cira dén 1.200 chi nhanh béi vi
luong khach hang dén cac chi nhanh dé thuc hién giao dich truc tiép tai
quiy sut giam nghiém trong. Diéu nay bét ngudn tir su nd rd cia cac dich
vu chuyén tién, thanh toan truc tuyén cho phép ho cé thé thuc hién giao
dich & bat ctr noi ddu ma khong phai dén tin noi dé giao dich nhu tir trude
dén nay. Tinh hinh twong ty ciing dién ra tai chdu Au khi cic ngan hang &
chau luc nay da sa thai khoang 100.000 nhan sy vao nam 2016 (theo
Bloomberg). Dac biét, mot sb ngan hang hang dau nhu Deutsche Bank,
Standard Chartered, Credit Suisse, Barclay dd mat dén 420 ty do la My gia
tri thi trudng ctia minh do sy trdi ddy ciia cac cong ty Fintech.

3.2. Nhitng wu thé ciia cdac NHTM truyén thong so véi cdc cong ty
Fintech

Mic du phai chiu kha nhiéu thach thtrc do su trdi ddy ctia cac cong ty
Fintech, m6 hinh NHTM truyén thong van dang nim giir nhing loi thé ma
cac cong ty Fintech chua thé dat duoc.

® Thit nhat, hoat dong clia cac cong ty Fintech con ton tai nhiéu rui ro
do chua dugc xay dung khung phap 1y riéng

Thi truong Viét Nam hién nay c¢6 hon 150 cong ty Fintech dang hoat
dong nhung chi c6 mot vai cong ty trong s6 d6 duoc SBV cép phép va chu
yéu ciing chi hoat dong theo hinh thirc hop tac v6i cac ngan hang. Cac cong

M0 Chuyén dsi sé ngan hang thiic day nhiéu linh vuc khac (2021). Béo Chinh phii

https://baochinhphu.vn/Utilities/PrintView.aspx?distributionid=428842.
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ty con lai hién van dang hoat dong dua trén khung phap 1y co ban cia Luat
doanh nghi¢p va Luat dan sy. Mot sb hoat dong cua céc cong ty nay, chéng
han nhu: blockchain va crypto currency, van chwa c6 quy dinh phép 1y cu
thé, ro rang. Didu ndy gy nén kha nhiéu rai ro cho khach hang khi Iira chon
st dung dich vu ctia cac cong ty Fintech, bao gdm rii ro vé bao mat dir liéu
ca nhan, rdi ro an toan thong tin mang, v.v...

® Thit hai, cic cong ty Fintech hién van con hoat dong véi quy mod
tuong ddi nho so véi cac NHTM truyén thong

Hién nay, da sé cac cong ty Fintech trén thj truong Viét Nam van 1a
cac cong ty c6 quy mo vira va nho. Bat loi vé quy mo nay khién cac cong ty
Fintech chju kha nhiéu han ché trong viéc tiép cén cic ngudn von, cac
khoan tin dung 16n cho d6i twong khach hang doanh nghiép, v.v... diéu vén
van luén 1a lgi thé ddi v6i cac NHTM truyén théng véi tong von dau tu 1én
dén hang nghin ty dong.

® Thit ba, cac cong ty Fintech chua hoan toan cé dugc niém tin tir cc
khach hang

Cac NHTM tai Viét Nam, vdi thot gian hoat dong lau dai, da xay
dung dugc mot hé théng khach hang truyén théng va trung thanh. Nhiéu
khach hang c6 tim 1y ngai thay doi déi tac dich vu, ngai lam quen véi
nhing céng nghé méi do quan ngai rui ro. Piéu niy tao nén lgi thé cua cac
NHTM truyén théng so vdi cac cong ty Fintech. Theo EY (2019), ¢6 dén
27% khéch hang cho biét ho sé& sir dung dich vu ctia cic cong ty Fintech khi
dich vu nay duogc tich hop v61 mot ngan hang lau nam cda ho. Tuy nhién,
chi c¢6 18% ngudi sir dung duge khao sat cho rang ho c6 thé chdp nhén sir
dung dich vy ciia mot cong ty Fintech mot cach thuin tuy.141

4. CAC GIAI PHAP CHO SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Céc NHTM truyén thong va cac cong ty Fintech di va dang hoat dong
tich cuc trén thi trudng tai chinh, vira canh tranh vira hop tac 1an nhau.
Trong bai bao nay, chiing toi s& dua ra mot sé giai phap mé kha thi nham
thuc dy su phat trién bén vimg cua cac NHTM truyén thdng, cac cong ty
Fintech noi riéng va nganh tai chinh — ngan hang tai Viét Nam no1i chung.
Cu thé nhu sau:

EY (2019). Eight ways Fintech adoption remains on the rise.
https://www.ey.com/en_gl/financial-services/eight-ways-fintech-adoption-remains-on-the-rise.
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4.1. Gidi phdp cho cac NHTM truyén thong
o Thit nhdt, cai tién mo hinh kinh doanh, mé hinh quan tri

Cac ngan hang can phai c6 chién luogc tai co cdu mo hinh kinh doanh,
mo hinh quan tri nhim tinh gon bd may hoat dong, giam thiéu su cong
kénh, phiic tap trong qua trinh van hanh. Diéu nay tao diéu kién cho cac
NHTM truyén thong tré nén nang dong hon, c6 kha nang linh hoat cao hon,
nhanh chdng nam bit cac xu thé cua doi séng xa hoi. Vi du nhu mo hinh
cac ngan hang khong gidy, ngan hang xanh, ngan hang sd, mé hinh ngan
hang di dong, v.v... dd dugc phat trién tai cac qudc gia phat trién (Mg,
Anh). Chiing vira gitp tiét kiém chi phi hoat dong, vira nang cao hiéu qua
cho ngan hang, dong thoi tao cac md hinh ngan hang tinh gon nay ciing tao
ra nhiéu loi thé so sanh nham thu hat sy lya chon cua khéach hang. Vé van
dé nay, cac NHTM truyén théng Viét Nam can phai hoc hoi tir bai hoc kinh
nghiém, mo hinh mu tir cac ngan hang 16n trén thé gidi, cac ngan hang dan
dau vé cong nghé sd.

® Thit hai, diu tu phat trién cong nghé vao hoat dong kinh doanh

Dén dau trong viéc trién khai cong nghé tmg dung vén van luén 1a loi
thé von co cua cac cong ty “startups” Fintech tré trung, nang dong. Dé niang
cao sirc canh tranh, cic ngan hang can phai chi dong dau tu nghién ciru,
tmg dung cong nghé vao cac san pham, dich vu ciia minh, nang cao trai
nghiém cua nguoi dung trén nhiéu dich vu tién ich khac nhau. Mot sb ung
dung céng nghé ndi bat da va dang str dung trong hoat dong clia ngan hang
hién nay c6 thé ké dén: Internet banking, Mobile banking; Basel 3 trong
hoat dong cho vay ngang hang (P2P), cong nghé Blockchain trong thanh
toan lién ngan hang ... Tuy nhién, cong viéc nay doi hoi su cai to toan dién
ca vé mat phuong tién k§y thuat cling nhu con nguoi. Trude hét, viéc dau tu
vao ky thuat cong nghé dé cung cip dich vu sb cho khach hang budc dau
doi hoi cac ngan hang phai bo ra chi phi dau tu kha l6n. Hai 1a, viéc st
dung, tmg dung cong nghé cin phéng theo ting dic diém va tinh hinh cu
thé cua tirng ngan hang va dic biét phai chi trong dén dam bao an toan bao
mat cho khach hang. Cudi ciing, dé co thé cung cip trai niém hiru ich cho
nguoi dung, giai dap thac mic ciling cac su ¢b trong qua trinh st dung dich
vu dugc ung dung cong ngh¢, mot van dé dit ra 1a sy am hiéu cua cén bod
nhan vién ngan hang va cac nha quan 1y vé cic san pham tng dung cong
nghé ma ngan hang da cung cdp. VAy nén, cong tac tip hudn, ning cao
chuyén mén, nghiép vu vé tng dung céng nghé vao hoat dong dich vu cua

- 1145 -



cac NHTM, xdy dung doi ngii k§ thuat vién chuyén nghiép ciing can thiét
dugc trién khai sau rong.

® Tt ba, khao sat thi hiéu khach hang, da dang héa san pham dich vu

Dé khong chidm chan so vdi cac cong ty Fintech, mot hoat dong
thudong xuyén khac can dugce cac NHTM truyén théng thuc hién dé 1a khao
st thi hiéu cta nguoi st dung dich vu. Hoat dong nay cho phép cac NHTM
truyén théng nhanh chong don dau xu thé tiéu dung cua khach hang ¢ moi
téng 16p, moi ltra tudi, moi linh vuc nganh nghé nham cung cép cac san
pham dich vy vira da dang vira chuyén biét cho timg nhom khach hang. Pa
dang hoéa san phém dich vu cia cdc NHTM nén dugc thuc hién song song
cung da dang héa viéc lya chon Ung dung cong nghé cua céc cong ty
Fintech khac nhau dé tranh su phu thudc qua cao hodc doc quyén trong linh
vuc cong nghé ctia mot s6 cong ty cong nghé tai chinh.

® Thit fir, khai thac tiém luc vén cua cac ngan hang truyén thong co
va tan dung nhirng han ché cua cac cong ty Fintech

Loi thé c6 thé thiy rd ciia cac NHTM truyén théng hién nay cua
nudce ta d6 1a bé day lich sir hoat dong va su tin tudng cta khach hang.
Theo khao sat cua 30 NHTM Viét Nam tir nam 2008 dén nam 2019,
khoang trén 70% loi nhuan ciia ngan hang truyén thong dén tir thu nhap
13i. Con s nay con dat gan 90% vao nam 2011 (chi tiét Hinh 3). Diéu
nay cho thay su phu thudc dang ké ctia cac NHTM nudc ta vao hoat dong
huy dong vén - cip tin dung. Tiép tuc khai thac loi thé von c6 nay ciing
c6 thé xem 13 mot bude di twong d6i an toan va hiéu qua ddi véi cac
NHTM truyén théng & thi truong Viét Nam. Dé duy tri loi thé nay lau
dai, NHTM truyén thdng phai chi dong tim kiém, két ndi thuong xuyén
véi cac to chirc cong, doanh nghiép c6 hoat dong thu - chi thudong xuyén
nhu: bénh vién, co quan thué, truong hoc, dién luc, vién thong, nuéec,
cong ty van tai, cong ty du lich ... dong thoi cung cap co ché thanh toan
thé (POS) dé gia tang tién ich thanh toan. Thém vao d6, viéc don gian
héa, sb hoa quy trinh - thu tuc huy dong vén, cip tin dung trong cac
NHTM truyén théng can dugc chu trong nhim muc dich xtc tién qua
trinh luan chuyén vén trong ngan hang dién ra nhanh chéng, thuan tién,
gia tang kha nang canh tranh véi dich vu huy dong von cong dong
(Crowdfunding) va cho vay ngang hang (P2P) cia cac cong ty Fintech.
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Hinh 3. Thu nhap 131 va thu nhéap ngoai 1ai cua cac NHTM Viét Nam
Nguo”‘n: Thu thdp s6 liéu ciia 30 NHTM Viét Nam (Vietstock)

Ké tir nam 2011, xu thé gia tang cta cic khoan thu nhép ngoai 13i tai
cac NHTM Viét Nam ciing 1a diéu dang dé cac nha quan tri ngan hang luu
tam. Su xam ldn cua cac cong ty Fintech nhu mot chit xtc tic ngoai lam
gia tang ty 1¢ cac khoan thu nhap ngoai lai gia ting. Néu nhu cac cong ty
Fintech dang tap trung khai thac thi phan trén cac mang: thanh toan dién tir,
cho vay ngang hang (P2P), huy dong vbén nho 1é trong cong dong
(Crowdfunding). Thi phan da cac hoat dong ngoai 13i nhu: dau tu bao hiém,
tu van dich vu tai chinh va quan 1y tai san dang dugc cac NHTM truyén
thng khai thic manh mé&. Sy ra doi ciia hang loat cac cong ty tu bao hiém
tién than tir NHTM truyén thong 1a mot vi du dién hinh: BIC (BIDV); MB
Ageas Life (MB); VBI (Vietinbank); ABIC (Agribank) ...

4.2. Gidi phap cho cdc cong ty Fintech

® Thit nhdt, Nha nude can quan tdm ban hanh khung phép 1y cho linh
vuc “Fintech”

V& can ban, hoat dong cua cac td chirc tin dung luén dugc Nha nude
va Chinh phu quan tam va dac bi¢t chu trong. Cac NHTM Vi¢t Nam hoat
dong dua trén hang loat cac co so phap 1y minh bach bao gom Luat Cac
cong cu chuyén nhuong (2005), Phap 1énh Ngoai héi (2005), Luat cac td
chue tin dung 47/2010/QH12 va dugc sta doi bd sung nim 2017, Luét
phong, chdng rtra tién (2012), Luat Bao hiém tién gti (2012), Phap 1énh sta
dbi, bd sung mot sé diéu cua Phap 1énh Ngoai hdi (2013), v.v... Hién nay,
tbc do phat trién cia cac cong ty cong nghé qua nhanh so véi viéc ban hanh
quy dinh hé thong phap luat. San pham cua Fintech luén duoc dbi méi va
sang tao lién tuc theo cong nghé, do do6 cac quy dinh cua phap luat hién
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hanh chua thé bét kip theo xu hudng nay. Bén canh do, cic co quan quéan 1y
ctia nha nude hién tai chua thue sy nhin nhan tim quan trong cua cac cong
ty Fintech, chi xem cic cong ty ndy nhu 1a mot canh tay ndi dai ctia ngan
hang. Thuc chét, cac vi dién tir chi c6 thé hoat dong néu no duoc lién két
v6i mot tai khoan ngan hang hién c6 ctia nguoi dung. Cho téi thoi diém
hién tai chua c6 khung phép 1y quy dinh cu thé nao danh cho hoat dong cua
céc cong ty Fintech tai thi truong Viét Nam. Diéu nay khién ca cac cong ty
Fintech gip nhiéu kho khin trong viéc tiép can va xdy dung long tin d6i véi
khach hang va phat trién 1au dai. Hon thé nita, chinh khach hang ciing phai
dbi mit voi nhiéu ri ro cao hon khi sir dung dich vu cua cac cong ty
Fintech khi ma céac dich vu nay chua dugc phap luat bao ve.

Do dé, nham hd trg cho sy phat trién bén viing cua cac cong ty
Fintech ciling nhu bao v¢ 1¢i ich ctia nguoi st dung dich vu tai Viét Nam,
cac rang budc phap 1y quy dinh rd rang 13 rat cap thiét nhu: diéu kién thanh
1ap, mo hinh hoat ddng cia cac cong ty Fintech; cac hoat dong ma céc cong
ty Fintech dugc phép tién hanh tai thi trudng Viét Nam; cac tiéu chuan ma
nhimg san pham/dich vu Fintech can phai dat duoc; cac quy dinh vé bao
mat théng tin ca nhan cta ngudi dung;chinh sich bao vé quyén loi cua
nguoi st dung, v.v... Nhu & Nhat Ban, viéc xay dung chién lugc Fintech
nam 2017 duogc dua trén mot trong bdn nén tang co ban, trong d6 1a khung
quan ly “Regulatory Sandbox” lién quan dén thanh toan; hd trg cai cach
chinh sach, tiéu chuan héa, phat trién méi truong thuan loi cho cac quy dau
tu Fintech dugc chi trong. Hay ¢ thi trudng chdu Au nam 2018, cing voéi
chién luoc xay dung mot khu vuc tai chinh canh tranh va sang tao, Uy Ban
tai chinh chau Au ban hanh cac quy dinh lién quan dén thi truong va cong
cu tai chinh, Ludt cong cu thanh toan, Hoat dong chéng rira tién va céc quy
dinh dam bao an toan bao mat cho nguoi st dung trong linh vuc “Fintech™.

Sau khi ky duyét quyét dinh sé 749/QD-TTg: “Chuong trinh Chuyén
dbi s quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” thang 6 nim
2020. Viéc xay dung hanh lang phap ly cho hoat dong cia cac cong ty
Fintech & Viét Nam can dugc Chinh phu thuc hién song song, nhung phai
dam bao 16 trinh nhat dinh tir khau thir nghiém, danh gid, ban hanh, thuc
hién va diéu chinh. O nuéc ta, mot loat cac ché tai lién quan dén hoat dong
ctia cac cong ty Fintech da duoc dua ra nhung chi dang nam trong giai doan
trién khai thir nghiém. Hién “Sandbox” dang 1a mot trong nhiing giai phap
hang dau duoc NHNN thi diém trién khai tir quy I naim 2021 vira nham dam
bao lgi ich cua nguoi tiéu dung vira tao hanh lang phap 1y hoat dong cho
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cac cong ty cong nghé trong giai doan 2020-2030, dang khuyén khich cac
cong ty Fintech tu nguyén ding ki tham gia. Hay la viéc ban hanh khuén
kho phéap 1y vé viéc trién khai thi diém st dung thanh toan vién thong d6i
v6i cac hang héa gid tri nho theo quyét dinh s6 316/QD-TTg cta Thi tudng
Chinh phti ban hanh ngay 09/03/2021. Nhitng quyét sich mdi ctia Chinh
pht ddu nam 2021 cho thay sy quan tdm dic biét, kip thoi cua Nha nudc ta
vé khuon kho phap 1y hoat dong cua cac cong ty trong linh vuc “Fintech”
dang trén da phat trién.

e Thii hai, xem xét chinh sach wu dai ddi véi cac cong ty Fintech
nham tao diéu kién cho cac cong ty ndy gia ting quy mo hoat dong

Theo quyét dinh s 2545/QD-TTg vé thanh toan khong dung tién mat
va quyét dinh sé 749/QD-TTg vé chuyén ddi sb cua thii twéng Chinh phu,
tdm nhin 10 nam t6i, cac cong ty cong nghé tai Viét Nam dugc du bao s€ nd
ra mot cach manh mé hon so véi trude ddy. Phap luat vé thué, phap luat vé
dau tu ludn c6 nhitng quy dinh vé nhitng wu dai danh cho cac cong ty ap
dung cong nghé cao. Tuy nhién, quy dinh vu dai cu thé cho cac linh vuc ma
cac cong ty Fintech dang hoat dong van con kha han ché. Do do, cic co
quan nha nudc ciing can quan tim cung cip nhimg wu dai can thiét nhu
mién thué, giam thué, khuyén khich dau tu, v.v... dé khong ngimg thuc day
céc cong ty cong nghé méi c6 co hoi md rong quy mo va phat trién viing
manh hon. Thém vao d6, dé tao diéu kién cho cdc md hinh kinh doanh s6
phat trién rong khip ca nudc, Chinh phii nén ban hanh mot sé chinh sach
khuyén khich phat trién cac san phdm tri tué cong nghé cao, théng nhat diéu
kién cip gidy phép hoat dong cho cac cong ty cong nghé, g bod rao can
khong can thiét dé cac cong ty Fintech c6 kha nang tiép can thi truong von
sau rong hon v.v...

® Thir ba, tich cuc tao dung va cung ¢ niém tin cta nguoi tieu dung
va xa hoi

Thuc té, & Viét Nam céc cong ty Fintech chi méi duge cip phép hoat
dong tir nam 2008. Lich str phat trién ctia cac cong ty trong linh vuc nay chi
dat con s6 hon 10 nam. Trong khi d6 cac NHTM 16n truyén thong tai Viét
Nam c6 kinh nghiém hoat dong qua vai thap ky nhu: BIDV (1957);
Vietcombank (1963), Agribank, Vietinbank (1988), Techcombank, ABB
(1993) ... Phan 16n tAm 1y nguoi tiéu ding A Déng, mot bo phan nguoi tiéu
ding ngudi Viét Nam, nhit 14 nhitng ngudi trung va 16n tudi, van con kha
de dat khi st dung dich vu cua cac cong ty Fintech, do ho chua c¢é dugc
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niém tin va sy hiéu biét dung din vé linh vuc nay. Thém vao do, san pham
dich vu cong nghé ciia cac cong ty Fintech con khd méi mé, chua tiép can
sau rong dugc dai da s6 bd phan quan chung. Piéu nay doi héi cac cong ty
Fintech, mic du phap luat van chua c6 nhiitng quy dinh chit ché nhung van
can phai xay dung duoc hé thdng bao mat thong tin an toan, khang dinh
chét luong dich vu, tao niém tin tAm ly yén tdm cho ngudi dung.

Mot thuc trang hién nay, nguoi st dung dich vu hiéu vé khai niém
“Fintech” nhiéu hon théng qua dich vu ciia ngan hang va céc to chuc tin
dung chtr khong phai 14 hoat dong dich vu “don thudn” cta cac cong ty
Fintech. Do d6, cac cong ty cong nghé nén xdy dung chién luge va tang
cudng quang ba hinh anh nhim mé rong sy hiéu biét cia moi ting 16p
khach hang st dung vé cac san phdm tmg dung cong nghé ctia minh.

o Thii ti, dau tu phat trién chat lugng co so ha ting qudc gia mot
cach dong bo

Co s& ha ting dong vai tro quan trong dbi voi su phat trién kinh té xa
hoi ctia mdi quc gia. Nam 2019, Viét Nam dan dau cac nudc ASEAN vé
chi dau tu xay dung co s& ha téng, cu thé 5,7% téng GDP'*? duoc nha nudc
ta dau tu vao co so ha tang trong khi d6 Singapore chi danh hon 2% tong
GDP cho cac khoan chi nay. Tuy nhién, so v&i cac qudc gia trong khu vuc,
dac biét 1a thi truong Singapore, co sé ha ting cho phat trién cong nghé cta
Viét Nam chua thuc su dap ing yéu cau cia phat trién cong nghé cao, dic
biét 1a cong nghé bao mat thong tin ca nhan. Do d6, nhiéu san phim tng
dung cong nghé cao khé cé thé duge trién khai va dua vao st dung tai thi
truong nude ta do tiém an nguy co danh cip thong tin ca nhin cao. Két ciu
co so ha tang nudc ta van bi danh gia ¢6 quy mé tuong ddi nho, chua dong
b0, thiéu tinh lién két chat ché. Rd rang, nam 2019 ty 1é dau tu vao linh vuc
Fintech ctia nuéc ta kha cao, chiém 31% tong chi dau tu vao Fintech ctia khu
vuc ASEAN, chi sau Singapore (51%) nhung né chua turong quan thuan véi
dau tu chi cho phat trién co so ha ting duoc xay dung. Bai toan xay dung va
phat trién co so ha ting phai tién hanh dong diéu cung véi phat trién khoa
hoc cong nghé, dong thoi phai chi trong vé chat lugng co sé ha tang dé
tuong ximg véi nén tang cong nghé cao doi hoi cac nha hoach dinh chinh
sach phai song song can nhic giai quyét mot cach k§ ludng va hiéu qua.

® Thir nam, nang cao y thirc hé va k§ nang s6 hoa cua nguodi st dung
san pham, dich vu

142 g5 liéu thong ké Ngdn hang phdt trién chdu A (ADB) ndm 2019.
- 1150 -



Co6 thé ndi, y thire va su canh giac ctia nguoi sit dung dich vu cta cac
cong ty Fintech tai Viét Nam chua cao, doi khi chinh thoi quen st dung ca
nhan vo hinh tao ra nhitng “16 hong bao mat”. Su thiéu y thirc ciia nguoi
str dung dich vu va nhén thirc chua diy du trong viéc bao mat nhitng thong
tin c4 nhan nhu: danh tinh, s6 cin cudc cong dan, b ho chiéu, dia chi,
ngay thang nam sinh, sé tai khoan, s dién thoai ca nhan ... lam gia ting
manh nguy co 10 ri, danh cip thong tin cua toi pham cong nghé cao, diéu
nay anh huong dén tai khoan cta chinh nguoi tiéu dung ciing nhu cic to
chtre tai chinh.

Theo bao cio danh gia cia WEF'* nam 2019, k§ ning k§ thuat sd
nhin chung cta ngudi Viét Nam duoc danh gia ¢ mirc diém 3,8 trén thang
diém 7. Su han ché kha nang k¥ thuét s ciing can trd dang ké kha nang trai
nghiém ctia nguoi sir dung dbi véi san phadm cong nghé. Dé dat muc tiéu
phat trién thi truong sau rong ciia cong ty Fintech & Viét Nam doi héi y
thirc hé va kha nang sb hoa cua nguoi su dung can dugc cai thién, mat khac,
chinh cac san phdm cong nghé duogc thiét ké va cung cip boi cac cong ty
Fintech ciing can xem xét dén kha nang tuong thich v6i nhan thuc cua
nguoi su dung.

4.3. Chién lwgc hop tic giiva cic NHTM truyén thong va cdc cong ty
Fintech

Mirchandani, Gupta, va Ndiweni (2020) nhan dinh ring trén thyc té,
dé hudéng dén su phat trién bén virng cho ca hai bén va cho ca nén kinh té,
cac ngan hang khong chi canh tranh ma nén hop tac véi cac Fintech ¢ nang
luc bd sung'*. Cac NHTM truyén thdng va cic cong ty Fintech déu co
nhimng loi thé so sanh khac nhau va su hop tac chién luoc doi bén ciing ¢
loi s& gitip ho vira tip trung vao ning luc ¢t 16i cia minh vira dong gop
vao qua trinh cai tién, sang tao. Piém manh cia NHTM truyén thong 1a
hoat dong trén hanh lang cic quy dinh chédt ché cua phap luat. Cac ngan
hang vén tir 1au da co danh tiéng, uy tin déi véi khach hang, dong thoi su
am hiéu dich vu ngan hang cua dai bd phan khach hang dat mic cao hon
dbi v6i cac dich vu ma cong ty Fintech méi cung cip ra thi trudong. Nhitng
diém yéu cia cdc ngan hang nay 1a su yéu kém hon céac cong ty Fintech

3 Dign dan kinh 16 thé gii (World Economic Forum-WEF) sir dung nhie mot cong cu dé do
lwong cdc yéu té kinh té vi mé va vi mé anh hieong t6i ning luc canh tranh quéc gia, nhitng diém
manh, diém yéu ciia cdc nén kinh té.

144 Mirchandani, A., Gupta, N., & Ndiweni, E. (2020). Understanding the Fintech Wave: A Search
for a Theoretical Explanation. International Journal of Economics and Financial Issues, 10(5),
331.
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trong viéc sang tao, doi mai cong nghé. Hau hét, cac cong ty Fintech hién
nay tién than l1a cac “startups”, nén kha nang dong. Ho tiép can dich vu
ngéan hang dudi goc dd cia khach hang va sir dung k¥ thudt cong nghé cta
minh dé cai tién cac dich vu ngan hang mang lai trai nghiém t&t hon cho
ngudi dung san pham. Tuy vdy, diém yéu cua cac cong ty Fintech 1a hoat
dong trong quy pham phap luét chua day du nén kho gay dung 10ng tin va
hinh anh cho cac hoat dong trong linh vuc tai chinh. Trong khi do6, khach
hang ciia cac NHTM truyén théng duoc bao hd chat ché boi quy dinh
NHNN va Chinh pht. Do d6, NHTM truyén thdng nén chi dong hop tac
v6i cong ty Fintech dé lya chon san pham tmg dung coéng nghé cho phu
hop. Mit khéc, ca hai bén cin biét cach khai thac kha ning sin c6 cua
minh, két hop voi nhitng vu diém cta d6i thu canh tranh.

R rang, su lién két hop tac nay s& dem lai lgi ich cho ca ba bén tham
gia: NHTM truyén thong, cong ty Fintech va khach hang. Str dung cong
nghé vao linh vuc tai chinh s& giam thiéu cac chi phi giao dich, ning cao
tinh minh bach cua cac giao dich trong ngin hang dong thoi gop phan kiém
soat hi¢u qua chi phi va doanh thu. Su hop tac gifta ngan hang - Fintech
tang cuong kha nang tiép cén dich vu tai chinh cho khach hang. No tao ra
cau ndi cta cic ngan hang voi nhimg ddi tuong dung chua co tai khoan &
NHTM truyén thdng hay nhiing d6i twong chua tiép can dich vu truyén
thong, dem dén cho ngudi ding nhitng trai nghiém tot hon, nhiéu tién ich
hon cho khach hang, hd tro phd cp tai chinh sdu rong hon, gop phan phat
trién kinh té-x3 hoi. “Fintech” nang cao kha nang tiép cén tai chinh thong
qua nhiing rng dung cong ngh¢, giip cho khach hang khu vuc xa x61 va
kho khan déu c6 thé tiép can dich vu ma ban than ngan hang truyén thng
chua thuc hién dugc. Su lién két gitta cac cong ty Fintech v6i NHTM
truyén thong s& cho ra nhiéu san pham tai chinh linh hoat, da dang héa dich
vu tai chinh, giip phan tan rai ro cho nguoi st dung va gidm ap luc gy ra
tir cac ¢t soc tai chinh 16n.

Nam 2017, Ngan hang quéc t& Viét Nam (VIB) da hop tic voi
Vietnamese Fintech Weezi Digital nhim cho ra mit MyVIB Social
Keyboard, cung cdp dich vu chuyén tién trén nén tang cdc mang xa hoi.
Theo Vietnam Fintech Report 2020, mdt quan chic cia SBV da cho biét:
“Tai Viét Nam, c6 72% cac cong ty Fintech chon hop tac vdi cac ngan hang
trong kinh doanh cung cdp dich vu, thay vi canh tranh truc tiép” (s liéu
nam 2018). Trong mot cudc tra 101 phong van véi Thoi bao Kinh té Viét
Nam vao nam 2019, Marc Djandji, mdt doanh nhan hién dang lam viéc tai
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VIISA da chia sé niém tin cta minh vao su hop tac ma ca hai bén déu co loi
gilra cac ngan hang truyén thong va cac cong ty Fintech.

Pén nam 2020, dd c6 nhiéu thuong vu hop tac chién luge giita cac
cong ty thudc linh vuc Fintech va cac NHTM theo mo hinh truyén thong.
Nhiéu ngan hang da chon hop tic voi cac Fintech ngoai qudc, ching han
nhu CIMB Bank Vietnam va Toss (Han Qudc), VPBank va BE Group
(Thuy Dién), OCB hop tac véi RippleNet (M¥), v.v... Trong khi dé, vai
ngan hang khéc lai chon hop tac véi cac “startups” trong nudc, chiang han
nhu VietCapitalBank hop tac cing Timo dé gi6i thiéu ing dung TimoPlus.

5. KET LUAN

Trong bbi canh toan cau hoéa va hoi nhdp qudc té, su phat trién cua
khoa hoc cong ngh¢ vao linh vuc tai chinh - ngan hang khong chi dugc gidi
han trong pham vi linh tho ctia cic qudc gia phat trién ma né con 1a moi
quan tAm cta cac qudc gia dang phét trién, noi ma nén tang khoa hoc k§
thuat dang trén da but pha dé cai t6 hé thong tai chinh hoat dong kha lau
dua trén cac phuong thire truyén thong. Nghién ctru cta chung t6i cho thay
rang cac cong ty Fintech va NHTM truyén théng tai Viét Nam c6 mdi quan
hé kha phtrc tap, vira canh tranh vira bd tro nhau. R rang, ban than ching
c6 nhiing 1¢i thé so sanh khac nhau déi v6i ddi thii canh tranh. Trong khi
cac cong ty Fintech c6 loi thé vé mat cong nghé cao thi cac ngan hang
truyén thong ciing co loi thé nho khung phap ly ddy du va sy tin tudng tir
nhirng khach hang 14u nam. Lam thé nao dé cac NHTM truyén théng va cac
cong ty Fintech c6 thé vira khai thac nhitng tiém nang sin c6 ctia minh vira
c6 thé ning cao nang luc canh tranh trong cudc chién gianh thi phan vo
cung khdc 1iét. Mit khac, vira ¢6 thé tdng cuong hgp tac, bd tro 13n nhau
trong bdi canh mét thi truong tai chinh maéi ndi nhur Viét Nam. D6 khong
chi 12 giai phap chién lugc 1au dai cia cac nha hoach dinh chinh sach vi mé
ma con 13 su phdi hop dong bod cia ca hé théng tai chinh, nham huéng dén
su phat trién bén vimg khéng chi cua cac cong ty Fintech hay cic ngin
hang truyén thdng ma con cho ca hé thong tai chinh — ngan hang cua nude
ta trong giai doan t&i (2020-2030).
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