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TÓM T T 

Nghiên c u này xem xét nh ng góc nhìn t ng quan v  c 
Fintech  trên th  gi i và Vi t Nam bao g m: b n ch t, quá trình hình thành 
và phát tri n, các lo i hình ho ng chính c
báo làm rõ v  r ng t i sao s  tr i d y c a các công ty Fintech l i là 
thách th i v i ho ng c i (NHTM) 
truy n th ng t i th  ng Vi ng th i, nghiên c u c a chúng tôi 

 ra các NHTM truy n th ng l i th  i mà các 
c. Cu i cùng, các tác gi  c a bài báo n  l

ra m t s  gi i pháp g i m  cho s  phát tri n b n v ng c a các công ty 
Fintech và các NHTM truy n th  
ngân hàng c a Vi t Nam nói chung. 

T  khóa i (NHTM); Thách th c; 
Vi t Nam  

1. GI I THI U 

i lên sau cu c kh ng ho ng kinh t  tài chính 
toàn c i c c di n c c k  thu t-công ngh . 

ng lo t xu t hi n, 
c k  v ng làm xoay chuy  th  th c kinh doanh c a các 
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NHTM và t  ch c tài chính. Theo Statista124 (2019), trên th  gi i có kho ng 
ng v i nhi u d ch v  

ng v n, cho vay, thanh toán, kinh doanh ngo i h
c nh tranh v i các NHTM truy n th ng125. Con s  này  Vi

t kho i cùng th m kh o sát, sau 
c (NHNN) Vi t Nam chính th c c p gi y 

phép ho ng k  t   

T i th  ng Vi t Nam, cùng v i s  bùng n  c a cu c cách m ng 
công nghi c Fintech trong m n thu 

c nhi u s  quan tâm c a công chúng, th  hi n qua vi c t ng v u 
c này ngày m ng kê 

KPMG126 (2019), Vi a toàn khu v c 
ASEAN v ng th  hai ch  sau Singapore (51%). Trong 

 l i nghi p t i Vi t Nam ho ng 
c Fintech. Nh ng con s  c d  báo s  c nh t 

b c tri  án khuy n khích thanh 
toán không dùng ti n m t c a Chính ph  -
quy nh s  - o n n t ng cho thanh toán 

n t  t i th  ng Vi ng doanh thu thanh 
toán n t  t i th  ng Vi t x p x  8,9 tri
v Th  ng Chính ph  ký duy t 
quy nh s  -TTg phê duy i s  qu c gia 

m th c hi n m c tiêu s  hóa 
toàn b  n n kinh t , xã h i. Có th  th y, chuy i s   
c p thi t, nhi m v  phát tri c Chính ph  Vi t Nam quan tâm 

n phát tri n kinh t  2020-2030. 

Ti n c a các công ty Fintech r t l n t i Vi t Nam. 
ng trong Hình 1, Vi t Nam hi n có 45% dân s  s  d n 

tho i thông minh, 57% dân s  có k t n i Internet, t  l  i s  d ng th  
debit card và credit card l  
1.000 ng i dân Vi t Nam thì s  có 25,28 máy ATM. Nh ng con s  này 

                                                 
124

 Statista là m t công ty c c chuyên v  th ng kê s  li u th  ng và d  li i tiêu 
dùng. 
125

 Statista.com (Mar 17, 2021). Number of Fintech startups worldwide from 2018 to February 
2021, by region. https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/ 
126

 KPMG là m t công ty cung c p d ch v  chuyên nghi p v  K  toán - Ki m toán, Thu n 
tài chính, có tr  s  chính t i Hà Lan. 
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cho th y s  phát tri n c c Fintech t i th  ng Vi t 
trên nhi u n n t ng thu n l i. 

 
Hình 1. Báo cáo tình hình s  d ng công ngh  tài chính t i Vi t Nam (2020) 

Ngu n: Vietnam Fintech Report (2020)127 

Có m t th c t  là s  phát tri n m nh m  c a các công ty Fintech t i 
th  ng Vi t Nam trong nh t ra nh ng thách th c 
không h  nh  cho các ngân hàng truy n th ng. Vi c các công ty Fintech 

ng d ng công ngh  vào cung c p d ch v  cho khách hàng s  
d ng s  ng hóa th  ng cung  nh tranh 
vi c l a ch n d ch v  tài chính ti n ích, v  i các ngân hàng 
này ph i v  c ho ng truy n th ng c a mình, 

i chi c ho i m i công ngh , c i thi n ch ng 
d ch v , ph c v  cho th  hi u và nhu c u c a khách hàng. Tuy v y, so v i 
m t s  c láng gi ng trong khu v c ASEAN và Trung Qu c 
Fintech t i Vi t Nam v n còn khá m i m  và ti m n nhi u thách th c 

ng còn nh  l
xây d c ni m tin cho khách hàng. Ho ng ch  y u c a các công 
ty Fintech t i Vi t Nam v c ch  y

n t ng v n công c ng nh . Trong 
ch v  n lý tài s n, qu n lý qu  o hi m hay 

n tài chính v c phát tri n m i các mô hình 
truy n th c ngân hàng. 

                                                 
127  FIntechnews.sg. (2020). Vietnam Fintech Report 2020 (Page. 21).  
https://fintechnews.sg/wpcontent/uploads/2021/01/Vietnam-Fintech-Report-2020.pdf 
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Bài báo này s  th c hi n m t cu c kh c v  c 
Fintech trên th  gi i nói chung và t i Vi ng th i ch  ra 
nh ng h n ch  và th  m nh c a các công ty Fintech so v i các NHTM 
truy n th c l i m  m t s  gi i pháp 

 ng phát tri n cho các công ty Fintech và NHTM truy n th ng 
phát tri n b n v ng trong h  th ng ngân hàng - tài chính t i th  ng Vi t 
Nam trong b i c nh chuy i s  hóa ngân hàng. C  th  nghiên c u này 
n  l c tr  l i ba câu h i nghiên c u chính sau: 

 Các công ty Fintech có nh ng l i th  t nh ng thách 
th c nào cho các ngân hàng truy n th ng? 

 Nh ng m t h n ch  c c Fintech t i Vi i 
i th  c a các ngân hàng truy n th ng hay không? 

 Nh ng gi i pháp nào là kh   phát tri n c a các công ty 
Fintech, các ngân hàng nói riêng và toàn b  ngành tài chính  ngân 
hàng c c ta nói chung? 

2. T NG QUAN V  FINTECH 

2.1. Fintech là gì? 

Hi  th  c ch p nh n ph  bi n v  

thu t ng  t c m t  rút g n c a hai t  

) (Puschmann, 2017; Zavolokina 

và c ng s  n vi c 

xây d ng các h  th nh giá và x  lý các s n ph m tài 

u, c  phi u, h ng và ti n. Chen (2015) cho r ng 

Fintech là các d ch v  tài chính có tính sáng t o ho c các s n ph m có ng 

d ng công ngh . Theo Oxford Dictionary (2015), Fintech bao g

 máy tính và công ngh  c s  d  h  tr  ho c kích 

ho t các d ch v  ng Kinh 

t ng công ty cung c p công ngh  cho 

ngân hàng và tài chính doanh nghi p, th  ng v n, phân tích d  li u tài 

chính, thanh toán và qu ng 

s   c n các công ty v a ng d ng công 

ngh   làm nên s  khác bi a h  thì còn n  l c trong vi c 

cung c p các d ch v  hi u qu  p vào 

các th  ng phi ngân hàng. 



- 1130 - 

t s  h c gi  t 

ph m vi r  d ng m nh 

ng c a thu t ng  này,  xu t r ng c  nh ch  tài chính m i 

l nh ch  u có th  c xem 

là Fintech, b t k  quy mô, mô hình kinh doanh hay danh m c s n ph m c a 

h . Investopedia và Finance Weekly, hai hãng truy n thông có chuyên môn 

v  tài chính, s  d ng m  a Arner và các 

c ng s  p trung nhi  công ngh  m i c a Fintech, 

xem các công ty này là nh i trên th  ng trong th  k  

XXI. Ernst & Young là m  v n toàn c u v i m i khách 

hàng r ng l n bao g m các doanh nghi p kinh doanh d ch v  b o hi m, các 

a h  v  Fintech128 ng  ý r ng t t c  các t  ch c, 

không ch  các công ty startups mà còn c  các ngân hàng truy n th ng, các 

công ty cung c p d ch v  vi n thông, các công ty cung c p d ch v  ti n ích, 

u có th  tr  thành m t ph n c a hi ng Fintech n u h  có th  t o 

ra các mô hình kinh doanh sáng t o và công ngh  h  tr  

m t cách ti p c n theo giá tr  gia  c n các mô hình kinh 

c s  d

n ch t là m t 

ng các d ch v  tài chính cho các cá nhân và doanh nghi p 

v i m p các gi i dùng theo cách t t 

nh t, ti t ki m nh i m i công ngh . 

Fintech là vi c s  d ng khoa h c công ngh  c tài chính - 

ngân hàng. Tuy nhiên, s  kh i t o c a Fintech không b t ngu n t  chính h  

th u b i s  tham gia c a khoa h c công 

ngh  t t  ch c tài chính s  d ng ng d ng 

công ngh  vào ho ng c a h  c coi là m t công ty Fintech, và 

c l i m t công ty công ngh  (s  d ng internet, công ngh  

ph n m m mã hóa ngu n m , ti  xúc ti n, tri n khai các ho t 

ng cung ng d ch v  c c tài chính - c 

coi là Fintech. 

                                                 
128

   Ey.com, 2016, fintechauscensus.ey.com/2016/Home/Defining-fintech. 
Accessed 13 July 2021. 
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2.2. Quá trình phát tri n c a Fintech 

2.2.1. Quá trình phát tri n c a Fintech trên th  gi i 

c kh ng r t s m. T  nh
m t hi p h i Công ngh  tài chính d ch v  c thành l p b i Citigroup - 
m ng th i là m c gia t i M  
nh ng t i m c tiêu h p tác công ngh  gi a gi i tài chính - ngân hàng 
và công ngh . Tuy nhiên, mãi cho t t ng  i 

n lý bi n m t cách r ng rãi. Fintech phát 
tri n m nh m  n cùng v i các cu c cách m ng công 
nghi p trên th  gi c ngo t cho s  c i cách, chuy n hóa 
c u b ng s  b t n c a h  th ng tài 
chính. Không th  ph  nh n s  l n m nh c  li u 
th cho th y 194 t  c này. 
S  phá v  c a h  th ng ngân hàng th  gi t n n móng m i 
cho s  phát tri n c a Fintech, nh i hoàn toàn c c di n ho ng 
truy n th ng c a ngành tài chính - ngân hàng. Theo Doulas và Ross (2016), 
quá trình phát tri n c a Fintech trên th  gi i có th  n 
d a trên nh ng m c th i gian c a các cu c cách m ng công nghi ng 
di n ra. 

n th  nh t (n a cu i th  k  19  n u th  k  20) 

n này g n li n v i cu c Cách m ng Công nghi p l n th  hai 
(hay còn g i là cu c Cách m ng công ngh ).  n này, công ngh  
phát tri n bùng n  v i s  i c a h  th ng s n 

ng ti  quan tr  các giao d ch chuy n 
kho n, giao d ch thanh toán qu c t , các liên k c gia phát 
tri n m nh m  tr  m t s  ngu n l c 
c n thi  phát tri n các công ngh  này. Ngoài ra, công c  code  breaker 

óp ph n t c 
bi t, vi c sáng ch  ra chi c th  tín d  xu t 
hi n c u m c chuy i quan 
tr ng c c Fintech, t  h  th  th ng k  thu t 
s , t n phát tri n ti p theo. 

C c M c thành l p t  
d ch v  thanh toán t  ng c  th ng chuy n ti n 

c thành l u hành b i trung tâm thanh toán 
(LLC) t i M u nh i t  h  
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th n t  thay vì h  th n báo. Hi p h i vi n thông Tài chính Liên 
ngân hàng Toàn c c thành l m m t 
n i các h  th c xuyên biên gi i. H  th ng giao d ch 

t thúc th i k  c a các s n giao d ch v t lý 
c  nh v  t n nh
d ch trên sàn ch c th c hi n t  ng b ng h  th ng b ng 

n t  n nay. Cu i cùng có th  k  n s  xu t hi n l u tiên c a 
các ngân hàng tr c tuy n  M  (1980) và Anh (1983). 

 phá s n c a ngân hàng Franklin National Bank t i New 
York (M t ra nh nh l u tiên v  v  c a Fintech 

i hình th c m t lo t các hi nh lu t qu c t  cho s  phát tri n c a các 
h  th ng thanh toán qu c t  s  c a th  ng ch ng khoán 
M  y cho s  phát tri n c n 
th  2. 

n th  hai (t  nh - kh ng ho ng tài chính toàn 
c  

 i s  nhen nhóm c a xu th  toàn c u 
hóa và s  phát tri n c a công ngh  thông tin truy n th ng. Nh u này 

n t ng l c cho s  phát tri n c c Fintech. Có ba c t 
m c quan tr ng v  quá trình phát tri n c c ghi nh n trong giai 

n này: 

 Th  nh t, vi o lu t châu 
Âu th ng nh o nên khuôn kh  pháp lý giúp hình thành m t 
th  ng tài chính chung  châu Âu; Hi c Mastricht (1992) và 
nh nh v  d ch v  c ban hành r ng rãi t  cu i 
nh ng m t n n t ng quan tr ng nh m k t 
n i toàn b  th  ng tài chính EU. 

 Th  hai, nh  s  phát tri n c a Internet, các giao d n t  và 
d ch v  c phát tri n d a trên n n t ng s .  

 d  cung c i dùng 
các d ch v  ki m tra tài kho n tr c tuy n. T  c 
tuy c phát tri n m nh m .  

 Th  ba,  M  u m c m t 
tri u khách hàng tr c tuy c 
tuy n hoàn toàn (m t hình th /chi 
nhánh h t hi n. Th m chí có th  th y, ngay th m 
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 th  n t  
ng lên các tên tu  

Bên c nh s  phát tri n m nh m u hé l  ra 
nh ng m t t i c a công ngh  tài chính, ph n ánh nh ng ph c t p, h n ch  
và r i ro trong vi c v n hành h  th ng tài chính thông qua công ngh , ch ng 
h  ki  a th  ng ch ng khoán M  

129 hay s  ki n kh ng ho  
1998 và kh ng ho ng tài chính toàn c t ngu n t  h  th ng tài 
chính. S  ki i s c ép v  khuôn kh  pháp lý cho ho t 

ng c u m c chuy n mình c
v c Fintech trên th  gi n 3. 

n th  ba - hi n nay) 

Cu c kh ng ho ng tài chính toàn c p t c xem là 
c ngo t, là ch t xúc tác cho s  phát tri n c c Fintech b i vì nó 

i nh n th c và hành vi c i v  t m quan tr ng c a 
các công ty Fintech130 ng c a s  ki
truy n th ng b  o d  d i, ni m tin v  tính nh c a ngân hàng 
trong công chúng b  lung lay d  d c bi t, t i m t s  qu c gia, ch ng 
h c, ngày càng có nhi u công ty Fintech cung c p các d ch 
v  tài chính cho khách hàng nh  tính thu n ti n và chi phí r  t nhi u 
so v i các ngân hàng truy n th ng. Có th  nh nh r ng, m t b  ph n 
khách hàng tr  ngày nay không còn quá xem tr ng v  danh ti ng, truy n 
th i, h  ch v  cung c p cho h  nh ng tr i nghi m 
t t nh t v i chi phí r  nh t.  

S  phát tri n c n này còn g n li n v i 
cu c cách m ng công nghi p 4.0. Trí tu  nhân t o phát tri n mô 
hình qu n tr  hi n có c a các ngân hàng tr  nên l c h i sâu 
s c các kênh phân ph n ph m, d ch v  c a ngân hàng 
truy n th ng. T  n không ít áp l t lên vai các ngân hàng 
truy n th i cho các công ty Fintech, t
nh c phát tri n nh y v t c n này. 

                                                 
129

 Tri Ngo (2008). M  s  s  ch
http://erct.com/2-ThoVan/NKTri/Chungkhoan1987.htm 
130

 Thu Minh (2019). Fintech  Xu th  m i c a ngành tài chính hi i. T p chí Nhân 
n t  
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ng ki n s  phát tri n có th  coi là bùng n  
nh t c c Fintech. Th ng kê c a Accenture cho th y, t ng giá tr  

 n 10 
l n so v i 2 t   t lo t tên tu i m c h  th ng 

ng lên khi nh
công ngh  
v n lý r  
thanh toán liên ngân hàng. Công ngh  m b o tính chính 
xác, nhanh chóng, b n v ng và hi u qu  c a t t c  các ho ng di n ra 
trong h  th ng ngân hàng, b t k  giao d ch nào di  và 
không th  phá h y. Blockchain là nòng c  phát tri n bitcoin và các lo i 
ti n  

2.2.2. Chuy ng c c Fintech t i th  ng Vi t Nam 

Quá trình phát tri n c c Fintech t i Vi t Nam có th  c 
n chính. 

n t  n 2014 

 c kh u c c Fintech t i 
Vi c (NHNN) b u cho phép các công ty 

c cung c p d ch v  thanh toán nh ng 
nhu c u th  t các 

n t -
Service, VNPT EPay, Nganluong và ECPay, v i k  v ng tr  thành cánh tay 
n i dài c a ngành ngân hàng b ng các ti n ích thanh toán tr c tuy n và d ch 
v  tài chính vi mô. T   t i th  ng Vi c Fintech 
n  r  ba m ng chính: thanh toán tr c tuy n, cho vay ngang hàng và huy 

ng v n c ng. 

n t  có nh c phát tri u tiên t i th  
ng Vi t Nam t  -Data c a Nh t B

k t h p v i Công ty Tr c tuy n C ng Vi  th  
nghi m Payoo  m t n n t ng h  tr  mua s m tr c tuy n. 

- c thanh toán t i Vi t Nam 
nh t p trung vào m ng d ch v  n 

tho c, truy t d ch v  v n di n 
nh k  s  i tiêu dùng hình thành thói quen nh  l p l i 

hàng tháng, khác v i mua s m trên n n t n t  ch  di n ra 
khi phát sinh nhu c u. T  u m ng d ch v  thanh toán 
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n ích và hình thành m i liên k t vô cùng l n bao gôm các 
ngân hàng, các công ty b o hi m, công ty tài chính, các bên cung c p d ch 
v , các nhà bán l   Gi ng, FPT Shop, v.v. Ngoài 
ra, khách hàng còn có th  thanh toán t i các c a hàng ti n l

u này mang l i s  ti n l i 
cho khách hàng khi cho phép h  có th  thanh toán ngoài gi  hành chính. 

n này, có th  th y rõ r
ngày càng có ng trong các ho ng thanh toán  Vi t Nam. M t 
s  d ch v   góp m t c ch v  thu phí không 
d ng trong giao thông các d ch v  tài kho n tr   

Chính ph  c h c h i các kinh nghi m qu c t  và 
t o ra h  sinh thái khá thu n l i cho s  phát tri n c a Fintech b ng cách ban 

c nêu rõ trong Lu t NHNN 2010, Ngh  nh 
-CP/2012 v  thanh toán không dùng ti n m t, Thôn a 

ng d n v  d ch v  n này, 
 tri n khai nhi m v , s p t i, s  ti p t c s a 

 y phát tri c Fintech t i Vi t Nam. 

n hi n nay 

Trong nh  l  s  phát tri n c a công ngh  cùng 
v i cu c cách m ng công nghi p 4.0, ngành Fintech  Vi c s  
bùng n  v i vi c giá tr  các giao d ch tr c tuy ng 
v c Fintech ngày 
càng nhi
cao v  s  ng v  lo i hình ho ng. 

 Giao d n t , ho n t  
h n 

a qua ch ng ki n m t bùng n  c a ho ng thanh 
toán online, h c t n t i Vi t 
Nam trong b i c nh c a các cu c phong t i d ch 
Covid-19. Ch  ng giá tr  giao d ch 
th n t  n 76% so v i Quý li
124% so v i cùng k  
m n t  n. Ch  tính 

 t truy c p vào các trang web và 
ng d ng mua s m tr c tuy n. M t 

c là 43%/quý. 
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 T ng v c Fintech 
 

70% các công ty Fintech hi ng t i th  ng Vi t 
Nam là các công ty start-up có v c ngoài131. Các nhà 

c quan v  ti a ngành Fintech t i Vi t Nam 
 hàng tri  c 

thu c Fintech. Trong n ng v
c Fintech c a Vi t 31,7 t  la M  v i 

kho   p 3 l n v  giá tr  
so v i cùng k   s  v n tài tr  
cho Fintech, Vi t Nam hi ng th  hai toàn khu v c 
ASEAN. 

  s  
d ng v  lo i hình ho ng 

Fintech t i Vi  này  
 ng các công 

c Fintech p ba l n so v i hai 
132

ch   s  ng v  c 
ho u h t công ty Fintech v n ho ng 

c thanh toán (23 trong t ng s  39 công ty Fintech). 
c ho ng c

m  r ng ra r t nhi u minh h a Hình 2. S  li u th
ch  ra r ng, trong t ng s  ng 
trên th  ng, có 18 công ty cho vay ngang hàng P2P, 38 công ty 
ho ng thanh toán, nh ng công ty còn l i thu c nhi u phân 
khúc r n lý tài s  

Th c NHNN - ng nh nh r ng khuy n 
khích thanh toán không dùng ti n m t, tri n khai ngân hàng xanh và ngân 
hàng s  là ba khía c t tr

 2025. Trong th i gian t i, nh ng tá ng c a Chính ph  
trong vi y vi c áp d ng công ngh  

                                                 
131

 Chí Th nh (2019). 70% doanh nghi p Fintech là start-up. Báo Kinh t  Sài Gòn  T p 
chí c a UBND TPHCM. 
132

 Vietnam Fintech Report 2020. Fintechnews.sg 
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v y, c ng v i vi c hành vi c ng 
ng s  nhanh chóng, ti n l c d  báo s  còn 

nhi u ti n. 

 
 

Hình 2. S  ng các công ty kh i nghi p t i Vi t Nam (2017-2020) 

Ngu n: Vietnam Fintech Report (2020) 

2.3. Các d ch v  n c a Fintech  

Trong nh a qua, s  ti n b  c a công ngh  và s  i 
liên t c v  th  hi u và nhu c u c i 
v c ho ng c c ho u c a Fintech bao 
g m các d ch v  ng v n. S  phát tri n c a 
kinh t  n t ng m

ng v n c ng), m i cho vay Peer-to-Peer (P2P) và các ng 
d t, Fintech xu t hi
v c chuy n ti n qu c t , qu n lý tài s n và b o hi n t ng 

i m i và m  r  c 
coi là ho ng kinh doanh truy n th a ngân hàng 

133. Fintech có th  c chia ra thành m t s  c 
khác nhau mà chúng ta s  cùng th o lu  

2.3.1. Qu n lý tài s n (Asset management) 

Qu n lý tài s n là vi c các công ty cung c p d ch v  
ngân hàng, công ty tài chính hay hi n lý tài s n 
qu n lý các kho  
                                                 
133

  Ánh Tuy t (2021). ng d ng và phát tri n công ngh  tài chính t i Vi t Nam. T p chí 
Tài chính. 
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thay m t cho khách hàng th c hi n i trên tài s n mà h  ch u 
trách nhi m qu n lý. Hi ng l n 

v c qu n lý tài s n tin r  tr  thành chi c quan 
tr i v i t  ch c c a h . 

2.3.2. Ti n mã hóa (crypto currency) 

Theo Maese (2016), ti n t  là m t d ng ti n có th  c s  d ng 
 th c hi n các giao d c chuy n ti n gi a 

nh i dùng thông qua máy tính. Ngu n g c ti n mã hóa b t ngu n t  
phát minh Bitcoin c n hi n nay v n là ti n mã 
hóa ph  bi n v i s  ng giao d ch nhi u nh t (theo d  li n tháng 
4/2021 c p r t nhi

m c a ti m l n nh t bao 
g m d  dàng giao d ch v i t  i phí giao d ch t  
ngân hàng; g  b  các gi i h n giao d ch v i s  ng không b  h n ch  và 
t i b t c  i ti n này không th  làm gi
và các giao d ng ti n t  không th  h y b
Ti n mã hóa có r i ro l n do s  bi ng m nh. M t trong nh c 

m c a ti c b o lãnh b m b o 
b i pháp lu t hay tài s n v t ch n mã hóa có r i ro cao và 

 s  d ng cho nh ng giao d ch ph
2018, t i th  ng Vi t Nam hi n có 17 công ty startups có ho ng ti n 
mã hóa134. Các công ty n i b t nh t bao g m: 

TomoChain là m t gi i pháp sáng t
n 8,5 tri  t 

chào bán ti u tiên v
Connect Capital và 1KX135. 

Kyber Network là m t n n t ng giao d ch tr c tuy i 
dùng có th  chuy i g p t c các lo i tài s n, ti n k  thu t 
s  v i nhau. Kyber Network bán ra ti

c kho ng 52 tri
star  g i v n l n nh t Vi t Nam và n m trong top 10 công 

                                                 
134

  Vi n Thông (2018). Có kho ng 20 startup v  blockchain t i Vi t Nam. Vnexpress.net 
135

 Gia B o (2019). 13 công ty kh i nghi p Fintech h p d n nh t t i Vi t Nam. Thông tin & 
Truy n thông  n c a B  Thông tin và Truy n thông 
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u th  gi i v  s  ti
2017136. 

ng v n (Lending and Funding) 

Mô hình cho vay ngang hàng (Peer-to-Peer - P2P) cho phép các nhà 
c m t t  l  hoàn v n t  lãi su i các 

ngân hàng truy n th ng. Các n n t ng này ho ng b ng cách ch m 
tín d i v i nh t vay theo th i gian 
th c và cung c p d ch v  giám sát kho n vay tr c tuy n (Morse, 2015). 

ng v n c ng (Crowdfunding) là ho
i dùng có th  ng v n t  nhi u cá nhân khác nhau thông qua 

n truy n thông, các trang m ng xã h i cho vay ti n ho c mua c  
ph n các công ty (Conard, 2012). L i ích c a vi c s  d ng ho ng huy 

ng v n c i dùng có th  d  dàng thi t l p gây qu  tr c 
tuy n, ti p th  các d  án ho c s n ph m c a h  ng th i nh n 

c nhi u ph n h i h u ích cho d  án c a h  a, 
ng v n c t công c  h u d ng cho nh ng công ty 

startups mu n kêu g i v n trong nh n ho u tiên (N. 
Scholz, 2015). 

c thành l t trong 
nh ng nhà cung c p d ch v  u tiên và l n nh t t i Vi t Nam. 

t n t khách hàng v i g n 

ty cho bi c có lãi ch  ng  
m t thành tích r n c a m t công ty startups (Vietnam Fintech 
Report 2020). 

2.3.4. Qu  

Qu n lý qu  t ho ng quan tr c 
n vi c mua và bán các kho t danh 

m u s  d  ng các 
qu   c a h  vào c  phi u và trái phi u t o nên qu  (Forbes Online, 

 m phí qu n ph m khi khách 
c l i ích cùng v i s  n chuyên nghi p và c i m  

s n ph m m c phát tri c qu n lý qu  

                                                 
136

  Ng c Di p (2019). Kyber Network g i v n thành công, c u sinh viên UET nói v  kh i 
nghi p. https://vnu.edu.vn/ttsk/?C1654/N24635/Kyber-Network-goi-von-thanh-cong,-cuu-sinh-
vien-UET-noi-ve-khoi-nghiep.htm 
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bao g m Qu  giao d i d a trên ngu n l c c ng ETF 
(Exchange Traded Funds Guide, 2019).  th  ng Vi t Nam, Fintech t o 
thêm nh ng d ch v  và s n ph i v ng và 
phù h u t  này giúp m  r  ng 
c  thêm ni i v i th  ng137. 

2.3.5. Thanh toán (Payment) 

D ch v  thanh ng có th  phân thành hai lo i bao g m nh ng 
d ch v  truy n th ng k t n i tr c ti p v i các ngân hàng s  h u tài kho n 
c i dùng và d ch v  thanh toán Fintech k t n i dùng v i ngân 
hàng thông qua m t công ty công ngh  thông tin (J. Kang, 2018). Các công 
ty Fintech s  d ng d ch v   h  tr  i dùng thanh toán các 

ng c a h  nhanh chóng, mi n phí mà không c n s  d ng 
ti n m t thông qua các thi t b  công ngh  n t . Nó mang l i s  ti n l i và 

ng k p th i các nhu c u c i dùng khi c n thi i các 
d ch v  thanh toán truy n th ng thanh toán không dùng ti n m t 

n trong nh t nhi u các công ty phát 
tri n h  th ng thanh toán tr c tuy n không ch  t d ch v  chính do h  
cung c p (Paypal, Robinhood) mà nó còn là m t công c   h  tr  cho các 

c kinh doanh chính c a h  (Starbucks, Grab).  Vi t Nam, các ngân 
hàng và t  ch c tín d  ng tích c c tri n khai ng d ng 
Fintech theo ngu n l c tài chính và chi c kinh doanh c a mình138. 

3. THÁCH TH I 
CHO CÁC NHTM TRUY N TH NG  

3.1. Li u s  tr i d y c c s  là m
d i v i các NHTM truy n th ng?  

V i vi c ng d ng linh ho t, sáng t o khoa h c và công ngh  trong vi c 
thi t k  s n ph m, d ch v  nh n nh ng tr i nghi m t
khách hàng v i chi phí r   tr i d y c

t ra nh ng thách th c không nh  cho mô hình ngân hàng truy n th ng. 

 Th  nh t i dùng th c hi n các giao d ch 
chuy n ti n, thanh toán nhanh chóng, ti n l i v i chi phí th i 
các NHTM 

                                                 
137 Tr n Tr ng Tri t (2021). Qu n lý, giám sát công ngh  c ch ng khoá. 
T p chí Tài chính Ti n t . 
138

 Lê Th  ng c i v i h  th ng ngân hàng  Kinh nghi m c a 
c trên th  gi i và g i ý cho Vi t Nam. T p chí Ngân hàng Vi t Nam. 
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n t  (e-wallet) là m t hình th c thanh toán tr c tuy t 
ng hi n nay. Theo s  li u th a ngân 
c Vi t Nam (SBV), có kho ng 4,2 tri

n t . M t s  n t  ph  bi n  c ta hi n nay có th  k  n: 

MoMo là m n t  ng th i là ng d ng thanh toán thông qua 
c phát tri n b i Công ty M Service. Hi n t n 

khai các d ch v  bao g m: chuy n ti n, thanh toán cho các hàng hoá, d ch 
v t v i 

c thanh toán qu c t  
n 100 nhà cung c p s n ph m, d ch v  cho 

phép khách hàng thanh toán qua Momo.  

Moca là gi ng hoàn toàn mi n phí cho các ho t 
ng mua s m di n ra trên nhi c. ng d c ra m t t  

i Công ty c  ph n và công ngh  d ch v  MOCA. Tuy nhiên, 
ph c bi n r ng rãi nh   
h p tác v  i GrabPay by Moca  m n t  c tích 
h p vào ng d  này d a trên l i th  c a c  hai bên khi 
Moca thì am hi u th  ng Vi  ph  sóng 
r ng rãi v  u. Hi t tay h p tác v i hàng 
lo t các NHTM l n t i Vi
Sacombank. 

Có th  th y, so v i vi c thanh toán, chuy n ti n qua các ngân hàng 
truy n th n t  có nhi
tính ti n l i, linh ho t và ti t ki c th c hi n qua các công ty 
Fintech. Các ngân hàng truy n th v i m t v i khá nhi u 
thách th c ph i không ng i m i, sáng t o, linh ho t, nâng cao ch t 

ng d ch v  c a mình. 

 Th  hai, Fintech có th  tri n khai thu th p và phân tích d  li u l n 
nh m tìm hi u thói quen, hành vi c i s  d ng. 

Ngay t  u, công ngh  c các công ty Fintech áp d  có 
th  thu th p và phân tích d  li u giúp h  tìm hi u m t cách sâu s c v  i 

  th c hi n nâng cao ch ng s n ph m, d ch v  nh 
ng theo nhu c u c c ng d ng công 

ngh  d  li u l n còn t u ki n cho các công ty Fintech ti t ki m m t 
kho n chi phí khá l n cho các nhân s  th c hi n. 
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c thành l  s  chính t i Singapore, 
Trusting Social là m c nhi u thành 
công trong vi c ng d ng d  li u l n nay, 

c t ng v  t  
 

y, nh i này c a các o nên 
không ít thách th c cho các ngân hàng truy n th  tri n khai 
công ngh  d  li u l n? Phân tích nh ng thông tin thu th c t  d  li u 
l   làm nâng cao tr i nghi m c a khách hàng và c i thi n 
s c c nh ng c n tr  kh ng l  mà các ngân hàng 
theo mô hình truy n th p ph i. 

 Th  ba, Fintech có kh  p các lo i hình d ch v  vô cùng 
ng 

Ho ng trong m c tr  ng, các công ty 
Fint m b c nhu c u, th  hi u c a khách hàng vô cùng nhanh 

 i nhi u lo i hình d ch v  ti
ph n th ng, v

, ch m thích nghi, ch i m i s  r t nhanh b  t m t b i các 
công ty Fintech. Th c t   ph n c a các ngân 
hàng theo mô hình truy n th n d n thu h p l ng ch  
cho các công ty Fintech. Trong khi các NHTM truy n th ng ch  c 
r ch xây d ng l  i m i, ban hành lu t qu n lý ch t ch n 
ti p c n v i ng d ng công ngh  m cho ra m t 
nh ng công ngh  m i, d ch v  m i, chiêu th c qu ng cáo m i ra công 
chúng. Có th  nói, trong cu  ph n này, các công ty Fintech 

u l i th  l n. 

 Th  ch tài 
chính di n ra v a nhanh chóng v a ti t ki m chi phí.139 

N n m  r ng m i ph  sóng c a mình, 
các ngân hàng truy n th ng ph i thành l p nh ng chi nhánh  nhi u t nh 
thành trên kh p c  i v i ngân hàng, chi phí thành l p và v n hành 
c a các chi nhánh này là m t trong nh ng thách th c không h  nh . Tuy 

i v i các công ty Fintech, b ng cách áp d ng nh ng công ngh  

                                                 
139

 Zoltan Pozsar, Tobias Adrian, Adam Ashcraft, Hayley Boesky (2012), "Shadow 
Banking," (PDF) Federal Reserve Bank of New York Staff Reports, No. 458, Revised 
February 2012. 
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hi i cho phép khách hàng có th  th c hi n giao d ch  b t c  
mà không nh t thi t ph i có m t v t lý ngay tr  s  ngân hàng, h  th ng v n 
hành c a h  vô cùng linh ho t, tinh g n. 

Nhi u th ng kê cho th y, s  c nh tranh giành th  ph n gi a ngân hàng 
truy n th ng và các công ty Fintech t  n ra vô cùng kh c li t140. 

 ra, có 24% các ngân hàng 
truy n th i r ng nhi u m ng kinh doanh c a h  s  
các công ty Fintech.  chi n tuy n còn l i, có 33% các công ty Fintech 

c kh  tin kh nh r ng h  có kh  c th  
ph n các d ch v  mà các ngân hàng truy n th ng hi m gi . 

Theo m i trên trang ch  c a Bank of America 
(BoA)  l n nh c M  này s  
ph i c t gi m kho
t  n 2016, h  n 1.200 chi nhánh b i vì 

 th c hi n giao d ch tr c ti p t i 
qu y s t gi m nghiêm tr u này b t ngu n t  s  n  r  c a các d ch 
v  chuy n ti n, thanh toán tr c tuy n cho phép h  có th  th c hi n giao 
d ch  b t c  n t  giao d  c 

n nay. Tình hình  n ra t i châu Âu khi các ngân hàng  
châu l i kho ng 100.000 nhân s  

c bi t, m t s  
n 420 t   giá 

tr  th  ng c a mình do s  tr i d y c a các công ty Fintech. 

3.2. Nh  c a các NHTM truy n th ng so v i các công ty 
Fintech 

M c dù ph i ch u khá nhi u thách th c do s  tr i d y c a các công ty 
Fintech, mô hình NHTM truy n th ng v m gi  nh ng l i th  mà 

 c. 

 Th  nh t, ho ng c a các công ty Fintech còn t n t i nhi u r i ro 
c xây d ng khung pháp lý riêng 

Th  ng Vi t Nam hi t 
 có m t vài công ty trong s  c SBV c p phép và ch  

y  ho ng theo hình th c h p tác v i các ngân hàng. Các công 

                                                 
140Chuy i s  y nhi c khác (2021). Báo Chính ph  
https://baochinhphu.vn/Utilities/PrintView.aspx?distributionid=428842. 
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ty còn l i hi n v ng d n c a Lu t 
doanh nghi p và Lu t dân s . M t s  ho ng c a các công ty này, ch ng 
h nh pháp lý c  
th u này gây nên khá nhi u r i ro cho khách hàng khi l a ch n 
s  d ng d ch v  c a các công ty Fintech, bao g m r i ro v  b o m t d  li u 
cá nhân, r i ro an toàn thông tin m  

 Th  hai, các công ty Fintech hi n v n còn ho ng v i quy mô 
i nh  so v i các NHTM truy n th ng 

Hi  các công ty Fintech trên th  ng Vi t Nam v n là 
các công ty có quy mô v a và nh . B t l i v  quy mô này khi n các công ty 
Fintech ch u khá nhi u h n ch  trong vi c ti p c n các ngu n v n, các 
kho n tín d ng l ng khách hàng doanh nghi u v n 
v n luôn là l i th  i v i các NHTM truy n th ng v i t ng v

n hàng nghìn t  ng. 

 Th  ba c ni m tin t  các 
khách hàng 

Các NHTM t i Vi t Nam, v i th i gian ho
d c m t h  th ng khách hàng truy n th ng và trung thành. Nhi u 
khách hàng có tâm lý ng i tác d ch v , ng i làm quen v i 
nh ng công ngh  m i do quan ng i r u này t o nên l i th  c a các 
NHTM truy n th ng so v n 
27% khách hàng cho bi t h  s  s  d ng d ch v  c a các công ty Fintech khi 
d ch v  c tích h p v i m a h . Tuy nhiên, 
ch  i s  d c kh o sát cho r ng h  có th  ch p nh n s  
d ng d ch v  c a m t công ty Fintech m t cách thu n tuý.141 

4. CÁC GI I PHÁP CHO S  PHÁT TRI N B N V NG 

Các NHTM truy n th n ng 
tích c c trên th  ng tài chính, v a c nh tranh v a h p tác l n nhau. 
Trong bài báo này, chúng tôi s  t s  gi i pháp m  kh  thi nh m 

y s  phát tri n b n v ng c a các NHTM truy n th ng, các công ty 
Fintech nói riêng và ngành tài chính  ngân hàng t i Vi t Nam nói chung. 
C  th   

                                                 
141

 EY (2019). Eight ways Fintech adoption remains on the rise. 
https://www.ey.com/en_gl/financial-services/eight-ways-fintech-adoption-remains-on-the-rise. 
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4.1. Gi i pháp cho các NHTM truy n th ng 

 Th  nh t, c i ti n mô hình kinh doanh, mô hình qu n tr   

Các ngân hàng c n ph i có chi u mô hình kinh doanh, 
mô hình qu n tr  nh m tinh g n b  máy ho ng, gi m thi u s  c ng 
k nh, ph c t p trong quá trình v u này t u ki n cho các 
NHTM truy n th ng tr   
nhanh chóng n m b t các xu th  c i s ng xã h i. Ví d  
các ngân hàng không gi y, ngân hàng xanh, ngân hàng s , mô hình ngân 

c phát tri n t i các qu c gia phát tri n (M , 
Anh). Chúng v a giúp ti t ki m chi phí ho ng, v a nâng cao hi u qu  
cho ngân hà ng th i t o các mô hình ngân hàng tinh g o 
ra nhi u l i th  so sánh nh m thu hút s  l a ch n c a khách hàng. V  v n 

 này, các NHTM truy n th ng Vi t Nam c n ph i h c h i t  bài h c kinh 
nghi m, mô hình m u t  các ngân hàng l n trên th  gi i, các ngân hàng d n 

u v  công ngh  s . 

 Th  hai n công ngh  vào ho ng kinh doanh 

u trong vi c tri n khai công ngh  ng d ng v n v n luôn là l i 
th  v n có c   nâng 
cao s c c nh tranh, các ngân hàng c n ph i ch  u, 

ng d ng công ngh  vào các s n ph m, d ch v  c a mình, nâng cao tr i 
nghi m c i dùng trên nhi u d ch v  ti n ích khác nhau. M t s  ng 
d ng công ngh  n i b  d ng trong ho ng c a ngân hàng 
hi n nay có th  k  n: Internet banking, Mobile banking; Basel 3 trong 
ho ng cho vay ngang hàng (P2P), công ngh  Blockchain trong thanh 

i s  c i t  toàn di n 
c  v  m n k  thu c h t, vi
vào k  thu t công ngh   cung c p d ch v  s  cho u 

i các ngân hàng ph i b  n. Hai là, vi c s  
d ng, ng d ng công ngh  c n ph ng theo t m và tình hình c  
th  c a t c bi t ph i chú tr m b o an toàn b o 
m t cho khách hàng. Cu  có th  cung c p tr i ni m h u ích cho 

i dùng, gi c m  c  trong quá trình s  d ng d ch 
v  c ng d ng công ngh , m t v  t ra là s  am hi u c a cán b  
nhân viên ngân hàng và các nhà qu n lý v  các s n ph m ng d ng công 
ngh  p. V y nên, công tác t p hu n, nâng cao 
chuyên môn, nghi p v  v  ng d ng công ngh  vào ho ng d ch v  c a 
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các NHTM, xây d  thu t viên chuyên nghi n thi t 
c tri n khai sâu r ng.  

 Th  ba, kh o sát th  hi ng hóa s n ph m d ch v  

 không ch m chân so v i các công ty Fintech, m t ho ng 
ng xuyên khác c c các NHTM truy n th ng th c hi o 

sát th  hi u c i s  d ng d ch v . Ho ng này cho phép các NHTM 
truy n th u xu th  tiêu dùng c a khách hàng  m i 
t ng l p, m i l a tu i, m c ngành ngh  nh m cung c p các s n 
ph m d ch v  v ng v a chuyên bi t cho t
d ng hóa s n ph m d ch v  c a các NHTM n c th c hi n song song 

ng hóa vi c l a ch n ng d ng công ngh  c a các công ty 
 tránh s  ph  thu c quá cao ho c quy

v c công ngh  c a m t s  công ty công ngh  tài chính. 

 Th  , khai thác ti m l c v n c a các ngân hàng truy n th ng có 
và t n d ng nh ng h n ch  c a các công ty Fintech 

L i th  có th  th y rõ c a các NHTM truy n th ng hi n nay c a 
 dày l ch s  ho ng và s  ng c a khách hàng. 

Theo kh o sát c a 30 NHTM Vi t Nam t  
kho ng trên 70% l i nhu n c a ngân hàng truy n th n t  thu nh p 
lãi. Con s  t g u 
này cho th y s  ph  thu  c c ta vào ho ng 

ng v n - c p tín d ng. Ti p t c khai thác l i th  v
có th  xem là m i an toàn và hi u qu  i v i các 
NHTM truy n th ng  th  ng Vi  duy trì l i th  này lâu 
dài, NHTM truy n th ng ph i ch  ng tìm ki m, k t n ng xuyên 
v i các t  ch c công, doanh nghi p có ho ng thu - ng xuyên 

nh vi ng h n l c, vi c, 
công ty v n t i, công ty du l ng th i cung c  thanh toán 
th   ó, vi n 
hóa, s  hóa quy trình - th  t ng v n, c p tín d ng trong các 
NHTM truy n th ng c c chú tr ng nh m m n quá 
trình luân chuy n v n trong ngân hàng di n ra nhanh chóng, thu n ti n, 

 nh tranh v i d ch v  ng v n c ng 
(Crowdfunding) và cho vay ngang hàng (P2P) c a các công ty Fintech. 
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Hình 3. Thu nh p lãi và thu nh p ngoài lãi c a các NHTM Vi t Nam 

Ngu n: Thu th p s  li u c a 30 NHTM Vi t Nam (Vietstock) 

K  t   c a các kho n thu nh p ngoài lãi t i 
các NHTM Vi  các nhà qu n tr  
tâm. S  xâm l n c t ch t xúc tác ngoài làm 

 l  các kho n thu nh
Fint p trung khai thác th  ph n trên các m n t , 

ng v n nh  l  trong c ng 
(Crowdfunding). Thì ph o hi m, 

n d ch v  tài chính và qu n lý tài s c các NHTM truy n 
th ng khai thác m nh m . S  i c a hàng lo t các công ty t  b o hi m 
ti n thân t  NHTM truy n th ng là m t ví d  n hình: BIC (BIDV); MB 

 

4.2. Gi i pháp cho các công ty Fintech 

 Th  nh t c c
v  

V  n, ho ng c a các t  ch c tín d c 
và Chính ph  c bi t chú tr ng. Các NHTM Vi t Nam ho t 

ng d a trên hàng lo  pháp lý minh b ch bao g m Lu t Các 
công c  chuy ng (2005), Pháp l nh Ngo i h i (2005), Lu t các t  
ch c tín d c s i b  t 
phòng, ch ng r a ti n (2012), Lu t B o hi m ti n g i (2012), Pháp l nh s a 

i, b  sung m t s  u c a Pháp l nh Ngo i h n nay, 
t  phát tri n c a các công ty công ngh  quá nhanh so v i vi c ban hành 

nh h  th ng pháp lu t. S n ph m c i m i và 
sáng t o liên t c theo công ngh nh c a pháp lu t hi n 
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 b t k ng này. Bên c n qu n lý 
c c hi n t c s  nhìn nh n t m quan tr ng c a các công 
ty Fintech, ch  t cánh tay n i dài c a ngân 
hàng. Th c ch n t  ch  có th  ho ng n c liên k t 
v i m t tài kho n ngân hàng hi n có c i dùng. Cho t i th m 
hi n t nh c  th  nào dành cho ho ng c a 
các công ty Fintech t i th  ng Vi u này khi n c  các công ty 
Fintech g p nhi c ti p c n và xây d ng lòng i v i 
khách hàng và phát tri  n i 

i m t v i nhi u r  d ng d ch v  c a các công ty 
Fintech khi mà các d ch v  c pháp lu t b o v . 

m h  tr  cho s  phát tri n b n v ng c a các công ty 
o v  l i ích c i s  d ng d ch v  t i Vi t Nam, 

các ràng bu nh rõ ràng là r t c p thi u ki n thành 
l p, mô hình ho ng c a các công ty Fintech; các ho ng mà các công 

c phép ti n hành t i th  ng Vi t Nam; các tiêu chu n mà 
nh ng s n ph m/d ch v  Fintech c n ph nh v  b o 
m t thông tin cá nhân c i dùng;chính sách b o v  quy n l i c a 

i s  d  Nh t B n, vi c xây d ng chi n c Fintech 
c d a trên m t trong b n n n t  khung 

qu  n thanh toán; h  tr  c i cách 
chính sách, tiêu chu n hóa, phát tri ng thu n l i cho các qu  u 

c chú tr ng. Hay  th  ng c i 
chi c xây d ng m t khu v c tài chính c nh tranh và sáng t o, y Ban 
tài chính c n th  ng và công 
c  tài chính, Lu t công c  thanh toán, Ho ng ch ng r a ti n và các quy 

m b o an toàn b o m i s  d  

Sau khi ký duy t quy nh s  - n 
i s  qu

2020. Vi c xây d ng hành lang pháp lý cho ho ng c a các công ty 
Fintech  Vi t Nam c c Chính ph  th c hi i 

m b o l  trình nh nh t  khâu th  nghi c 
hi u ch nh.  c ta, m t lo t các ch  n ho ng 
c a các  n 
tri n khai th  nghi m. Hi t trong nh ng gi i pháp 

m tri n khai t  a nh m 
b o l i ích c i tiêu dùng v a t o hành lang pháp lý ho ng cho 
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các công ty công ngh  n 2020- n khích các 
công ty Fintech t  nguy c ban hành khuôn 
kh  pháp lý v  vi c tri m s  d ng thanh toán vi i 
v i các hàng hóa giá tr  nh  theo quy nh s  -TTg c a Th  ng 
Chính ph  ban hành ngày 09/03/2021. Nh ng quy t sách m i c a Chính 
ph  y s  c bi t, k p th i c c ta 
v  khuôn kh  pháp lý ho ng c v

n. 

 Th  hai i v i các công ty Fintech 
nh m t u ki ng 

Theo quy nh s  -TTg v  thanh toán không dùng ti n m t 
và quy nh s  -TTg v  chuy i s  c a th  ng Chính ph , 
t i, các công ty công ngh  t i Vi c d  báo s  n  
ra m t cách m nh m  t v  thu , pháp lu t v  

nh v  nh g ty áp 
d ng công ngh   th  c mà 

ng v n còn khá h n ch
n quan tâm cung c p nh n thi

mi n thu , gi m thu , khuy  không ng y 
các công ty công ngh  m i m  r ng quy mô và phát tri n v ng 
m  t u ki n cho các mô hình kinh doanh s  
phát tri n r ng kh p c  c, Chính ph  nên ban hành m t s  chính sách 
khuy n khích phát tri n các s n ph m trí tu  công ngh  cao, th ng nh u 
ki n c p gi y phép ho ng cho các công ty công ngh , g  b  rào c n 
không c n thi  các công ty Fintech có kh  p c n th  ng v n 
sâu r  

 Th  ba, tích c c t o d ng và c ng c  ni m tin c i tiêu dùng 
và xã h i  

Th c t ,  Vi t Nam các công ty Fintech ch  m c c p phép ho t 
ng t  ch s  phát tri n c c này ch  
t con s  n truy n th ng t i Vi t 

Nam có kinh nghi m ho ng qua vài th p k  
Vietcombank (1963), Agribank, Vietinbank (1988), Techcombank, ABB 
(1993) ... Ph n l t b  ph i tiêu 

i Vi t Nam, nh t là nh i trung và l n tu i, v n còn khá 
dè d t khi s  d ng d ch v  c a các công ty Fintech, do h  c 
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ni m tin và s  hi u bi n v  n ph m 
d ch v  công ngh  c a các công ty Fintech còn khá m i m p c n 
sâu r  b  ph n qu i các công ty 
Fintech, m c dù pháp lu t v nh ch t ch  n 
c n ph i xây d c h  th ng b o m t thông tin an toàn, kh nh 
ch ng d ch v , t o ni i dùng.  

M t th c tr ng hi i s  d ng d ch v  hi u v  khái ni m 
ch v  c a ngân hàng và các t  ch c tín 

d ng ch  không ph i là ho ng d ch v  a các công ty 
 nên xây d ng chi

ng qu ng bá hình nh nh m m  r ng s  hi u bi t c a m i t ng l p 
khách hàng s  d ng v  các s n ph m ng d ng công ngh  c a mình.  

 Th  n ch  h  t ng qu c gia m t 
ng b  

 h  t i v i s  phát tri n kinh t  xã 
h i c a m i qu t Nam d c ASEAN v  

 h  t ng, c  th  5,7% t ng GDP142 c 
 h  t  ng 

GDP cho các kho n chi này. Tuy nhiên, so v i các qu c gia trong khu v c, 
c bi t là th   h  t ng cho phát tri n công ngh  c a 

Vi c s  ng yêu c u c a phát tri n công ngh  c 
bi t là công ngh  b o m u s n ph m ng 
d ng công ngh  cao khó có th  c tri  d ng t i th  

c ta do ti m p thông tin cá nhân cao. K t c u 
 h  t c ta v n b  i nh ng 

b , thi u tính liên k t ch t ch . Rõ ràng  l  c 
Fintech c c ta khá cao, chi m 31% t a khu 
v c ASEAN, ch  n v i 

 h  t c xây d ng. Bài toán xây d ng và 
phát tri  h  t ng ph i ti u cùng v i phát tri n khoa 
h c công ngh ng th i ph i chú tr ng v  ch  h  t  

ng v i n n t ng công ngh  i các nhà ho nh chính 
sách ph i song song cân nh c gi i quy t m t cách k  ng và hi u qu . 

 Th  m, nâng cao ý th c h  và k   hóa c i s  d ng 
s n ph m, d ch v  

                                                 
142

 S  li u th ng kê Ngân hàng phát tri n c  
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Có th  nói, ý th c và s  c nh giác c i s  d ng d ch v  c a các 
công ty Fintech t i Vi  d ng cá 
nhân vô hình t o ra nh  h ng b o m  thi u ý th c c i 
s  d ng d ch v  và nh n th  trong vi c b o m t nh ng thông 

 c công dân, s  h  chi a ch , 
 tài kho n, s  n tho

m p thông tin c a t i ph m công ngh  u 
này n tài kho n c  
ch c tài chính.  

a WEF143   thu t s  
nhìn chung c i Vi  m m 3,8 trên thang 

m 7. S  h n ch  kh   thu t s  n tr   kh  i 
nghi m c i s  d i v i s n ph m công ngh  t m c tiêu 
phát tri n th  ng sâu r ng c a công ty Fintech  Vi i ý 
th c h  và kh   hóa c i s  d ng c c c i thi n, m t khác, 
chính các s n ph m công ngh  c thi t k  và cung c p b i các công ty 

n kh   v i nh n th c c a 
i s  d ng. 

4.3. Chi c h p tác gi a các NHTM truy n th ng và các công ty 
Fintech 

Mirchandani, Gupta, và Ndiweni (2020) nh nh r ng trên th c t , 
 n s  phát tri n b n v ng cho c  hai bên và cho c  n n kinh t , 

các ngân hàng không ch  c nh tranh mà nên h p tác v
l c b  sung144. Các NHTM truy n th u có 
nh ng l i th  so sánh khác nhau và s  h p tác chi
l i s  giúp h  v a t c c t lõi c a mình v
vào quá trình c i ti n, sáng t m m nh c a NHTM truy n th ng là 
ho nh ch t ch  c a pháp lu t. Các ngân 
hàng v n t  i v ng th i s  
am hi u d ch v  ngân hàng c i b  ph t m

i v i các d ch v  mà công ty Fintech m i cung c p ra th  ng. Nh ng 
m y u c a các ngân hàng này là s  y

                                                 
143

 Di  th  gi i (World Economic Forum-WEF) s  d t công c   
ng các y u t  kinh t  ng t c c nh tranh qu c gia, nh m 

m m y u c a các n n kinh t .   
144

 Mirchandani, A., Gupta, N., & Ndiweni, E. (2020). Understanding the Fintech Wave: A Search 
for a Theoretical Explanation. International Journal of Economics and Financial Issues, 10(5), 
331. 



- 1152 - 

trong vi c sáng t i m i công ngh . H u h t, các công ty Fintech hi n 
nay ti ng. H  ti p c n d ch v  

 c a khách hàng và s  d ng k  thu t công ngh  c a 
 c i ti n các d ch v  ngân hàng mang l i tr i nghi m t

i dùng s n ph m. Tuy v m y u c a các công ty Fintech là ho t 
ng trong quy ph m pháp lu  nên khó gây d ng lòng tin và 

hình nh cho các ho
hàng c a các NHTM truy n th c b o h  ch t ch  b nh 
NHNN và Chính ph n th ng nên ch  ng h p tác 
v  l a ch n s n ph m ng d ng công ngh  cho phù 
h p. M t khác, c  hai bên c n bi t cách khai thác kh  n có c a 
mình, k t h p v i nh m c i th  c nh tranh. 

Rõ ràng, s  liên k t h p tác này s  i l i ích cho c  ba bên tham 
gia: NHTM truy n th ng, công ty Fintech và khách hàng. S  d ng công 
ngh  c tài chính s  gi m thi u các chi phí giao d ch, nâng cao 
tính minh b ch c a các giao d ch trong ngân hàng ng th i góp ph n ki m 
soát hi u qu  chi phí và doanh thu. S  h p tác gi a ngân hàng - Fintech 

ng kh  p c n d ch v  tài chính cho khách hàng. Nó t o ra 
c u n i c a các ngân hàng v i nh n  
NHTM truy n th ng hay nh p c n d ch v  truy n 
th i dùng nh ng tr i nghi m t u ti n ích 

 tr  ph  c p tài chính sâu r n phát 
tri n kinh t -xã h  p c n tài chính thông 
qua nh ng ng d ng công ngh , giúp cho khách hàng khu v c xa xôi và 

u có th  ti p c n d ch v  mà b n thân ngân hàng truy n th ng 
c hi c. S  liên k t gi a các công ty Fintech v i NHTM 

truy n th ng s  cho ra nhi u s n ph m tài chính linh ho ng hóa d ch 
v  tài chính, giúp phân tán r i s  d ng và gi m áp l c gây ra 
t  các cú s c tài chính l n. 

c t  Vi p tác v i 
Vietnamese Fintech Weezi Digital nh m cho ra m t MyVIB Social 
Keyboard, cung c p d ch v  chuy n ti n trên n n t ng các m ng xã h i. 
Theo Vietnam Fintech Report 2020, m t quan ch c c t: 

i Vi t Nam, có 72% các công ty Fintech ch n h p tác v i các ngân hàng 
trong kinh doanh cung c p d ch v , thay vì c nh tranh tr c ti  li u 

t cu c tr  l i ph ng v n v i Th i báo Kinh t  Vi t 
t doanh nhân hi c t i 
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 ni m tin c a mình vào s  h p tác mà c  u có l i 
gi a các ngân hàng truy n th ng và các công ty Fintech.  

 h p tác chi c gi a các 
công ty thu c Fintech và các NHTM theo mô hình truy n th ng. 
Nhi n h p tác v i các Fintech ngo i qu c, ch ng h n 

c), VPBank và BE Group 
(Thu  n), OCB h p tác v i RippleNet (M
ngân hàng khác l i ch n h p tác v c, ch ng h n 

 gi i thi u ng d ng TimoPlus. 

5. K T LU N 

Trong b i c nh toàn c u hóa và h i nh p qu c t , s  phát tri n c a 
khoa h c công ngh  c tài chính - ngân hàng không ch  c gi i 
h n trong ph m vi lãnh th  c a các qu c gia phát tri n mà nó còn là m i 
quan tâm c a các qu n t ng khoa h c k  
thu  c i t  h  th ng tài chính ho ng khá lâu 
d c truy n th ng. Nghiên c u c a chúng tôi cho th y 
r ng các công ty Fintech và NHTM truy n th ng t i Vi t Nam có m i quan 
h  khá ph c t p, v a c nh tranh v a b  tr  nhau. Rõ ràng, b n thân chúng 
có nh ng l i th  i v i th  c nh tranh. Trong khi 
các công ty Fintech có l i th  v  m t công ngh  cao thì các ngân hàng 
truy n th g có l i th  nh   và s  ng t  
nh   các NHTM truy n th ng và các 
công ty Fintech có th  v a khai thác nh ng ti n có c a mình v a 
có th  c c nh tranh trong cu c chi n giành th  ph n vô 
cùng kh c li t. M t khác, v a có th  ng h p tác, b  tr  l n nhau 
trong b i c nh m t th  ng tài chính m i n
ch  là gi i pháp chi c lâu dài c a các nhà ho
mà còn là s  ph i h p ng b  c a c  h  th ng tài chính, nh n 
s  phát tri n b n v ng không ch  c a các công ty Fintech hay các ngân 
hàng truy n th ng mà còn cho c  h  th ng tài chính  ngân hàng c c 

n t i (2020-2030). 
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