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CHUYEN POI SO, NHAN THUC CUA NGUOI
TIEU DUNG VE BIEN POI KHi HAU VA THUC HANH
TAI CHINH BEN VONG

PGS.TS. Bui Thi Mai Hoai
Vién Tai chinh bén viing SFI - UEH

TOM TAT

Tai chinh bén virng dé cap dén qua trinh ra quyét dinh dau tu trong
do cac yéu té ESG (Moi trudong, Xa hoi va Quan tri) duge danh gia cén
trong v6i dinh hudng gia ting ddu tu dai han vao cac hoat dong kinh té
bén ving. Thuc hanh tai chinh bén viing ctia doanh nghiép doéng vai tro
quan trong trong thuc hién muc tiéu phat trién bén viing ciia cac qudc gia.
V61 cudc cach mang cong nghé 4.0 va sttc ép cua cac bén lién quan,
chuyén d6i sé va kinh doanh bén ving trd thanh con duong phat trién
chinh cho cac doanh nghiép trong nén kinh té hién dai (Davis-
Peccoud & ctg, 2018; Tomazevic€ et al., 2017). Chuyén ddi sb s& hd trg
doanh nghiép dua ra dugc cic quyét dinh diu tu bén ving thong
qua vi¢c danh gia dugc hanh vi nguoi tiéu dung, danh gia dugc cac rui ro
khi moi truong kinh doanh thay d6i va cong nghé méi xuat hién. Chuyén
d6i sb ciing gitp cac doanh nghiép phat trién duoc dir liéu ESG; Va, viée
cong bd thong tin vé ESG ciia doanh nghiép trén cac phuong tién truyén
thong lai c6 anh huéng dén loi nhuan ctia doanh nghiép ca trong ngin han
14n dai han (Yoo & Magani, 2021). Qua phéng van siu cic doanh nghiép
c6 bao cao bén viing tét nhat, danh gia thuc trang ing dung chuyén ddi sb
trong thuc hanh tai chinh bén vitng, bai viét chi ra dong co thuc hanh tai
chinh bén virng, cac nhan té tac dong dén mic dd chuyén dbi sd va thuc
hanh tai chinh bén viing cta cac doanh nghiép Viét Nam. Dong thoi, dé c6
thém luan cir cho cac khuyén nghi, mot thur nghiém nho dugc thuc hién dé
xem xét anh huéng cta nhan thirc vé bién d6i khi hau dén viéc diéu chinh
hanh vi tiéu dung. Cac khuyén nghi tap trung vao viéc ddy manh chuyén
d6i s6 gin v6i viée phat trién dir liéu ESG, nang cao nhan thirc clia ngudi
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tiéu dung vé bién ddi khi hau va tai chinh bén viing nham thuc diy cac
doanh nghiép thuc hanh tai chinh bén virng.

Tw khoa: Chuyén doi s6, ESG, Phat trién bén vitng, Tai chinh bén viing,
Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Chuyén déi sé trong linh viee tai chinh dé cap dén viéc tich hop big
data, tri tu¢ nhan tao (Al), nén tang di dong, blockchain va Internet van
vat (IoT) trong viéc cung cp cac dich vu tai chinh, ra quyét dinh tai
chinh va dau tu. Tai chinh bén vitng dé cap dén qua trinh ra quyét dinh
dau tu trong d6 cac yéu td ESG duoc danh gia cin trong véi dinh hudng
gia ting dau tu dai han vao cic hoat dong kinh té bén viing. Khi doanh
nghiép két ndi hai mang nay lai voi nhau nghia 1a ho dang ung dung
chuyén ddi sb vao trong thuc hanh tai chinh bén vitng: tan dung loi thé
ctia cac cong nghé méi ndi dé thu thap va phan tich dir liéu, tir d6 dua ra
duoc cac quyét dinh dau tu vira dam bao dat duoc muc tiéu kinh doanh
ctia doanh nghiép nhung van 16ng ghép duoc muc tiéu xa hodi va muc tiéu
moi truong (Karin Oertli, 2020). That vay, tiép can dir liéu chét lugng
cao va c6 thé so sanh duogc s& rit quan trong dé ting co hoi du tu bén
vitng hon. Dir liéu 1a xwong séng cia viéc ra quyét dinh dau tu: cac nha
dau tu can c6 dir liéu ESG dé hiéu cac cong ty phai tra gia nhu thé nao
khi moi trudng thay doi, cong nghé mdi xudt hién va hanh vi cua khach
hang thay doi. Pén luot minh, cic thong tin vé ESG cua doanh nghiép
duogc cong bd rong rdi trén cac phuong tién truyén thong lai cé anh
huéng tich cuc dén lgi nhuan cia doanh nghiép trong ca ngin han 1an dai
han (Yoo & Magani, 2021).Tir thuc té nay, thi truong dit liéu ESG toan
ciu dang bung nd. Cac nha cung cap dir liéu trén thé giéi da phat trién
mot gam mau ddy du cac san pham ESG, tir dit liéu tho dén diém tong
hop va dang nhan rong cac ngudn dir liéu cta ho. Véi tde do tang trudng
hang nam du kién 14 20% cho dit liéu ESG va 35% cho cac chi sb ESG,
thi truong chung c6 thé dat gan 1 ty do la vao nam 2021.
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FIGURE 1. ESG DATA MARKET SIZE

Spending on ESG data continues to increase rapidly, as customer
demand becomes more sophisticated Al
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Dén nam 2025, cac ude tinh chi ra ring c6 thé c6 hon 160 zettabyte
dir lidu trén thé gidi va 80% dir liéu nay 1a phi céu trac (Thomas Kuh,
2018). Tuy vy, van con thiéu kha nhiéu dit liéu va chét luong dit liéu ciing
1a diéu dang ban. Chét luong va do tin cdy kém cua dir liéu va phan tich
ESG van 1a rio can quan trong nhat can tré sy ting trudng ciia tai chinh bén
viing (KPMG, 2020).

Ngoai viéc cung cip co s& cho cac quyét dinh dau tu, cong nghé ciing
c6 thé giup nang cao nhan thirc ctia ngudi tidu dung vé y nghia méi trudong
va x4 hoi ciia cac quyét dinh tiéu dung va dau tu, khuyén khich ho Iya chon
tai nguyén bén vimg hon. That vdy, nganh cong nghiép FinTech tiéu ding
dang trong giai doan tang trudng dang kinh ngac, tor 16% nam 2015 Ién
64% vao nam 2019 (EY, 2019). Vi¢c sir dung rong rai cac ung dung ngan
hang di dong va ngan hang dién tir mé ra co hdi méi cho céc td chie tai
chinh cung cip cho ngudi tiéu diung “ban dé” tiéu dung hang ngdy va hd
trg nguoi ti€u dung trong viéc lya chon cac san phém va dich vu phu hop
v6i gid tri ca nhan va than thién véi moi treong. Khi ngudi tiéu dung ngay
cang nhan thirc rd hon vé viéc mua cac san pham va dich vu than thién véi
moi truong s& khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao san xuét “xanh”
nhiéu hon. Lac nay, dap Gng nhu cau ctia ngudi tiéu dung sé mang lai loi

- 969 -



ich cho méi truong cling nhu doanh nghiép. Cac cong ty tap trung vao tinh
bén viing ciing c6 thé mong doi ngay cang trd nén hap dan ddi véi cac nha
dau tu. Nghién ciru tai Chau Au cho thdy hon 50% nguoi tiéu dung sin
sang tra nhiéu tién hon cho cac san pham bén virng. Tai Thuy Si, 42% thé
hé millennials cang ngay cang quan tim hon dén cac cong ty c6 tac dong
tich cuc ddi v6i x3 hoi hodc moi truong (Deloitte, 2019). Cac san phdm bén
vitng dang bit ddu chimg minh tc do ting truéng cao hon so voi cac san
pham khong bén viing. Tai My, cac san phidm duoc tiép thi bén viing chi
chiém 16% thi trudong hang tiéu dung dong goi, nhung dong gop 55% su
tang trudéng (Randi Kronthal-Sacco & Tensie Whelan, 2020). Hermenegildo
Gil-Gomez va cong su (2020) cho ring sy hiéu biét vé quan 1y quan hé
khach hang (CRM) s& 1a giai phap cong nghé mang tinh c¢dt 16i dé quan 1y
kinh doanh hiéu qua qua viéc dénh gia tac dong cua timg thanh phan: ban
hang, tiép thi va dich vu trén ca ba khia canh cua tai chinh bén vitng: moi
truong — xa hdi — quan tri. CRM do d6 co thé dugc coi 1a mot loai cong
nghé thong tin xanh dé 16ng ghép chuyén ddi s vao thuc hanh tai chinh bén
viing.

Mo hinh "phdt trién trieée va don dep sau" ciia Stockhammer va cong
su (1997) da din dén su suy thoai ngdy cang ting cua tai nguyén thién
nhién va hé sinh thai, din dén ton thét rat 1on va thuong khong thé dao
ngugc vé von tu nhién, da dang sinh hoc va dich vu hé sinh thai. Chi riéng
chi phi suy thoai dét dai, 1én t&i 490 ty d6 la My / nam (UNCCD, 2015), 1a
mot minh hoa cho nhitng ton that hodc "chi phi khong hanh dong" (Kendall
et al., 1996). Rt 1au trude dai dich, nguoi ta ude tinh ring cac chi phi nay
dao dong tir 10 dén 17% GDP toan cau (Costanza et al., 2014; ELD, 2015).
Con sb nay c6 kha nang ngay cang cao hon.

Béo cdo Ra soat Pau tu va Chi tiéu cong cho Bién dbi khi hau cia
Viét Nam (Bo KH-DT, 2015)'*° khéng dinh Viét Nam thudéc nhom cac quo”’c
gia chiu tdc dong ndng né cia bién doi khi hdu. Nhan thirc duoc diéu nay,
ngay trong nam 2015 Chinh phu da khoi xudéng cac cai cach thé ché va
chinh sich, trong d6 c6 viéc xay dung chién luogc quéc gia vé han ché tac
dong va thich ung bién d6i khi hau, ting truong xanh, kinh té carbon thap,
bao v€ moi truong va trach nhiém xa hdi. Theo tinh than nay cua Chinh
phu, ciling trong nam 2015 S& GDCK TP.HCM va S& GDCK Ha Noi chinh

120 Ngdn sach cho img phé véi bién déi khi hdu ¢ Viét Nam: Pdu tw théng minh vi twong lai bén
viing (Bo KH-DT, 2015). Bdo cdo dwgc phoi hop thuc hién giita Bo KH-DT, Ngdn hang Thé Gidi,
va Chwong trinh phdt trién Lién Hiép Quoc (UNDP).
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thie trd thanh déi tac cia Sdng kién S6 GDCK Phdt trién Bén viing ctia
Lién Hop quéc (SSE) cung 19 S6 GDCK hang dau trén toan cau. Véi viée
gia nhap SSE, S GDCK TP.HCM thé hién cam két sé chia sé va thiic day
cac thong 18 lién quan dén phat trién bén virng ddi véi cac cong ty niém yét.
Trong khi d6, S& GDCK Ha N&i c6 co hoi chia sé va hoc hoi kinh nghiém
cac thong 1& tot vé quan tri cong ty va phat trién bén viing dé tir d6 khuyén
khich 4p dung cho cac doanh nghiép niém yét nham ting cuong quan tri
cong ty va trach nhiém véi x4 hoi trong nhan thirc vé Tai chinh bén viing.
Tuong tu, NHNH Viét Nam nam 2015 ciing di ban hanh chi thi 03 vé thiic
day tang trieong tin dung xanh va quan 1y rii ro méi truong va xd hoi trong
hoat dong cdp tin dung. Theo d6, nhiém vu cta cac don vi tai try s& chinh
ctia NHNN VN, cua chi nhanh NHNN cac tinh thanh phd va cua céc to
chtrc tin dung trong viéc thuc hién muc ti€u phat trién bén virng dugc xac
dinh. Tiép d6 nam 2018, NHNN da ban hanh Quyét dinh s6 1604/QP-
NHNN dé phé duyét Pé dn phdt trién ngdn hang xanh tai Viét Nam voi
muc tiéu tdng cuong nhan thic va trach nhiém xa hoi cua hé théng ngan
hang d6i voi viéc bao vé moi truong, chéng bién doi khi hau, timg budc
xanh hoa hoat dong ngan hang, huéng dong von tin dung vao viéc tai trg dy
an than thién v6i moi truong. Thong tu 155/2015/TT-BTC thi yéu cau cac
doanh nghiép niém yét cong bd thong tin vé muc tiéu phat trién bén viing
va bao c4o tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi. Tuy nhién, két qua
danh gia qua cac nam cho thiy, nhiéu doanh nghiép chua cung cip diy du
cac thong tin dugc yéu cau trong bio céo.

Muc tiéu cta bai viét nay 1a dua ra cac khuyén nghi nham thuc day
cac doanh nghiép Viét Nam thuc hanh tai chinh bén vitng va tng dung
chuyén dbi sé trong thuc hanh tai chinh bén viing.

2. CHUYEN POI SO CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Chuyén d6i sb 1a qué trinh thay d6i tir mo hinh truyén thong sang
doanh nghiép sb bang cach ap dung coéng nghé méi nhu dir lidu 16n (Big
Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)... dé thay doi
phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van hoéa cong ty nhim
tao ra nhiing co hoi va gid tri mdi (Gartner; Microsoft). Qua trinh chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép thuong s& duge thuc hién thong qua 3 giai doan:

= S6 héa (Digitization): Doanh nghiép chuyén dir liéu & dang gidy
truyén thong thanh nhiing dit liéu luu trit trén phan mém may tinh;
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= Ung dung s6 héa (Digitalization): Doanh nghiép s& st dung céc
phﬁn mém hodc cong cu tin hoc khac dé t6i uu hoéa dir liéu, loai bo
cac cong viéc hanh chinh thu cong truéc ddy nhu ghi chép, thong
ké, tim kiém thong tin...;

= Chuyén d6i sé (Digital transformation): O giai doan nay, doanh
nghi¢p s€ thay ddi toan bd cach thire van hanh, cach thire lam viéc,
khai thac dir liéu dé tao ra hiéu qué hoat dong cao hon, tao ra gia
tri méi ma tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian va chi phi.

Nhu vay, chuyén doi s6 co thé gop phan cit giam chi phi van hanh,
tiép can t6i da cac khach hang tiém ning trong cing mot khoang thoi gian,
hd trg lanh dao dua ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho cac hé
théng bao cido dugc tong hop tu dong theo thdi gian thuc. Tir d6, doanh
nghiép s€ cai thién dugc két qué hoat dong kinh doanh va dép ung tot hon
cac tiéu chi vé& phat trién bén vimg. Khao sat ciia Microsoft (2017) tai khu
vuc chau A - Thai Binh Duong (2017) cho thay chuyén dbi s dong gép 6%
GDP nam 2017, nhung dy doan tang lén 25% nam 2019 va 60% nam 2021.
Chuyén ddi s ciing lam ting ning suit lao dong 15% trong nam 2017, dy
doan 2020 1a 21% va 85% vao nam 2021.

Tai Viét Nam, Chinh pht va chinh quyén céc cdp dang nd luc xay
dung Chinh phu dién tir dé chuyén doi song hanh cing cac doanh nghiép.
Co sé ha ting cong nghé thong tin hién dai qudc gia dang dan hoan thién dé
dap tmg yéu cau chuyén doi sd. Thu twéng Chinh phu da ky Quyét dinh sb
645/QD-TTg ngay 15/5/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tr quic gia giai doan 2021-2025, Quyét dinh sb 749/QD-
TTg ngay 3/6/2020 phé duyét Chuong trinh chuyén ddi sd qubc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Tuy vay, theo khao sat cua Phong Cong nghiép va thuong mai Viét
Nam (VCCI) nim 2019, phan 16n doanh nghiép vira va nhé (chiém t6i gan
98% sb luong doanh nghiép ciia Viét Nam) van gip nhiéu rao can trong
chuyén ddi sb do: (i) chua nhan thuc ding vai trd ctia qué trinh nay va cé
t6i trén 80% s6 doanh nghiép mai bt dau biét vé chuyén dbi sb; (ii) chua
du nguén luc dé thuc hién su chuyén dbi (6,6% doanh nghié¢p cho réng du
nguon lyc dé thay doi hoan toan tir hé thong cii sang hé théng cong nghé
méi, 34,6% doanh nghiép s& thay ddi timg budc do khong du ngudn luc,
27.5% dang trong qua trinh chudn bi von va ngudn luc va c6 toi 31.1%
doanh nghiép van chua lam gi dé theo kip CMCN 4.0). Twong tu, khdo st
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ctia Bé Céng thirong cho thay c6 tdi 16/17 nganh khao sat dang ¢6 muc do
san sang thap trudc xu hudng tham gia tng dung chuyén doi sd vao hoat
dong ctia doanh nghiép. Bdo cdo “Chi sé phdt trién kj thudt sé cia doanh
nghiép vira va nho khu viee chdau A - Thdi Binh Dwong” ciia Cisco (4/2019)
cling cho thiy burc tranh tuong tu: cic doanh nghiép vira va nho Viét Nam
dang ddi mat voi nhiing trd ngai trong qua trinh chuyén doi ky thuat sé nhu
thiéu k¥ nang sd va nhan luc (17%), thiéu nén tang cong nghé thong tin du
manh dé cho phép chuyén doi k§ thuét sé (16,7%), thiéu tu duy k¥ thuat sb
hodc céc thach thirc vé van héa ky thuat sd trong doanh nghiép (15,7%)....
Rét it doanh nghiép vira va nhé Viét Nam dau tu vao (va cling chi méi budc
dau) cong nghé dam may (18%), an ninh mang (12,7%), ning cap phan
mém, phén cung dé chuyén doi sb (10,7%). Hién tai, sau gﬁn 2 nam dai
dich Covid-19 xay ra, chuyén doi s khong con 13 lya chon nira ma duong
nhu di tré thanh nhu cu ciia cic doanh nghiép. S6 liéu khao sat mgi nhat
(4/2021) ctia VCCI cho thay nhan thirc vé nhu cdu phai chuyén ddi sb cua
doanh nghiép Viét Nam ting manh, di c6 75% doanh nghiép bt didu quan
tdm (mg dung sd vao trong hoat dong ctia doanh nghiép. Nhung rit it cac
doanh nghiép thét sy tng dung chuyén ddi sb trong thuc hanh tai chinh bén
ving.

Qua kinh nghiém thuc tién chuyén d6i s ciia cac doanh nghiép trén
thé gidi cho thdy, c6 3 van dé dang luu tdm dé chuyén doi s6 ciia doanh
nghi¢p thanh cong:

Vin dé thir nhat 1o diF liéu. Qua trinh chuyén ddi sé cua doanh nghiép
phai hudng dén tao ra nhiéu dir liéu cin thiét va hiru ich khong chi cho
doanh nghiép ma con cho ca khach hang cia ho, bang cach d6 ho vira c6
thé dat dugc muc tiéu loi nhuén, vira dam bao dugc muc tiéu xa hoi va muc
tiéu moi truong.

Véin dé thir 2 1o méi doanh nghiép can ¢é chién luge va 16 trinh
chuyén doi s6 ciia riéng minh gan v6i dic tht cta doanh nghiép thay vi
chay theo phong trao. Doanh nghiép nén xac dinh muc tiéu cta chuyén doi
s6 theo 16 trinh cu thé, va thuc hién tung budc mot nham théy duoc hiéu
qua ctia chuyén doi sé dé tao niém tin va dong luc di tiép manh m& hon.

Vin dé thir 3 1 swe hé tro tie chinh phii va chinh quyén dia phirong. HS
trg ndy tap trung vao viée chuyén doi sd khu vire cong sao cho tao ra nhiéu
tién ich va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.
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3. CHUYEN POI SO, NHAN THUC CUA NGUOI TIEU DUNG VE
BIEN POI KHi HAU VA ANH HUONG CUA NO PEN THU'C HANH
TAI CHINH BEN VUNG CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nhu da dé cap, chuyén d6i sb trong thuc hanh tai chinh bén viing 1a
viéc tan dung loi thé cua cac cong nghé méi ndi dé thu thap va phan tich dir
li€u, tir d6 dua ra duogc cac quyét dinh dau tu vira dam bao dat dugc muc
tiéu kinh doanh cuia doanh nghiép nhung van 16ng ghép duoc muc tiéu xa
hoi va muc tiéu méi trudng. Ngoai viéc cung cép co sd cho cac quyét dinh
tai chinh va du tu, cong nghé con co thé gitp nang cao nhan thirc cua
ngudi tiéu ding vé y nghia moi truong va xa hoi cua cac quyét dinh tiéu
ding va dau tu, va khuyén khich ho Iya chon tai nguyén bén vimg hon. Khi
ngudi tiéu dung y thirc lya chon cac san phdm than thién v6i moi trudng thi
s& anh huéng dén dau ra clia cac doanh nghiép. Liic ndy thuc hanh tai chinh
bén virng sé trd thanh mot “tinh hudng kinh doanh”.

Bén canh 13p luan thuc hanh tai chinh bén vitng 1a mot “tinh hu(fng
kinh doanh”, “thwc hién trach nhiém xd hdi doi véi cong dong” ciing 1a mot
lap luan nira dé khuyén khich cac doanh nghiép thyc hanh tai chinh bén
vitng. Julian Rode & ctg (2021) da thuc hién mot khao sat truc tuyén, két
qua cho thdy viéc thuyét phuc doanh nghiép thuc hanh tai chinh bén vimng
qua “tinh huong kinh doanh” c6 vé hiéu qua hon “thiec hién trach nhiém xa
héi doi vdi c¢éng dong”. Van dé dat ra 13, chinh pha va chinh quyén dia
phuong cic cdp lam sao dua ra cac chinh sach du dé doanh nghiép nhén
thiy viéc thuc hanh tai chinh bén vimg va Gng dung chuyén ddi sb trong
thue hanh tai chinh bén viing that su 1a “mét tinh huéng kinh doanh”? Dé
tra 10i cAu hoi nay ching tbi tién hanh phéng vin siu mét s6 doanh
nghiép nam trong top 10 va top 100 giai thuéng Doanh nghiép cé bao cdo
bén vig tot nhat. Két qua duoc tong hop nhu sau:

=Pong co thwe hanh tai chinh bén virng va tng dung chuyén déi
s0 vao thwe hanh tai chinh bén virng: Két qua phong van sau cho thiy
dong co sdu xa van 13 “tinh huéng kinh doanh”, va ngay ca dong co 1a
“tinh huéng kinh doanh” thi van c6 thé chia cac doanh nghiép thanh hai
nhom:

Nhém thik nhat: Thu dong trong thuc hanh tai chinh bén viing va ung
dung chuyén doi s6 trong thuc hanh tai chinh bén virng:

v Co nhing doanh nghiép thuc hanh tai chinh bén vimg 1a vi “qui
dinh bt bujc phai thé . Va véi nhitng doanh nghiép nay, viéc thuc
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hanh tai chinh bén viing méi chi thuc hién & nhiing budce co ban.
Nhan thire vé tai chinh bén vitng ctia nhom doanh nghiép nay ciing
chua toan dién: “Cir doanh thu va loi nhudn ting déu déu nghia la kinh
doanh bén viing”.

v CO6 nhitng doanh nghié¢p thuc hanh tai chinh bén virng la vi yéu cau
cua cac cO dong/cac nha dau tu dén tir cdc qudc gia phat trién: “Cdc
c6 déng nwdc ngodi yéu cau phdi nhw thé ho méi dau tie”.

v Hau hét cac doanh nghiép trong nhom nay c6 mirc d6 nhan thirc vé
chuyén doi sd chua day du; viéc ting dung chuyén dbi s6 noi chung,
tmg dung chuyén ddi sd noi riéng trong thuc hanh tai chinh bén
vitng chi méi dirng lai & giai doan s6 hoa. Ngay ca viéc thu thap dir
licu dé thuc hién bao cao bén vitng cia ho cling con rat thyu dong,
khong co chién luoc trude: “..Chua bao gio chimg t6i danh gid xem

viéc thiee hiamh tai chinh bén viing anh huong nhw thé ndo dén két qua

hoat déng kinh doanh... Chiing t6i khéng c6 dix liéu dé danh gid”.

Nhém thir 2: Timg budce ¢6 su chu dong trong thuc hanh tai chinh bén
vitng va tmg dung chuyén dbi sé vao thyc hanh tai chinh bén vimng:

Nhom doanh nghiép nay ho nhén thirc rt rd chuyén doi sé va thuc hanh
tai chinh bén viing 1a “dau tu dai han” cia ho, miac du ho cling da tung trai
qua giai doan dau khoang 2- 3 nim dbi phd, chap chitng nhu nhém doanh
nghiép thir nhat néi trén. Mot s6 doanh nghiép ¢ nhom thir 2 nay da nhin
thdy ring nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé bién doi khi hau, vé tai chinh bén
vitng s& anh huong rat 16n dén su lwa chon nha cung cap san phim cta ngudi
tiéu diing, va tir d6 anh huéng dén diu ra ciia cic doanh nghiép. Dic biét 1a
d6i voi nhitng doanh nghiép xuat khau san phim sang nhiing thi truong cia
cac nuéc phat trién, noi ma nhan thirc cia nguoi tiéu ding vé bién doi khi
hau, vé cac vain dé xa hoi d3 & mure cao, thi viéc thue hanh tai chinh bén viing
cang va Gmg dung chuyén dbi s trong thuc hanh tai chinh bén vimg dugc
chu trong. Trong bdi canh nhén thirc cia ngudi tiéu dung trong nude vé bién
dbi khi hau va cc van dé xa hoi chua cao thi cac doanh nghiép nay coi viéc
thuc hanh tai chinh bén vitng nhu mot khoan dau tu dai han.

“Ban nght xem, mét ngay khong xa, do sw phdt trién cia khoa hoc — cong
nghé, dir liéu...thi su khac biét vé mét logi san phcfm giita cdc nha cung cd'p khdc
nhau sé khong con. Trong khi do, nhdn thirc cua nguoi tiéu dung thi ngay cang
duoc nang cao, sy 1o dién ro cua mirc do tan phd hanh tinh cua con nguoi ngay
cang 16m thi nguoi ta chdc chdn sé chon san phdm ciia doanh nghiép ndo thdt sy
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quan tdm dén cdc yéu té ESG dé tieu dimg. Thé nén, khi nha dau tw mede ngodi ho
thuyét phuc, thay y tuong va ké hoach hop Iy thi ching téi dong ¥ ngay, chiing t6i
coi ddy la khoan dau tie dai han. Va sau hon 5 nam thuc hién, chuing t6i nhdn thdy
rang quyét dinh cia chiing téi la diing din”.

Tuy vay, ngay ca trong nhom doanh nghiép thtr 2 thi nhan thtc cia
ho, mirc d6 dugc “truyén cam himg” tir cac nha dau tu nude ngoai caa ho
cling khong ddng déu. Co nhiing doanh nghiép thuc hanh tai chinh bén
vitng khé t6t trong bdi canh cua Viét Nam nhung gan nhu chua hé c6 cac
dong thai mang tinh hé thong ddi véi chuyén doi sé. Va ngay ca doanh
nghiép c6 mirc do chuyén doi sé tét nhit trong nhom nay ciing chi mai
ung dung cac dit licu ESG cua riéng cong ty minh, chua khai thac hoéac
tham chi 1a chua c6 y niém vé viéc str dung big data trong thuc hanh tai
chinh bén ving.

“Chuyén déi s6 ciia chung t6i da bét dau bude vao giai doan thir 3. Viéc thu
thdp dit liéu hién nay gcfn nhu duoc thuc hién tw dong qua viéc ung dung cdc
phan mém va AL Chdng han buéc vao thang mdy dé 1én van phong cong ty la
‘mdt than” trong thang mdy dd truyén tdi dit liéu chim cong dén bo phdn nhdn
su... Chung t6i co su chu dong va co chién lugce ro rang trong thu thdp dit liéu de
bdt ky cdi gi can phuc vu cho quan Iy, cho viéc dwa ra cdc quyét dinh 1o ching t6i
6 thé trich xudt ngay”.

“Chiing t6i chiea 1ing dung big data, chi thu thdp dit liéu lién quan truc tiép
hoat dong cua tdp doan”.

» Yéu t6 tac dong dén mirc dé thwe hanh tai chinh bén virng va
irng dung chuyén déi s6 trong thwe hanh tai chinh bén virng:

Ba yéu td quan trong tac dong dén mirc do thuc hanh tai chinh bén
vilng va tng dung chuyén ddi s6 trong thuc hanh tai chinh bén ving cua
cac doanh nghiép Vi¢t Nam d¢ la:

v Yéu t6 c¢6 déng nwéce ngoai: Cac nha diu tu dén tir cac nude phat
trién noi c6 cong dong ngudi tiéu dung nhan thic 15 vé tac dong cua
hanh vi dau tu va hanh vi tiéu dung dén bién d6i khi hau thudong yéu
cau hodc thuyét phuc cac doanh nghiép Viét Nam thuc hanh tai chinh
bén vitng. Cac nha du tu nay ciing nhan thtrc rd vai trd cta chuyén
dbi s6 ddi voi hoat dong cua doanh nghiép trong bdi canh cudc
CMCN 4.0, khi ho dam phén dé tré thanh ¢ dong chién lugc ho ciling
thuong thuyét phuc doanh nghiép Viét Nam vé su can thiét phai di
dau trong tién trinh chuyén déi s6. Va diéu nay tré thanh mot yéu tb
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rit quan trong thuc ddy chuyén doi sé va thuc hanh tai chinh bén virng
d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam. Diéu dang ming 13, nhimg doanh
nghi¢p nhu thé nay, sau thoi gian thuc hién, ho dd nhan théy két qua
rat kha quan, tiét kiém dugc nhiéu chi phi cho doanh nghiép bén canh
g6p phan thyuc hién cac muc tiéu xa hoi va moi truong. Phat hién nay
co vé trdi nguoc voi nghién ctiru cua Ellen Pey-yi Yu va cOng su
(2021). Ellen Pey-yi Yu va cong sy (2021) trén co sé sir dung diém
cong bd ESG cua Blomberg lam thudc do sb lugng thong tin cong bd
ctia 1.963 cong ty von héa 16n c6 tru so tai 49 qudc gia, da két luan
rang ty 1& so hitu cta cd dong nudc ngoai khong lam ting muc do
cong bd thong tin ESG. Diéu nay thuc ra ciing ¢6 thé giai thich duoc,
vi 1.963 cong ty néi trén chit yéu dén tir cac nén kinh té phat trién, noi
ma nhan thirc ctia nguoi tiéu ding vé phat trién bén viing cao hon Viét
Nam. Ngoai ra, nghién ctru cia Ellen Pey-yi Yu va cong su (2021)
cling cho ring cac cong ty cd niém yét trén thi truong chimg khoan
ctia nhidu qubc gia thi mic do cung cdp thong tin ESG nhiéu hon
nhimg coéng ty chi niém yét giao dich trén thi trudng trong nudc.
Chinh két luan nay cho thdy rd rang, khi mot doanh nghiép bi “giam
sat” tir nhiéu cong dong nguoi tiéu dung khac nhau thi stc ép dbi véi
viéc cung cdp thong tin ESG ciing tang 1én. Piéu nay ciing phu hop
v6i két qua nghién ctru ciia chung toi.

“Viéc thwc hanh tai chinh bén viing va chuyén doi so ciia ching téi dd bt
dau mang lai nhitng hiéu qua nhdt dinh: tiét kiém chi phi xi Iy chdt thai, tiét
kiém chi phi dau vao ¢ giai doan ké tiép ciia chudi san xudt va cung g,
khich 1é tinh than hop tdc, ¢ ging ciia nguoi lao dong...Chimg t6i that sw
thich cum tir kinh té tuan hoan!”.

“San pham cua tdp doan chung t6i chu yéu bdn o nudc ngoai, noi co yéu
cau nghiém ngdt vé bao vé moi truong va cdc khia canh xda hgi. Nhdan thirc

)

cua nguoi tiéu dung vé tiéu dung xanh ciing cao...’

v Yéu t6 nganh nghé hoat dong: cic doanh nghiép hoat dong trong cac
linh vuc ma nguoi tiéu dung dé dang nhin thdy hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép truc tiép tac dong dén stc khoe cua
ngudi tiéu dung va moi trudng, thi thudng co thuc tién thuc hanh tai
chinh bén ving t6t hon. Chang han san xuit va kinh doanh hang nong
hai thay san, san xut sita va cac ché pham tir sita, cac san pham vé
sinh tdy rira gia dung...Phat hién nay ciing phu hop véi nghién ciru
ciia Sanches Garcia, Mendes-Da-Silva va Orsato (2017) ring céac
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doanh nghi¢p hoat dong trong céc linh vuc nhay cdm vdi moi truong
va cac van dé xa hoi thuc hanh tai chinh bén viing tdt hon cac doanh
nghi¢p & linh vuc khong nhay cam.

“Cdic c6 dong chién lwpc dén tiv cdc mwede phdt trién ho yéu cdau ching toi
thue hanh tdi chinh bén viing, va chi cting biét dc?'y, linh viee hoat dong cua
chiing t6i la cung cdp cdc san phdam nong thity hai san, thwe phdam lién quan
truec tiép dén sirc khée nguwoi tiéu dimg va méi trwong, chiing t6i coi ddy la
dau tw dai han...”.

v Yéu t6 dich bénh: Mot sé doanh nghiép cho riang dai dich covid-19
tac dong thuc day ho co nhén thirc sau sic hon vé vai trd chuyén doi
s6 dbi v6i nam bit sy thay doi hanh vi cua ngudi tiéu dung dé dua ra
cac quyét dinh dau tu va kinh doanh bén vimg.

"Thieong mai dién tir va cong nghé s6 la mot thi trwong ddy tiém ndng tai
Viéet Nam. Khi dai dich dp toi, mot lan nita né kich thich cdc doanh nghiép
phdi thdt sw nghiém tic trong viéc dau tw ciing nhu linh hoat @é duy tri va
phat trién kinh doanh bén viing".

“Hanh vi cia khdch hang da thay doi véi toc do chuea tirng ¢6 vi dai dich.
Do dé, ndm bét dwoc hanh vi ciia ho 1a mét trong nhitng thach thiec kinh
doanh 16m va khé lwong nhdt trong trang thdi "binh thirong méi".

v/ Kinh nghiém chuyén déi s6 ciing dwgc cac doanh nghiép chia sé:

Nhiing chia sé nay ciing tring khép véi cac kinh nghiém quéc té do
1a: quyét tm cua lanh dao; phai c6 chién luoc va 16 trinh phit hop véi
mong mudn va xuét phat tir nhitng bat cap hién tai ciia doanh nghiép;
thue hién timg budc nhé; nhan su dé trién khai. V& kha néng tai chinh
thi rat nhiéu doanh nghiép cho ring né ciing 1a van dé, nhung ciing c6
doanh nghiép chia sé rang c6 thé van dung phuong thirc ding bao
nhiéu tra tién bay nhiéu dé giai quyét phan nao bai toan vé vén.

“Theo trdi nghiém ctia céng ty chiing t6i, viéc chuyén déi sé dién ra nhanh
hay chdm phu thudc vao cdc yéu té chinh: (i) nhdn thire va quyét tam cia
lanh dao déng vai tré mdu chot; (i) kha ndng tai chinh (nhung diéu nay lai
khong phdi van dé ciia doanh nghiép ching t6i trong chuyén doi so6); (iii)
nhan sw dé van hanh...”

"Dau tién, doanh nghiép nén khdo sdt nhu cdu 'hot' nhdt ciia minh va trién
khai tirng phan. Va sé hod la mot qud trinh chir khéng phai la 1-2 duw dn,
nén can cé 19 trinh 3-5 nam" .
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Ngoai ra, dé c6 thém luan ctr cho cac khuyén nghi & phan 4, chiing tbi
ciing tién hanh mét thi nghiém qui mé nhé dé kiém tra su thay d6i nhan
thirc vé bién doi khi hau, vé tai chinh bén viing ctia nguoi tiéu dung anh
huong nhu thé nao dén hanh vi mua hang cua ho. Cu thé, ching t6i chon
mot s6 hoc vién cao hoc va thuc hién cac budc sau:

Buée I: khao sat hiéu biét ctia ho vé bién doi khi hau, thoi quen sinh
hoat va tiéu dung cua ho. Két qua cho théy, hau hét hoc vién tham gia nhén
thirc dugc nhing khia canh co ban chang han nhu viéc sir dung cic d6 dung
sinh hoat ¢6 thé tai sir dung. Tuy nhién, da phan chua nhan thirc duoc ring,
viéc lua chon nha cung cip san phdm ma ho tiéu ding ciing gian tiép anh
huong 16n dén bién ddi khi hau, dén thuc hanh tai chinh bén viing cla cac
doanh nghiép.

Buéc 2: “do” muc thai carbon ctiia ho qua phuong phép do dugc cong
b6 trén trang web ctia WWF https:/footprint.wwf.org.uk/#/methodology va
cc cdu hoi cu thé tai https:/footprint.wwf.org.uk/#/. Két qua cho thiy,
duong nhu ngudi nao cé nhén thirc sdu sic hon mot chat thi muc thai cac
bon ctia ho thdp hon mot chit. Nhung da phan, muc thai cac bon cta ho 16n
hon mirc trung binh cua thé gidi (xem phuy luc dinh kém).

Buoc 3:

v' Thao luan nhom dé ho chia sé vé su thay doi trong nhan thic cua ho
sau khi ho tham gia thuc hi¢én do luong mirc thai carbon vao moi
truong. Két qua kha tha vi: sau khi thuc hién do lwong cac bon ho thai
ra méi truong, phdn Ién trong sb ho rit ngac nhién vé viéc cé rit
nhiéu hanh vi sinh hoat va tiéu dung c6 thé gay hai cho moi trudng ma
truéc nay ho khong hé nhan thirc dugc. Ciing can luu y, ddi tuong
tham gia thi nghiém la hoc vién cao hoc — nghia l1a nhiing nguoi co
trinh d cao. Tir d6, c6 thé thiy rang dai da sé dan chung c6 1& khong
thé c¢6 nhan thire tot hon.

v Khuyén khich ho trong kha ning c6 thé thay ddi mot sb thoi quen sinh
hoat va hanh vi tiéu dung ma ho dé dang thyuc hién trong dai han:

- Suy nghi 2 ngay, sau do liét ké ra nhitng théi quen sinh hoat va ti€u
dung ma ho tu tin c6 thé thay ddi duoc trong dai han;

- Thuc hién no.
Buéc 4: Do lai luong carbon ma ho thai ra dé xem no c6 thay doi hay

khong sau mot thoi gian ho thuc hién diéu chinh hanh vi sinh hoat va tiéu
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dung. Két qua cho thay luong carbon thai ra it hon khé nhiéu, va chinh diéu
nay lai khich 1€ ho cam két thuc hién lau dai (xem phu luc dinh kem).

Buwée 5: To chuc thao luan nhom véi ho.

Két qua cho thdy: Khi nhan thirc ciia nguoi tiéu dung vé bién ddi khi
hau dugc nang 1én, cdng véi viée ¢o6 nhitng tdc dong khuyén khich, ho s&
thay ddi thoi quen sinh hoat va thyc hién hanh vi ti€u dung “xanh™. Ho
quan tdm hon trong viéc lya chon nhitng san phdm than thién véi moi
truong, khong chi & ban chit clia san phdm ma con xem qué trinh san
xuat ctia doanh nghiép tao ra san phdm d6 c6 gy hai cho méi trudong hay
khong. Thay d6i nay néu duoc dién ra trén dién rong sé anh huong dén
dau ra cia cic doanh nghiép. Cudi cung, s& khuyén khich cac doanh
nghiép thuc hanh tai chinh bén vimg va tmg dung chuyén ddi sb trong
thuc hanh tai chinh bén virng.

4. MOT SO KHUYEN NGHI

Tir tit ca nhitng co s& trén, két hop véi két qua tir cac cong trinh
nghién ctru lién quan, chung toi dua ra cac khuyén nghi sau nham thic day
cac doanh nghiép Viét Nam thuc hanh tai chinh bén viing, thuc hién chuyén
dbi s6 va ung dung chuyén doi sb vao thuc hanh tai chinh bén virng.

4.1. Nang cao nhin thirc ciia ngwoi dén vé bién doi khi hgu, vé tai
chinh bén viing, dong thoi cé nhiitng bién phdp khich 1¢ ngwoi din thay
doi théi quen sinh hoat va thiee hién hanh vi tiéu dung “xanh”

Véi Vit Nam trong boi canh hién tai, c6 18 day la géc ré cia van dé.
Vi ca Iy thuyét, cac nghién ciru thuc nghiém cia cac tac gia khac cling nhu
két qua phong van va thi nghiém cia chung t6i da cho thdy c6 2 dong co
thic day cac doanh nghiép thuc hanh tai chinh bén virng: (i) thuc hién trach
nhiém x4 hoi ddi v6i cong dong, va (i) thuc hién dugc muyc tiéu kinh doanh.
Trong d6, dong co thir 2 mang tinh “cin co” va manh mé& hon. Va, hiu hét
cac doanh nghiép di dau trong thuc hanh tai chinh bén vimg ¢ Viét Nam 1a
nhitng doanh nghiép c6 cac cd dong chién luge dén tir nhitng qubc gia phat
trién, noi ma nhén thirc cia ngudi tiéu dung vé bién doi khi hau da ¢ mirc
cao, cac cd dong nay hiéu rd doanh nghiép nao & Viét Nam di du trong linh
vuc nay s€ ddm bdo kinh doanh bén virng trong dai han. Péc biét, thi nghiém
va thao luan ciia chung t6i d6i voi mot nhoém hoc vién di cho thiy rd: Hién
tai nhan thirc cia nguoi tiéu dung Viét nam vé bién déi khi hau va thuc hanh
tai chinh bén vimg chwa cao, nhung khi nhan thic cia ngudi tiéu ding vé
bién ddi khi hau va thuc hanh tai chinh bén vitng dugc nang 1én, cong voi
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viéc c6 nhitng tac dong khuyén khich s¢ dan dén gia tang ty 1¢ tiéu dung
“xanh” cua nguoi tiéu dung. Ho quan tdm hon trong viéc lya chon nhitng san
pham than thién véi moi trudng khong chi & ban chit clia sin phdm ma con
xem xét qua trinh san xudt cia doanh nghiép va ca chudi cung timg san pham
d6 c6 gy hai cho méi truong hay khong. Thay ddi nay néu duoc dién ra trén
dién rong s& anh hudng dén dau ra cta cac doanh nghiép. Cudi cing, s&
khuyén khich cac doanh nghiép thuc hanh tai chinh bén virng, dic biét 1a tng
dung chuyén ddi s6 dé c6 thé ndm bat thi hiéu va hanh vi ctia khach hang
nham giit chan khach hang cii, thu hit khach hang méi thong qua viéc dap
trng thi hiéu tiéu ding xanh cta khach hang.

Céc giai phap ning cao nhan thtrc ctia nguoi dan vé bién d6i khi hau,
vé tai chinh bén virng va nhimng bién phap khich 1¢ ngudi dan thay dbi thoi
quen sinh hoat va thyc hién hanh vi ti€éu dung “xanh” can dugc trién khai
mot cach dai hoi, bai ban va can co6 su tham gia cua nhiéu chu thé trong xa
hoi va qua nhiéu kénh khéc nhau.

Truéc mat, thong qua fanpage cua td chirc Doan thanh nién, cho tt ca
cac sinh vién cta cac truong dai hoc va cao dang trén toan qudc thuc hién
do luong cac bon ho thai ra moi trudong - coi nhu mot sy canh tinh. Sau khi
thuc hién do, cling thong qua t6 chic Poan thanh nién, trién khai cac
chuong trinh tuyén truyén, thuyét phuc dé ho thay doi thoi quen sinh hoat
va thuc hién tiéu dung “xanh”. Hiéu wrng dam dong ciia mang xa hji trong
truong hop nay co thé s& phat huy tac dung. Con vé lau dai, gido duc vé
bién d6i khi hau va cac van dé xa hoi can phai dugc 10ng ghép vao cac mon
hoc va hoat dong lién quan mot cach phu hop tir chuong trinh mam non,
dén tiéu hoc 1an chuong trinh gido duc pho thong.

Hé thong ngan hang (Ngan hang nha nuéc Viét Nam va cac to chic
tin dung) cling c6 thé c¢6 dong gép quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc ctia ngudi dan vé cac van dé méi trudng va tai chinh bén viing. Tuy
vay, cling can duge luu ¥: (i) dbi voi NHNN, viée 16ng ghép nhiém vu thuc
day phat trién bén vitng khong duoc 1am sao nhing hay phuong hai dén
nhiém vy chinh ctia ngan hang trung uong; (i) dbi véi cac td chirc tin dung,
viéc 16ng ghép nhiém vu thuc day phat trién bén vimg phai dam bao dugc
tinh trang “win-win” vi cac t6 chire tin dung (ngoai trir cic ngan hang chinh
sach) van phai thuc hién muc tiéu lgi nhuan ctia minh. Cu thé:

v Do tinh chat dac thu, khong chi & cac nude trén thé gigi ma ngay tai
Viét Nam, ngan hang c¢6 1€ 1a khu vuc thuc hién chuyén dbi sb som va

- 981 -



nhanh nhét. Viéc st dung rong rii cac tmg dung ngan hang di dong va
ngan hang dién tr mo ra co hdi méi cho cac t6 chire tin dung cé thé dé
dang cung cip thong tin cho ngudi tiéu dung 1a khach hang cia ngan
hang minh vé mé hinh tiéu ding hang ngay cta khach hang va hd tro
khach hang trong viéc lya chon cac san phdm va dich vu vira phu hop
vOi gid tri cd nhan cda khach hang va vira than thién véi moi truong.
Ching han, viéc ung dung big data va Al vao hoat dong ngan hang
cho phép cac ngan hang thuong mai va t6 chirc tin dung c6 thé “dich”
dit liéu giao dich tai chinh thanh cac ddu chdn carbon riéng Ié
(footprint) cua timg khach hang. Khi két qua “dich thudt” dugc tich
hop vdi cac dich vu ngan hang k§ thuét sd, giup 1am ndi bat tac dong
moi truong cua viéc mua hang cda tirng khach hang trong thoi gian
thuc. Giri thong tin ndy cho khach hang cong thém cic thong tin vé
cac du an bén vimng dd duoc ngan hang tai trg trén co s¢ tham dinh
mot cach nghiém tuc s€ lam cho 3 bén cung c6 loi: khiach hang cua
ngan hang s& c6 nhirng lira chon tot cho strc khoe ctia ban than va than
thién véi moi truong; doanh nghiép cé du an xanh s€ quang ba dugc
hinh anh va du 4n cta minh dén mot sé luong khach hang khong 16
clia ngan hang; ngan hang thuong mai hay t6 chirc tin dung da tai trg
cho du 4n xanh d6 s& giam thiéu duoc rui ro tin dung khi tai trg cho
du 4n ndng nghiép xanh. Bing cach nay, tinh trang “win-win” ciing s&
dat duoc.

v V& phia NHNN, bén canh nhimng co ché dé khuyén khich cac t6 chirc
tin dung chuyén doi sé gin voi muc tiéu “xanh hoa” hé thong ngan
hang, ciing can xdy dung cac co ché kiém soat sy minh bach, trach
nhiém ciia cdc té chire tin dung trong viéc “dich thuat” “d4u chan
carbon” cuia khach hang va cung cap thong tin vé cac du an xanh do
minbh tai tro.

Ngoai ra, cac quy vé chdng bién dbi khi hau ciing nén tip trung vao
ndi dung nang cao nhén thirc ctia nguoi dan va cac giai phap khuyén khich
nguoi dan thyc hién hanh vi tiéu dung “xanh”, thay vi to chuc cac cude hoi
thao ma chi cac chuyén gia va cac nha khoa hoc ngdi thao luan véi nhau nhu
tho1t gian qua.

4.2. Thiic ddy cdc doanh nghiép thwe hién chuyén doi sé

Nhu da dé cap trong phan thuc trang, cac tré luc chinh ngan can qua

trinh chuyén doi sb cua cac doanh nghiép Viét Nam d6 1a: lanh dao doanh
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nghiép chua nhan thirc dung vé chuyén déi sb va vai tro ciia chuyén doi sd
trong bdi canh 4.0; thiéu ngudn luc tai chinh va ca nhan sy da kha ning dé
thuc hién. Do vay, dé thic ddy qud trinh chuyén d6i sé cia cac doanh
nghi¢p nén tip trung vao cac giai phap sau:

= Nang cao nhin thirc va quyét tim chuyén déi sb ciia linh dao céc
doanh nghiép

Tir khao sat ciia VCCI, ctiia Bo cong Thuong va cua Cisco déu cho
thay trén 80% cac doanh nghiép Viét Nam chua nhan thirc ding vé chuyén
d6i s6. Qua trinh phong van siu cua chung t6i ciing cho két qua tuong ty.
Dic biét, két qua phong van cho thdy, nhitng doanh nghiép da thyc hién qua
trinh chuyén ddi s va van dung chuyén dbi s vao thuc hanh tai chinh bén
vitng kha thanh cong déu khing dinh: “nhdn thite va quyét tam cua lanh
dao dong vai tro mdau chét”. Do vay, Chinh phu va chinh quyén dia phuong
cac cdp can co nhimng giai phap dé lanh dao cac doanh nghiép nhan thirc
dung vé chuyén doi sd. Cac giai phap nay tap trung vao:

v’ Tuyén truyén thong qua minh chiing

MIT da ting tién hanh mot khao sat, két qua cho thdy cac doanh
nghiép chuyén ddi sé thanh cong c6 doanh thu cao hon ddi thi canh
tranh téi 26%. Vay nén Chinh phu va chinh quyén cac dia phuong &
Viét Nam nén chu dong thong ké va so sanh két qua kinh doanh truéc
va sau chuyén d6i s cia cac doanh nghiép chuyén doi s6 thanh cong
dé 1am minh chimg truyén thong vé chuyén d6i sb. Khi lanh dao cac
doanh nghiép nhan thirc dung vé hiéu qua cta chuyén ddi sé ho sé
quyét tam thuc hién.

v’ Truyén théng vé tam quan trong ciia sw tham gia cua lanh dao doanh
nghiép vao qud trinh chuyén doi sé

Chuyén doi s6 1a qua trinh khong chi thay doi vé co sé ha ting cong
nghé thong tin ma con 14 qué trinh thay déi vé phuong thuc diéu
hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty nhim tao ra
nhitng co hoi va gié tri méi. Do vay, su tham gia ctia 1anh dao doanh
nghiép vao qua trinh chuyén déi sé vira dam bao lanh dao doanh
nghiép hiéu va str dung hiéu qua cac cong nghé va dir liéu trong quan
tri diéu hanh, dong thoi con 13 tAm guong budc tit ca cac thanh vién
con lai trong cong ty phai tham gia vao qué trinh chuyén d6i. Pay
cling 1a mot khia canh méau chét cua chuyén do6i s6 thanh cong.
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= Xir ly nhu cau vé nguén tai chinh va nguén nhan lye

Nguon luc tai chinh va nhéan luc thyuc hién chuyén ddi sd ciing 1a van
dé quan trong voi cac doanh nghiép. Nhung mot khi lanh dao doanh nghiép
nhén thire ding vé chuyén dbi s, nhin thy nhiing loi ich chuyén doi sb
mang lai cho doanh nghiép thi tu khic ho s& phai tim giai phap dé xt Iy cau
chuyén vé tai chinh va nhén luc. Ngoai ra, cic doanh nghiép Viét Nam c6
thé tham khao kinh nghiém ciia cac doanh nghiép qudc té trong xir 1y bai
toan vé nguf”m luc tai chinh va nhan luc cho chuyén ddi sd, chellng han nhu:

v’ Str dung m6 hinh SASE duoc phat trién bai cong ty nghién ciru va tu
van cong nghé Gatner: D4y 1a mé hinh c6 thé tich hop Security vao
cac tinh nang cia SD-WAN va cung cdp chung dudi mét dich vu duy
nhat. Ngoai vu diém c6 thé truy nhdp streamlining network, cai thién
security, tang hiéu sudt mang, mo hinh nay con gitip cic doanh nghiép
giam chi phi ddu tu vi: (i) doanh nghiép s& khong can dau tu server va
co s& ha tang tén kém, giam s6 vendors (nha cung cdp) va sd luong
thiét bi ma cac chuyén vién IT phai xur 1y; (i) doanh nghiép c6 thé st
dung phuong thirc “dung bao nhiéu tra tién bay nhiéu”.

v/ Mdi doanh nghiép cn nhin nhan dung muc tiéu va nhu cdu hang dau
ctia doanh nghiép minh trong chuyén ddi sb 1a gi, sap xép trinh ty vu
tién va vach 1 trinh dé trién khai ting budc. Viéc trién khai timg
budc c6 3 tac dung: (i) som thay két qua s& tao dong luc va niém tin
dé thuc hién tiép (ii) khong lam cho doi ngii nhan su lién quan cam
thiy bi “ngdp” trong qua trinh chuyén dbi, va; (i) c6 nhimg diéu
chinh phu hop néu c6 sai 1dm ma khong qua tén kém.

v Chuyén d6i s6 phai huéng dén viéc tao ra nhiéu dir liéu can thiét va
hiru ich khong chi cho doanh nghi€p ma con cho ca khach hang cua
ho, bang cach do ho xtr 1y duge sy twong quan hop 1y giita muc tiéu
g1 nhudn v61 muc tiéu xa hdi va moi truong. Ngoai ra, trong qua trinh
nay mdi doanh nghiép ciing cin xem xét chon loc cac “déi tdc trong
chia sé tai nguyén va dir liéu ding chung” dé tiét kiém chi phi va tiép
can dugc nhiéu khach hang hon. Facebook 1a mét vi du dién hinh cho
khia canh nay. Nhiéu ngudi dung budc phai st dung Facebook do
lugng dir liéu hodc/va céac mbi quan h¢ hiru ich ddi véi nguoi dung &
trén nén tang nay chtr chua hin do ngudi dung thich Facebook. Bén
canh d6 ngudi dung Facebook chic ciing thdy rd: hé ngudi dung
Facebook tim kiém thong tin nao do trén Google thi ngay lap tic cac
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trang ban hang hoa — dich vu lién quan s& hién thj vao trang Facebook
cua nguoi dung. Facebook va Google dang chia sé¢ dit liu va tai
nguyén véi nhau. Day 1a mot hién tuong thuc té ma cac doanh nghiép
nén quan tdm khi thyc hién chuyén déi sé.

= Cai thién sy hd trg ciia Chinh phi va chinh quyén dia phwong

Chinh phua va Chinh quyén cac dja phuong cn quan tdm dén sip xép
va khai thac cac ngudn luc va sit dung chiing mdt cach that hiéu qua dé
hd trg k¥ thuat vé chuyén doi sé cho cac doanh nghiép, hd tro phat trién cac
nén tang sb. Cac chuong trinh, du 4n hd tro doanh nghiép chuyén ddi sb
phai di vao thuc chit, nguén quy phai duoc str dung cho viéc hd tro that su
hitu ich thay vi tiéu dung cho cac hoat dong mang tinh hinh thirc nhu 18
cong bd, hoi hop,.... Ngoai ra, viéc chuyén dbi sé khu vuc cong can tip
trung vao viéc tao ra nhiéu tién ich va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.
Thai Lan c6 thé 1a mot vi du gﬁn glii v&i Viét Nam cho kinh nghiém nay.
C6 3 diém ndi bat trong hoat dong hd tro ctia Chinh phii Thai Lan d6i vai
chuyén d6i s ctia doanh nghiép:

v Tao ra cong thong tin duy nhit "Farmer One" dé hd trg cac quy trinh
san xuat nong nghiép nhu: dang ky trong trot, lién hé ngudn nguyén
liéu dau vao, tu van tinh hinh gia ban cia ting loai ndng pham, ...

v/ "Biz Portal" 1a cong thong tin dé khéi nghiép cho moi tang 16p:
doanh nhén c6 thé dang ky kinh doanh, thuc hién cac bao cao vé
nhan sy, bao hiém, yéu cu cdp gidy phép xdy dung nha xudng van
phong 1am viéc, yéu cau két ndi dién, nude va cac dich vu lién quan
khéc online.

v/ Hé thong Kiosk thong minh ciia chinh phii va Smart Service: cung
cap cac dir liéu 24/24 dé doanh nghiép va ngudi dan c6 thé truy cap.

4.3. Thic ddy vrng dung chuyén déi sé vao thwe hanh tai chinh bén
vitng
Hermenegildo Gil-Gomez va ctg (2020) da ching minh ring quan 1y
quan hé khach hang (CRM) s& 1 giai phap cong nghé mang tinh cdt 15i dé
quan ly kinh doanh hi¢u qua qua viéc danh gia tdc dong cua tung thanh
phan CRM (ban hang, tiép thi va dich vu) trén ba khia canh cta tai chinh
bén virng (mdi truong, xa hoi va quan tri). Bac bi¢t, CRM duogc cho 1a cong
cu quan trong dé d6i méi kinh doanh, thic day cac doanh nghiép vira va
nho thuc hanh tai chinh bén vitng. CRM do d6 ¢6 thé dugc coi 1a mot loai
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cong nghé thong tin xanh, hudng téi chuyén doi sé va déi méi mé hinh kinh
doanh bén viing ddi véi cac doanh nghiép vira va nho. Ung dung két qua
nghién ciru nay vao thuc tién chuyén doi sé hudng dén thuc hanh tai chinh
bén ving & Viét Nam theo chung t6i 13 hoan toan phu hop. Vi & Viét Nam,
doanh nghiép vira va nho chiém t&i gan 98% so lugng doanh nghiép. CRM
xudt hién vao nhitng ndm 1970 (Buttle, 2004) ban dau duge coi nhu mot
cong cu dé quan 1y va tdi uu hoa, tu dong hoa hoat dong ban hang trong céc
doanh nghiép. Ngay nay CRM da tr¢ thanh mot cong cu phd bién nhat dé
quan ly thong tin cua doanh nghi€p khong chi cho muc dich ban hang va
tiép thi thu dong, ma con dé twong tac v6i khach hang hiéu qua hon (King
& Burgress, 2007). CRM khong chi bao gdm phin mém hodc céng nghé,
ma con bao gdm ca kién thure chién luge, va vi vy no trd thanh giai phap
toan cau dé phan tich dit liéu chinh xac hon va dua ra cac quyét dinh kinh
doanh va dau tu tét hon (Krizanova, Gajanova & Nadanyiova, 2018).
Jiayao Hu & ctg (2019) ciing cho rang dir liéu vé nhan thirc ctia khach hang
co tac dong tich cuc dén viéc thuc hanh quan tri bén vitng cuia cac doanh
nghiép, dic biét 1a quan tri bén vimg chudi cung ung. Chuyén doi sé thanh
cong s& cho phép doanh nghiép tiép can cac dir liéu da dang, trich xuét va
phan tich dir liéu nhanh chéng dé cé cai nhin tong quat nhat vé hanh vi cua
khéach hang, tir d6 dua ra dugc cac quyét dinh nhanh va chinh xac nham dat
ca ba muc tiéu: mai truong, xa hdi va quan tri.

Bén canh sb luong, chat luong dit liéu vé ESG ciing cuc ky quan
trong dé cac doanh nghiép c6 thé trich xuét, phan tich nham dua ra chién
luge kinh doanh va dau tu bén vitng. Cho dén hién tai, nhidu chuyén gia
chi trich ba cach danh gia thuc hanh tai chinh bén viing dang dugc cac
doanh nghiép va cac to chirc & cac qudc gia trén thé giéi st dung 1a thiéu
chinh xéc, d6 1a: (i) dua trén xép hang bén viing qudc gia ctia RobecoSam;
(ii) tiéu chuan hiéu sut IFC; va (iii) xép hang chii quyén cia ETH. Chinh
cac cach danh gia khong dat yéu cau nay trd thanh nat thit quan trong
trong viéc gia ting qui mo dau tu bén vimg (Hofer, 2017). Simone
Quatrini (2021) dé xuit mo6 hinh danh gid Impact ASSURANCE - 1a mot
mo hinh dénh gid st dung khung dénh gia tac dong tich hop, nang luc du
bao vuot troi va k¥ thuat xdc minh phéan tan dwgc hd tro béi tri tué nhan
tao dé danh gia thuc hanh tai chinh bén virmg. Simone Quatrini (2021)
cling cho ring mé hinh danh gia Impact ESSURANCE la mot giai phap
day htra hen dé mé rong qui mo tai chinh bén virng. O goc nhin nay, mot
lan nita chung ta lai thdy chuyén dbi s6 déng mot vai trd quan trong trong
viéc thic drfly thuc hanh tai chinh bén viing.
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Ngoai ra, tai Chuong trinh nghi sy 21 cia Hdi nghi thugng dinh vé
Trai dat (1992), cac nha lanh dao cép cao cila cac qudc gia ciing di thira
nhan ring hau hét cac thach thirc vé moi truong va phat trién bén viing déu
c6 ngudn gbe trong hoat dong cua ting qubc gia, ting dia phuong. Do vay,
ban dia hoa, dia phuong hoa cac muc tiéu phat trién bén viing sé& thu hut sy
tham gia ctia cac bén li€n quan tai dia phuong vao thyc hién muc ti€éu phat
trién bén ving. Chuong trinh nghi sy 2030 ciing da huéng dén diéu nay.
bac bict, Suzanna ElMassah, Mahmoud Mohieldin (2020) cho réng viéc
ndi dia hoa, dia phuong hoa cac muc tiéu phat trién bén vitng s€ lam gia
tang vai tro ctia chuyén ddi s dbi voi viée thue hién cac muc tiéu phat trién
bén vimng. Tir ddy, ching t6i kién nghi rang, dé thuc hién muc tiéu phat
trién bén virng, vé phia khu vuc cong, Chinh phu va chinh quyén cac dia
phuong can phai cu thé héa muc tiéu nay gin véi dic thu cia timg dia
phuong. Trén co s& do: (i) tién hanh phan bd ngan sach theo trinh tu wu tién
theo cac muc tiéu da vach ra; (i) ¢6 chinh sach khuyén khich cong dong
doanh nghiép va cu dan hudng dén cac muc tiéu cu thé ndy qua hoat dong
dau tu va tiéu dung cta ho. Va dé lam duoc diéu do, dir liéu 1am co sé dé ra
quyét dinh lai hét strc quan trong. Theo danh gia ctia Lién Hiép Qudc, xét
chung trén toan cau, chi c6 22% chi tiéu SDGs c¢6 lién quan dén moi truong
dugc cdp nhat lién tuc va 68% chi ti€u théng ké khac khong c6 dir licu dé
danh gia tién trinh thuc hién (Campbell, 2019). Nguyén nhéan 1a do céc
chinh phii da khong ddu tu thich dang cho muc tiéu phat trién bén viing
(Campbell, 2019). Va mot khi thiéu dir liéu thi cac chu thé lién quan lai
khong biét lam gi dé dat muc tiéu. Do vay, thoi gian tdi Chinh phi va cac
chinh quyén dia phuong can dau tu cho viéc thu thap dir liéu vé phat trién
bén virng mot cach bai ban.

4.4. Khuyén khich cdc té chivc nghién civu va cic doanh nghiép phdt
trién div liéu vé ESG

Khuyén khich céc t6 chirc nghién ciru va cac doanh nghiép phat trién
dir liéu vé ESG 1a mot kién nghi quan trong nhung can nhiéu thoi gian dé
thuc hién. Néu khong dau tu dung mirc cho phat trién dir liéu thi ching ta
khong biét phai lam gi dé dat muc tiéu phét trién bén vimg. Co s& dir liéu
tr& thanh mot ngudn tai nguyén méi ciia thoi dai ky thuat sé (UNDP, 2019),
do vay cac qudc gia nén dau tu dé thu thap tit ca cac dir liéu bang ca nhiing
cach thong thuong va ca nhitng cach thic sang tao mién hop dao 1y va st
dung cho muc tiéu dung dan.
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Trong twong lai, nhiéu nguoi hy vong ring cic cong nghé nhu AL
machine learning va xur Iy ngoén ngir tu nhién (natural language processing)
s& duoc sir dung dé tao ra va phan tich dir licu ESG. Nhiing cong nghé nay
c6 thé gitp xu 1y luong dit liéu khéng 10, bao gdm ca trong céc linh vye ma
thong tin thuong dugc trinh bay theo nhiing cach khong tuong thich. Cac
nha diu tu ciing s& xac dinh hiéu qua cac tin hiéu dugc nhung trong dir liéu
phi clu trac dé co dugc nhitng hiéu biét sau sic hon hodc thim chi dy doan
vé dau tu bén vimng. Nhitng cong nghé nay ciing sé gitip giam chi phi tim
kiém thong tin va cai thién viéc do ludng va theo ddi "mau xanh 14 cay" cia
cac khoan dau tu. Tuy nhién, cong nghé khong phai 1a thudc chira bach
bénh, ma chi 14 céng cu hiéu qua dé ting cuong phan doan ciia con nguoi
va khuéch dai hiéu qua ctia phan tich ESG. Sy sin ¢ cua nhitng hiéu biét
chét lugng cao dua trén dir li¢u sé& hd trg cac to chire tai chinh trong viéc cai
thién hod so bén vimng ciia danh muc ddu tu cia nha dau tu va tu van cho
khach hang vé cach sap xép cac khoan dau tu theo s¢ thich ca nhan cta ho.
Céc to chuc tai chinh ciing c6 thé tao ra cac mé hinh tai chinh sing tao
huéng ngudn tién cia khach hang dén cac du an méi day hua hen va cac
cong ty khoi nghiép tién tién. Di voi cac nha dau tu thi nhin thirc vé bién
d6i khi hau, mo hinh hoéa tac dong tai chinh tiém ning ctia bién doi khi hau
ddi véi céc tai san hodc danh muc dau tu cu thé co thé giup ho hiéu duoc
mirc do rii ro giy ra boi bién doi khi hau dbi véi hoat dong dau tu. Pugc
trang bi nhitng thong tin nay, cic nha dau tu sau do co6 thé xem xét 1am thé
nao dé giam thiéu, thich nghi hoic chuyén ddi danh muc dau tu.

O Viét Nam, cho dén hién tai dir licu vé ESG thiéu trdm trong. Ban
than cac doanh nghiép thi chi thu thap dir liéu cua riéng minh va ngay ca
nhitng doanh nghiép c6 Bao céo phat trién bén vimg nim trong top 10 va
top 100 thi ciing rét it cic doanh nghiép c6 chién luge rd rang trong thu thap
dir liéu phuc vu cho phan tich ESG dé dua ra cac quyét dinh du tu mang
tinh bén virng. Mot vai to chirc c¢6 thu thap dir liéu ESG trén dién rong dé
dua ra cac chi sb danh gia phat trién bén viing. Cu thé, S& giao dich chung
khoan TP.HCM xay dung chi sé phat trién bén virng VNSI (Vietnam
Sustainability Index) bang cach tinh gia tri von hoa thi truong c6 diéu chinh
ty 1& tw do chuyén nhuong (free-float) véi thanh phan 1a cac cd phiéu cua
cong ty c6 diém phat trién bén vimg tdt nhat dugc niém yét trén HOSE
thudc VN100 voi tan sudt tinh toan theo thoi gian thuc 5 gidy/lan. Hay
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam phdi hop v6i mot vai td chire
xay dung Bo Chi s6 Doanh Nghiép Phit trién bén Viing — CSI dua trén cac
CO SOt
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= Hé thong phap luat Viét Nam
= Khung G4 dé thyuc hién 1ap bao cdo bén vimng ciia to chirc GRI 2014

= Bo tiéu chuin qudc té tw nguyén vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép
ISO26000

= Céc thong 18 cong bd thong tin ctia cac qudc gia trén thé gisi

= Céc cam két thuc hién cac nghia vu trong cac hiép dinh thuong mai
song phuong/da phuong.

Véi hon 150 tiéu chi va cac doanh nghiép chii dong dién thong tin qua
mang.

Céc chi s6 danh gia trén chua dat do tin cdy can thiét, vi: (i) chu thé
duoc khao sat tu dién cau tra 161 ma khong kiém ching dugce do tin cay nhu
thé nao; (ii) phuong phap khong dua trén khung 1y thuyét viing chic.

Chinh vi vay, dé viéc ung dung chuyén ddi sd trong thuc hanh tai
chinh bén vimng c6 y nghia hon thi Chinh phu, chinh quyén dia phuong &
Viét Nam can c6 cac bién phap khuyén khich cic t6 chirc nghién ciru va cac
doanh nghiép quan tdm phat trién dir liéu vé ESG. Khi c¢6 nhiéu nha dau tu
tiép can dau tu c6 trach nhiém thi sé luong va chit luong dir liéu ESG dugc
cong bd boi cac cong ty sé& trd nén quan trong hon dé cac nha diu tu xem
xét nham dua ra cac quyét dinh dau tu (Albarrak, Elnahass, & Salama,
2019; Breuer, Mueller, Rosenbach, & Salzmann, 2018).

4.5.C6 nhitng gidi phdp khuyén khich phdt trién thi truong trdi
phiéu “xanh” di kém vdi yéu cdu nghiém ngt vé cung cip div
liéu ESG

Trai phiéu “xanh” 1a loai trai phiéu két hop ca 2 tinh ning “trai
phiéu” va “xanh”. Tinh ning “xanh” & ddy yéu ciu tién thu duoc tir phat
hanh trai phiéu nay s& phai dau tur vao cac du an dam bao khong gy hai
cho moi truong.

Thang 6/2007, Ngan hang dau tu chdu Au di 1an dau tién phat hanh
Trai phiéu nhdn thire vé khi hdu toan cau dé tai trg cho cac du an “xanh”.
Ké tir do, thi trudong trai phiéu xanh da trai qua giai doan phat trién ban dau
(2007-2012) va tir 2013 — nay dang budc vao giai doan phat trién tha 2 véi
su gia tang vé& ca qui md va pham vi phan phdi (tir chdu Au dén khip noi
trén thé gidi, ddc biét 1a cac nudc dang phat trién). TS chirc tai chinh qubc
té IFC (2021) cho biét, gia tri phat hanh trai phiéu xanh nam 2019 & cac thi
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truong dang phat trién dat 52 ty USD, tang 21% so véi nam trude. Dic biét,
trai phiéu xanh ngay cang thu hut cac nha dau tu, t6 chuc, cac quy huu tri,
cong ty quan ly tai san...

O Viét Nam, sau Nghi quyét s6 24-NQ/TW va cac quyét dinh ctua Thu
tuéng Chinh phti, Bo Tai chinh da ban hanh Quyét dinh s6 2183/QD-BTC
ngay 20/10/2015 vé Ké hoach hanh dong ctia nganh Tai chinh thyc hién
chién lugc qudc gia vé tang truong xanh dén nam 2020. Trong d6 co dé cap
viéc xdy dung, hoan thién khung chinh sach tai chinh, nhim phat trién thi
truong von xanh va cac san phém tai chinh xanh. Bén canh d6, thuc hién
Quyét dinh s6 1191/QD-TTg phé duyét Lo trinh phat trién thi truong trai
phiéu giai doan 2017-2020, tam nhin dén nam 2030 cta Chinh pht, Bo Tai
chinh dang chu tri xdy dung va ban hanh cac co ché chinh sach vé phat trién
thi truong trai phiéu xanh. Thiét nghi, viéc xdy dung va ban hanh co ché
chinh sach vé trai phiéu xanh can phai két hop gitta hoc héi kinh nghiém
mot cach chon loc tir cac qubc gia trén thé gidi va thuc tién ciia Viét Nam
trén co s¢ thuc hién cac cudc khdo sat dang tin cay.

O cac nudc trén thé giéi, Nha nude thuong khuyén khich phat trién thi
truong trai phiéu “xanh” bang cach khuyén khich cac cong ty dau tu tai
chinh, cac qu§ huu tri, nguoi dan dau tu vao loai trai phiéu nay thong qua
bién phéap wu dai vé thué két hop véi viée yéu cau chii thé phdt hanh cung
cdp cde dir liéu day di va nghiém ngdt vé SEG cho nha dau tu c6 co so
quyét dinh. Ngoai ra, theo Yao Wang va Qiang Yi (2016) chinh sach
khuyén khich phat trién thi truong trai phiéu xanh ciing can quan tam xir Iy
mdu thudn giita hiéu qua caa trai phiéu va yéu t6 “xanh”. Miu chét cua
xt Iy mau thudn nay 13 phdi tao ra dwoc tinh thanh khodan cho trdi phiéu
“xanh” bdng cdc hoat déng giao dich phdi sinh.

Linh Pham va Huynh Luu Purc Toan (2020) xem xét moi quan hé giira
su quan tdm cua cac nha ddu tu va hoat dong cuia thi trudng trai phiéu xanh
cho théy sy quan tdm cua cdc nha dau tu anh huong dén 1oi nhuén va sy
bién dong cua thi truong trai phiéu xanh. Ngoai ra, nghién ctru trén ciing
nhin manh tdm quan trong cta thong tin tich hop ddi véi viée dinh hudng
dong tai chinh chay vao cac hoat dong dau tu bén viing.

Nhom cua Minh Chau (2020) da thuc hién mot khao sat voi dbi tuong
khao sat 250 nha dau tu (NDT) ca nhan tham gia diu tu trén thi trudng
chtmg khoan TP. H6 Chi Minh nhiam danh gia: (i) mirc do quan tdm dén trai
phiéu; (i) mac do quan tdm dén moi trudng ctia NDT; (iii) mic do quan
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tam, hicu biét cia cac NDT vé cong cu huy dong vén trai phiéu xanh, (iv)
nhitng yéu té lién quan dén trai phiéu xanh sé thu hut cac nha dau tu. Két
qua cho thy:

- Chi ¢6 35,9% cac nha dau tu cho rang trai phiéu hap dan ho;

- C6 15,6% cac nha dau tu rdt quan tam va 45,3% céac nha dau tu ¢é
quan tdm dén yéu té6 moi truong khi dau tu. Mic du chi khao sat
trén mau nho, nhung con s nay it nhiéu cho thdy day la tin hiéu
thuan 1gi cho cic doanh nghiép khi quan tdm dén phat hanh trai
phiéu xanh;

- Chi c6 khoang 10,9% céac nha dau tu c6 nghién ctu vé trai phiéu
xanh va khong c6 nha dau tu nao that sy nghién ciru sau vé loai trai
phiéu nay;

- bic diém dau tién thu hit nha dau tu chinh 1a trai phiéu xanh dugc
phat hanh béi nhitng chii thé co uy tin trén thi truong, dam bao
nguén von huy dong dugc st dung cho cac du an xanh. Tinh thanh
khoan cua trai phiéu xanh l1a dic diém quan trong thar 2 ma ddi
tuong khao sat lua chon. Piéu nay khong chi dam bao cho kha ning
sinh 161, murc d0 rui ro cua trai phiéu xanh ddi voi nha dau tu ma
con cO y nghia quan trong trong viéc thuc hién cam két vé moi
truong cia trai phiéu xanh. Va két qua nay ciing cho thay viéc yéu
cau nghiém ngit vé cung cap dit liéu ESG ciia chu thé phat hanh 1a
cuc ky can thiét.

Mic du khao sat ndy con mot s6 han ché, song budc dau cho chung ta
cai nhin so bd vé& su quan tAm cua nha diu tu ca nhan ddi véi trai phiéu
xanh. Thoi gian tdi, dé xay dung dugc khung chinh sach va dua ra dugc
cac giai phap phu hop, can thuc hién cac cudc khao sat trén qui mé rong véi
phuong phap c6 do tin cdy cao hon.

5. KET LUAN

Cung véi cudc cach mang cong nghé¢ 4.0 va strc ép cua cac bén lién
quan, chuyén déi sb va kinh doanh bén viing trd thanh con duong phat trién
chinh cho cic doanh nghiép trong nén kinh té hién dai. Trong con dudng
phat trién d6, bén canh nd lyc tu than cua cac doanh nghiép, cling rat can
céc chinh sach thuc diy, hd trg ciia Chinh pha va chinh quyén dia phuong,
su hd tro cia hé thdng ngd hang. Cac chinh sach d6 phai huéng dén: (i)
nang cao nhan thirc ctia ngudi din vé bién d6i khi hau, vé tai chinh bén
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virng, dong thoi c6 nhitng bién phap khich 1¢ ngudi dan thay dbi thoi quen
sinh hoat va thuc hién hanh vi tiéu dung “xanh”; (i) nang cao nhan thuc va
quyét tam chuyén doi s cia lanh dao cac doanh nghiép; (iii) ndi dia hoa,
dia phuong héa cac muc tiéu phét trién bén viing dé lam gia ting vai tro cia
chuyén ddi sb ddi véi viée thue hién cac muc tiéu phat trién bén viing; (iv)
khuyén khich cac t6 chirc nghién ctru va cac doanh nghiép phat trién dir liéu
vé ESG, dong thoi ban than Chinh pha va chinh quyén dia phuong ciing can
dau tu cho viéc thu thap dir liéu vé phat trién bén viing mot cach bai ban;
sap xép va khai thac cac ngudn luc va stir dung chiing mot cach that hiéu
qua dé hd tro ky thuat vé chuyén dbi s, hd tro phat trién cac nén tang sb
cho cac doanh nghiép. Céac chuong trinh, du an hd tro doanh nghiép chuyén
dbi s6 phai di vao thuc chit, ngudn quy phai dugc st dung cho viéc hd trg
that su hitu ich thay vi ti€éu dung cho cac hoat dong mang tinh hinh thtrc
nhu 18 cong bd, hoi hop., .... Ngoai ra, viéc chuyén dbi sé khu vuc cong can
tap trung vao viéc tao ra nhiéu tién ich va tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Cudi cung, thuc hién khao sat trén dién rong dé co thé dé xay dung
dugce khung chinh sach va dua ra dugc cc giai phap phi hop nhim trién
khai va phat trién thi truong “trai phiéu xanh” thanh céng ¢ Viét Nam. Vé
phia doanh nghiép, can phai nhin nhan ting dung chuyén doi s6 vao thuc
hanh tai chinh bén ving 1a “dau tu dai han’. Tuy vy, can xac dinh dung
muc tiéu va nhu ciu hang dau cia doanh nghiép minh trong chuyén ddi sd
1a gi, sip xép trinh ty wu tién va vach 16 trinh dé trién khai timg budc phu
hop vé6i kha nang tai chinh va ngudn nhan lyc. Tan dung moé hinh SASE
ctia Gatner ciing 12 mot goi y dé gép phan théo go rao can vé tai chinh va
nhan luc ciia doanh nghiép trong qua trinh chuyén doi sd. Ké dén, chuyén
d6i s6 phai huéng dén viéc tao ra nhiéu dir liéu can thiét va hiru ich khong
chi cho doanh nghiép ma con cho ca khach hang ctia minh. Cubi cing,
trong qua trinh chuyén doi sé6 mdi doanh nghiép ciing can xem xét chon loc
cac “doi tdc trong chia sé tai nguyén va di¥ liéu dimg chung” dé tiét kiém
chi phi va tiép can duoc nhiéu khach hang hon.
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Phu luc : So sianh két qua do lirgng thai carbon ciia mdt s6 hoc vién trwéc va
sau thay ddi nhan thirc va hanh vi

1. Hoc vién AN:

21:27 ey = -

~ > | FOR
1 YOUR
wwr | WORLD

SHARE SCORE =&

Ghi chi: Cac hanh vi thay déi:

- Tro1 nang nong tat hét thiét bi 2us0 pcs—
mdy nudc nong trong nha, kéu goi moi -

. N, , A ’ g e -S| FOR BACK TO FOOTPRIN
nguoi trong nha tam sém dé tranh phai &7 | i,
dung té61 may nudc nong khong céan TO'SEE MORE DETAIL
thict

., ‘ 5%

- Troi mua mat, mo ctra dé lay
gi6, han ché dung may lanh @

- Ban ngay thi m¢ hét rém cura dé e
lay sang, tranh dung dén dién trong

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.

ph(‘)ng DOWNLOAD THE MY FOOTPRINT APP

| AppSiore | [ P E0SGie Play

- ba va dang thay thé mot sd thiét
bi dién trong nha xe, ngoai vuon bang
dén nang lugng mat troi dé tiét kiém dién

- Mang hdp, binh theo dung d6 @n n€u c6 nhu cau mua do an sang
hodc dung nudc trai cay

- Pem theo thi c6 thé tai sir dung nhiéu lan dé di cho, siéu thi, tranh
phai dung tGi nilon qua nhiéu
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- Nhirng lac 1am bép xong rira tay lau lai bang khan gidy thi van giir
lai dé dung lau qua nhirng chao dau an cho sach dau md trudc khi rira, gitip
han ché ding qué nhiéu nudc va xa bong rira chén

- Do nha ¢6 kha nhi€u cay nén khi vo gao hodc rura rau s€ loc lai nuéce
va dem di tudi cay...

- Thay ddi thoi quen 4n rau, ca nhiéu hon an thit, tinh bot...
2. Hoc vién TA:

SIGN UP FOR UPDATES

CLICK EACH SECTION
TO SEE MORE DETAIL

22%

-
9.88
TONNES
20% YOUR CARBON FOOTPRINT

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE. AL OWNLOAD THE MY FOOTPRINT APP

DOWNLOAD THE MY FOOTPRINT APP - iop e
e App Store P EoSgGle Play

[

SIGN UP FOR UPDATES

Ghi chii: cac hanh vi thay ddi:
- An c4, rau nhiéu hon thit
- N4u du luong thuc an trong ngay ko dé lang phi.

- b mua thay thé mot sé do dién tiét thong minh ctia Pién Quang va Tuya.
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- Con can tiép tuc khic phuc: han ché di chuyén bing xe may khi khong
can thiét.

3. Hoc vién KH:

YOUR CARBON FOOTPRAT IS

‘YOURE OVER THE TARGET T THEE'S STUL THE.

Your foc Is compared 10 2 Iner on of
the UX average to 2810 between 201

B TES

CLICK EACH SECTION
0 SEE MORE DETAL

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.
DOWNLOAD THE MY FOOTPRINT APP

& Appstore | | P> Googery

Ghi chii: cic hanh vi thay déi:

- Han ché an thit;
- Giam khau phan in hang ngay (ciing 14 vi giam can);

- Han ché sir dung thi ( 1 t4i st dung dé nhiéu moén dé))
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4. Hoc vien TT

CLICK EACH SECTION

YOUR CARBON FOOTPRINT IS TO SEE MORE DETAIL

21%

Your footprint is compared to a linear reduction of

the UK average to zero between 2016 and 2045

20 + TONNES

YOUR CARBON FOOTPRINT
0 _ «-» 28%
24%

YOUR CARBON FOOTPRINT IS

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.

& Sopsiore [ P> Gooierer

CLIOK EACH SECTION
10 SEE MORE DETAL

@ m
™

TONES
8 i

(HALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.
DOWNLOAD THE MY FOOTPRT APP

Ghi chii: cac hanh vi thay déi:

- Khong dé lang phi d6 an (ndu vira du in)
- Str dung lai cac d6 dung: lo udng nuéc, ...

- Gia tang % bu dip lai cho moi truong sau khi thuc hién cac chuyén bay.
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5. Hoc vién NT

YOUR CARBON FOOTPRINT IS

men

& -

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.
DOWNLOAD THE MY FODTPRINT APP

& Appstore | | P> Google oy

YOUR CARBON FOOTPRINT IS

CHALLENGE YOURSELF TD MAKE A DIFFERENCE.
DOWNLOAD THE MY FODTPRINT APP

L LS

Ghi chu: cic hanh vi thay déi:

Tang céac bira dn chay thay cho bita dn co6 thit, da dang hoa cac loai rau
cli trong bita dn hon va lwya chon trai cdy dung mua. Ngudn thuc pham chu
yéu duoc gui tir qué 1én (chil yéu 1a rau, ¢4, ga, vit... & nha ¢6). Va mot van
dé duogc chil y hon sau khi lam khao sat d6 1a viéc dong géi van chuyén tir
nha ¢ qué dén noi & da tiéu hao rat nhidu va thuc sy c6 tic dong dén moi
truong.

Lua chon mua thuc pham c6 uy tin ¢ gin nha dé giam bat sb 1an giri
thuc pham tir qué 1én, sip sép thir tu thue pham sir dung dé tranh ling phi.

Viéc can nhac trude khi sir dung sita “vo td1 va” va dua yéu to moi
truong vao trong nhitng ti€u chi lya chon nguon cung 1a diéu s€ lam sap td1.
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Can nhéc trudce khi mua quan 4o, do dung... Em khong phai 1a nguoi
hay mua sim qua nhiéu quin 4o va d6 dung, nhung vi nhu cau st dung
cling khong nhiéu nén van tao ra sy du thira. D4y s& 1 hanh vi tiép theo ma
em chic chén s& diéu chinh.

Tuy khong nhiéu, nhitng chuyén di choi khoang 300km hon thuong
chon di bang xe may. Mot phan vi thich va mdt phan vi say xe nén em
thuong s& chon xe may lam phuong tién di chuyén chinh. Vi nhiing thong
tin da cd tir bai khao sat va dugc chia s& trong qua trinh nho vira qua, thi
trong tuwong lai khi tr& lai v6i nhitng chuyén di xa bang xe may hodc cac
chuyén bay. Ban than s& nhé viéc phai bu dip cho chung.

6. Hoc vien HH:

1:00 == = ~ -

& footprint.wwf.org.uk/?zarsrc 318 (3] H
% | 8 I
YOUR BACK TO FOOTPRIN
wwe | WORLD
= = | FOR
G | [00n A ORI
CLICK EACH SECTION wwe | WORLD

TO SEE MORE DETAIL
'
24%
TONNES
2 <

* YOUR CARBON FOOTPRINT 53%

CLICK EACH SECTION
TO SEE MORE DETAIL

-
8%
27%
-

20.96
TONNES

YOUR CARBON FOOTPRINT

13%

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.
DOWNLOAD THE MY FOOTPRINT APP

(HALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.
g e D THE MY FOOTPRINT APP
@8 App Store P Google Play

P Eoogle Play

SIGN UP FOR UPDATES
Ghi chu: cac hanh vi thay doi:
- Giam bét dung xe may di hong gid va di choi xa.

- Duy tri an rau, ca nhiéu hon an thit.
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7. Hoc vién NQ

YOUR CARBON FOOTPRINT IS

You
the

20 +~ TONNES

= = | FOR
2 YOUR
wwr | WORLD

= = | FOR ,
“, | F88a BackTo
1 L

CLICK EACH SECTION
TO SEE MORE DETAIL

CLICK EACH SECTION
TO SEE MORE DETAIL

ot
22

45%

YOUR CARBON FOOTPRINT

8.84 -

TONNES
YOUR CARBON FOOTPRINT

[ oo _J
20%

44%

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A
DIFFERENCE.

Ghi chi: cac hanh vi thay déi:
- Giam t0i da an thit, chuyén sang dn ca va cac loai rau, hat.

- Khi mua thirc an mang v¢ thi dem theo ca men, nuéc uong dung ly
ctia minh dem dén, khong lay uéng hut va mudng nhua.

- O nha khi ra khoi phong tit dén, quat. Chi mé mdy lanh budi téi khi
troi nong. Tan dung anh sang, gid tu nhién dé tiét kiém dién.

- O noi 1am viéc chi mé may lanh khi troi qua néng, tat quat khi ra
khoi phong. Khi ra vé tat hét cac thiét bi VP,

- Han ché st dung nuéce x4 vai, nude lau san, chat tay rira nha tam. Tai
str dung nude lau nha, rira rau dé tudi cay. Uu tién st dung céc loai san
pham than thi€én moi truong, ¢ ngudn goc thién nhién.

- Str dung céc thiét b gia dung tiét kiém dién.

- Pi cho bang xe dap.
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- bi siéu thi dem theo tai, khong 14y tii ny 16ng cta siéu thi.
- St dung may nudc noéng nang lugng mat troi.
8. Hoc viéen MH

.l MobiFone = 414 PMm @ 9w
>< WWF Footprint Calculator asoo | bonts - R X °
wwr | WORLD

YOUR CARBON FOOTPRINT IS

20 +~ TONNES
10

0

SHARE SCORE w3

YOUR (ARBON FOOTPRNT
Wiy,

CLICK EACH SECTION
T0 SEE MORE DETAIL

CHALLENGE YOURSELF TO MAKE A DIFFERENCE.
DOWNLOAD THE MY FOOTPRINT APP

& Appstore | | P> Googie Play

Ghi chu: cac hanh vi thay d6i: Ty tin ¢ thé duy tri cAc théi quen sau:
- Giam tdi da an thit, chuyén sang cac loai rau, hat;
- Téi sir dung bao ni lon, tui nhua, chai nhua;

- O nha khi ra khoéi phong tit dén, quat. Chi mé mdy lanh budi téi khi
tro1 nong. Tan dung anh sang, gidé tu nhién dé tiét kiém dién.

- Han ché str dung nuée xa vai, nude lau san, chét tiy rira nha tim.
- Str dung céc thiét bj gia dung tiét kiém dién.
- bi bd di chg, thuong xuyén st dung xe buyt di lam
- Pi siéu thi dem theo tui, khong 1ay tai ny 10ng ciia siéu thi.
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