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CHUY I S , NH N TH C C I  
TIÊU DÙNG V  BI I KHÍ H U VÀ TH C HÀNH 

TÀI CHÍNH B N V NG 

PGS.TS. Bùi Th  Mai Hoài 

Vi n Tài chính b n v ng SFI - UEH 

 

TÓM T T 

Tài chính b n v  c n quá trình ra quy

u t  ng, Xã h i và Qu n tr n 

tr ng v n vào các ho ng kinh t  

b n v ng. Th c hành tài chính b n v ng c a doanh nghi

quan tr ng trong th c hi n m c tiêu phát tri n b n v ng c a các qu c gia. 

V i cu c cách m ng công ngh  4.0 và s c ép c a các bên liên quan, 

chuy i s  và kinh doanh b n v ng tr  thà ng phát tri n 

chính cho các doanh nghi p trong n n kinh t  hi i (Davis-

Peccoud & ctg, 2018; . Chuy i s  s  h  tr  

doanh nghi c các quy n v ng thông 

qua vi c i ti c các r i ro 

i và công ngh  m i xu t hi n. Chuy n 

i s  p phát tri c d  li u ESG; Và, vi c 

công b  thông tin v  ESG c a doanh nghi n truy n 

thông l i có ng n l i nhu n c a doanh nghi p c  trong ng n h n 

l n dài h n (Yoo & Magani, 2021). Qua ph ng v n sâu các doanh nghi p 

có báo cáo b n v ng t t nh c tr ng ng d ng chuy i s  

trong th c hành tài chính b n v ng, bài vi t ch  ra c hành tài 

chính b n v ng, các nhân t  n m  chuy i s  và th c 

hành tài chính b n v ng c a các doanh nghi p Vi ng th  có 

thêm lu n c  cho các khuy n ngh , m t th  nghi m nh  c th c hi n  

xem xét ng c a nh n th c v  bi i khí h n vi u ch nh 

hành vi tiêu dùng. Các khuy n ngh  t p trung vào vi c y m nh chuy n 

i s  g n v i vi c phát tri n d  li u ESG, nâng cao nh n th c c i 
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tiêu dùng v  bi i khí h u và tài chính b n v ng nh m thúc y các 

doanh nghi p th c hành tài chính b n v ng.  

T  khóa: Chuy i s , ESG, Phát tri n b n v ng, Tài chính b n v ng, 

Vi t Nam.  

1. GI I THI U 

Chuy i s  c tài chính  c n vi c tích h p big 

data, trí tu  nhân t o (AI), n n t ng, blockchain và Internet v n 

v t (IoT) trong vi c cung c p các d ch v  tài chính, ra quy nh tài 

Tài chính b n v ng  c n quá trình ra quy nh 

u t  n tr ng v ng 

n vào các ho ng kinh t  b n v ng. Khi doanh 

nghi p k t n i hai m ng này l i v  ng d ng 

chuy i s  vào trong th c hành tài chính b n v ng: t n d ng l i th  

c a các công ngh  m i n  thu th p và phân tích d  li u, t  

c các quy m b c m c tiêu kinh doanh 

c a doanh nghi n l c m c tiêu xã h i và m c tiêu 

ng (Karin Oertli, 2020). Th t v y, ti p c n d  li u ch ng 

cao và có th  c s  r t quan tr  n 

v  li ng c a vi c ra quy

n có d  li  hi u các công ty ph i tr   nào 

khi m i, công ngh  m i xu t hi n và hành vi c a khách 

t mình, các thông tin v  ESG c a doanh nghi p 

c công b  r n truy n thông l i có nh 

ng tích c n l i nhu n c a doanh nghi p trong c  ng n h n l n dài 

h n (Yoo & Magani, 2021).T  th c t  này, th  ng d  li u ESG toàn 

c . Các nhà cung c p d  li u trên th  gi n 

m  các s n ph m ESG, t  d  li m t ng 

h ng các ngu n d  li u c a h . V i t  ng 

 ki n là 20% cho d  li u ESG và 35% cho các ch  s  ESG, 

th  ng chung có th  t g n 1 t   
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c tính ch  ra r ng có th  
d  li u trên th  gi i và 80% d  li u này là phi c u trúc (Thomas Kuh, 
2018). Tuy v y, v n còn thi u khá nhi u d  li u và ch ng d  li

 tin c y kém c a d  li u và phân tích 
ESG v n là rào c n quan tr ng nh t c n tr  s  ng c a tài chính b n 
v ng (KPMG, 2020).  

Ngoài vi c cung c  cho các quy  
có th  giúp nâng cao nh n th c c i tiêu dùng v  ng 
và xã h i c a các quy n khích h  l a ch n 
tài nguyên b n v Th t v y, ngành công nghi p FinTech tiêu dùng 

c, t  
c s  d ng r ng rãi các ng d ng ngân 

n t  m  i m i cho các t  ch c tài 
chính cung c i tiêu dùng  tiêu dùng hàng ngày và h  
tr  i tiêu dùng trong vi c l a ch n các s n ph m và d ch v  phù h p 
v i giá tr  cá nhân và thân thi n v ng i tiêu dùng ngày 
càng nh n th  vi c mua các s n ph m và d ch v  thân thi n v i 

ng s  khuy n khích các doanh nghi n xu
nhi ng nhu c u c i tiêu dùng s  mang l i l i 
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p. Các công ty t p trung vào tính 
b n v ng có th  i ngày càng tr  nên h p d i v i các nhà 

Nghiên c u t i Châu Âu cho th i tiêu dùng s n 
sàng tr  nhi u ti n ph m b n v ng. T i Th  
h  millennials càng ngày càng quan n các công ty có ng 
tích c i v i xã h i ho ng (Deloitte, 2019). Các s n ph m b n 
v u ch ng minh t  i các s n 
ph m không b n v ng. T i M , các s n ph c ti p th  b n v ng ch  
chi m 16% th   

ng (Randi Kronthal-Sacco & Tensie Whelan, 2020). Hermenegildo 
Gil-Gomez và c ng s  (2020) cho r ng s  hi u bi t v  qu n lý quan h  
khách hàng (CRM) s  là gi i pháp công ngh  mang tính c  qu n lý 
kinh doanh hi u qu  qua vi ng c a t ng thành ph n: bán 
hàng, ti p th  và d ch v  trên c  ba khía c nh c a tài chính b n v ng: môi 

ng  xã h i  qu n tr  c coi là m t lo i công 
ngh  thông tin xanh  l ng ghép chuy i s  vào n 
v ng.  

Mô hình "phát tri c và d n d p sau" c a Stockhammer và c ng 
s  n s  a tài nguyên thiên 
nhiên và h  sinh thái, d n t n th t r t l ng không th  o 

c v  v n t  ng sinh h c và d ch v  h  sinh thái. Ch  riêng 
i 490 t   

m t minh h a cho nh ng t n th t  ho ng" (Kendall 
et al., 1996). R i d c tính r ng các chi phí này 

ng t  n 17% GDP toàn c u (Costanza et al., 2014; ELD, 2015). 
Con s  này có kh   

Báo cáo Rà s i khí h u c a 
Vi t Nam (B  KH- 120 kh nh Vi t Nam thu c nhóm các qu c 
gia ch ng n ng n  c a bi i khí h u. Nh n th u này, 

 ng các c i cách th  ch  và 
c xây d ng chi c qu c gia v  h n ch  tác 

ng và thích ng bi i khí h ng xanh, kinh t  carbon th p, 
b o v  ng và trách nhi m xã h i. Theo tinh th n này c a Chính 
ph ,   S  GDCK TP.HCM và S  GDCK Hà N i chính 

                                                 
120 Ngân sách cho ng phó v i bi i khí h u  Vi n 
v ng (B  KH- c ph i h p th c hi n gi a B  KH-  Gi i, 

n Liên Hi p Qu c (UNDP). 
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th c tr  i tác c a Sáng ki n S  GDCK Phát tri n B n v ng c a 
Liên H p qu c (SSE) cùng 19 S  u trên toàn c u. V i vi c 
gia nh p SSE, S  GDCK TP.HCM th  hi n cam k t s  chia s  y 
các thông l  liên n phát tri n b n v i v i các công ty niêm y t. 

 GDCK Hà N i chia s  và h c h i kinh nghi m 
các thông l  t t v  qu n tr  công ty và phát tri n b n v  t  n 
khích áp d ng cho các doanh nghi p niêm y t nh ng qu n tr  
công ty và trách nhi m v i xã h i trong nh n th c v  Tài chính b n v ng. 

, NHNH Vi  th  03 v  thúc 
ng tín d ng xanh và qu n lý r ng và xã h i trong 

ho ng c p tín d ng m v  c  t i tr  s  chính 
c a NHNN VN, c a chi nhánh NHNN các t nh thành ph  và c a các t  
ch c tín d ng trong vi c th c hi n m c tiêu phát tri n b n v c xác 

nh. Ti nh s  -
NH  phê duy t  án phát tri n ngân hàng xanh t i Vi t Nam v i 
m ng nh n th c và trách nhi m xã h i c a h  th ng ngân 

i v i vi c b o v  ng, ch ng bi i khí h u, t c 
xanh hóa ho ng dòng v n tín d ng vào vi c tài tr  d  
án thân thi n v ng. 155/2015/TT-BTC thì yêu c u các 
doanh nghi p niêm y t công b  thông tin v  m c tiêu phát tri n b n v ng 

ng và xã h i. Tuy nhiên, k t qu  
y, nhi u doanh nghi  

c yêu c u trong báo cáo.  

M c tiêu c a bài vi n ngh  nh y 
các doanh nghi p Vi t Nam th c hành tài chính b n v ng và 

  

2. CHUY I S  C A CÁC DOANH NGHI P VI T NAM 

Chuy i s  i t  mô hình truy n th ng sang 
doanh nghi p s  b ng cách áp d ng công ngh  m  li u l n (Big 
Data), Internet v n v  i 

o, quy trình làm vi  công ty nh m 
t o ra nh i và giá tr  m i (Gartner; Microsoft). Quá trình chuy n 

i s  c a doanh nghi ng s  c th c hi n: 

 S  hóa (Digitization): 
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 ng d ng s  hóa (Digitalization): 

; 

 Chuy n i s  (Digital transformation)
h 

. 

- 

 

T i Vi t Nam, Chính ph  và chính quy n các c  l c xây 
d ng Chính ph  n t   chuy i song hành cùng các doanh nghi p. 
C  h  t ng công ngh  thông tin hi i qu n hoàn thi  

ng yêu c u chuy i s . Th  ng Chính ph  t nh s  
-TTg ngày 15/5/2020 phê duy t K  ho ch t ng th  phát tri n 

n t  qu n 2021-2025, Quy nh s  -
TTg ngày 3/6/2020 phê duy i s  qu n 

 

 

(i)  này và có 
 (ii) 
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-  

Hi n t i, sau g i 
d ch Covid-19 x y ra, chuy i s  không còn là l a ch n n ng 

 thành nhu c u c a các doanh nghi p. S  li u kh o sát m i nh t 
(4/2021) c a VCCI cho th y nh n th c v  nhu c u ph i chuy i s  c a 
doanh nghi p Vi g m p b u quan 
tâm ng d ng s  vào trong ho ng c a doanh nghi t ít các 
doanh nghi p th t s  ng d ng chuy i s  trong th c hành tài chính b n 
v ng. 

trên 

 

.  
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3. CHUY I S , NH N TH C C I TIÊU DÙNG V  
BI I KHÍ H U VÀ NG C N TH C HÀNH 
TÀI CHÍNH B N V NG C A CÁC DOANH NGHI P VI T NAM  

 c p, chuy i s  trong th c hành tài chính b n v ng là 
vi c t n d ng l i th  c a các công ngh  m i n  thu th p và phân tích d  
li u, t  c các quy m b c m c 
tiêu kinh doanh c a doanh nghi n l c m c tiêu xã 
h i và m ng. Ngoài vi c cung c  cho các quy nh 
tài ch  còn có th  giúp nâng cao nh n th c c a 

i tiêu dùng v  ng và xã h i c a các quy nh tiêu 
n khích h  l a ch n tài nguyên b n v

i tiêu dùng ý th c l a ch n các s n ph m thân thi n v ng thì 
s  u ra c a các doanh nghi p. Lúc này th c hành tài chính 
b n v ng s  tr  thành m t  

Bên c nh l p lu n th c hành tài chính b n v ng là m t ng 
c hi n trách nhi m xã h i v i c  t 

l p lu n n  khuy n khích các doanh nghi p th c hành tài chính b n 
v c hi n m t kh o sát tr c tuy n, k t 
qu  cho th y vi c thuy t ph c doanh nghi p th c hành tài chính b n v ng 
qua tình hu có v  hi u qu  c hi n trách nhi m xã 
h i v i c . V  t ra là, chính ph  và chính quy a 

  doanh nghi p nh n 
th y vi c th c hành tài chính b n v ng và ng d ng chuy i s  trong 
th c hành tài chính b n v ng th t s  là t tình hu ? 

 
  

 

 
nhóm: 

: 
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(2021). Ellen Pey-
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-Da-
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 -19 

 

n t  và công ngh  s  là m t th  y ti i 

Vi i d ch p t i, m t l n n a nó kích thích các doanh nghi p 

ph i th t s  nghiêm túc trong vi  duy trì và 

phát tri n kinh doanh b n v ng". 

i v i t  i d ch. 

m b c hành vi c a h  là m t trong nh ng thách th c kinh 

doanh l ng nh t trong tr ng m i". 

 Kinh nghi m chuy i s  c các doanh nghi p chia s : 

kh  

 

nhâ  

u tiên, doanh nghi p nên kh o sát nhu c u 'hot' nh t c a mình và tri n 

khai t ng ph n. Và s  hoá là m t quá trình ch  không ph i là 1-2 d  án, 

nên c n có l  trình 3-  . 
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 có thêm lu n c  cho các khuy n ngh   ph n 4, chúng tôi 
n hành m t thí nghi m qui mô nh   ki m tra s  i nh n 

th c v  bi i khí h u, v  tài chính b n v ng  c i tiêu dùng nh 
 n hành vi mua hàng c a h . C  th , chúng tôi ch n 

m t s  h c viên cao h c và th c hi c sau: 

c 1: kh o sát hi u bi t c a h  v  bi i khí h u, thói quen sinh 
ho t và tiêu dùng c a h . K t qu  cho th y, h u h t h c viên tham gia nh n 
th c nh ng khía c n ch ng h c s  d  dùng 
sinh ho t có th  tái s  d n th c r ng, 
vi c l a ch n nhà cung c p s n ph m mà h  p nh 

ng l n bi i khí h n th c hành tài chính b n v ng c a các 
doanh nghi p.  

c 2 c th i carbon c a h  c công 
b  trên trang web c a WWF https://footprint.wwf.org.uk/#/methodology và 

https://footprint.wwf.org.uk/#/. K t qu  cho th y, 
i nào có nh n th c sâu s t chút thì m c th i các 

bon c a h  th n, m c th i các bon c a h  l n 
c trung bình c a th  gi i (xem ph  l  

c 3:  

 Th o lu  h  chia s  v  s  i trong nh n th c c a h  
sau khi h  tham gia th c hi ng m c th i carbon vào môi 

ng. K t qu  khá thú v : sau khi th c hi ng các bon h  th i 
ng, ph n l n trong s  h  r t ng c nhiên v  vi c có r t 

nhi u hành vi sinh ho t và tiêu dùng có th  gây h ng mà 
c nay h  không h  nh n th ng 

tham gia thí nghi m là h c viên cao h c  i có 
 cao. T   th y r i  dân chúng có l  không 

th  có nh n th c t  

 Khuy n khích h  trong kh   i m t s  thói quen sinh 
ho t và hành vi tiêu dùng mà h  d  dàng th c hi n trong dài h n: 

- t kê ra nh ng thói quen sinh ho t và tiêu 
dùng mà h  t  tin có th  c trong dài h n; 

- Th c hi n nó. 

c 4 ng carbon mà h  th  i hay 
không sau m t th i gian h  th c hi u ch nh hành vi sinh ho t và tiêu 
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dùng. K t qu  cho th ng carbon th i ra u 
này l i khích l  h  cam k t th c hi n lâu dài (xem ph  l  

c 5: T  ch c th o lu n nhóm v i h .  

K t qu  cho th y: Khi nh n th c c i tiêu dùng v  bi i khí 
h c nâng lên, c ng v i vi c có nh ng tác ng khuy n khích, h  s  

i thói quen sinh ho t và th c hi  
c l a ch n nh ng s n ph m thân thi n v i môi 

ng, không ch   b n ch t c a s n ph m mà còn  xem quá trình s n 
xu t c a doanh nghi p t o ra s n ph ng hay 

i này n c di n ra trên di n r ng s  n 
u ra c a các doanh nghi p. Cu i cùng, s  khuy n khích các doanh 

nghi p th c hành tài chính b n v ng và ng d ng chuy i s  trong 
th c hành tài chính b n v ng.  

4. M T S  KHUY N NGH  

T  t t c  nh  trên, k t h p v i k t qu  t  các công trình 
nghiên c n ngh  sau nh y 
các doanh nghi p Vi t Nam th c hành tài chính b n v ng, th c hi n chuy n 

i s  và ng d ng chuy i s  vào th c hành tài chính b n v ng. 

4.1. Nâng cao nh n th c c i dân v  bi i khí h u, v  tài 
chính b n v ng th i có nh ng bi n pháp khích l  i dân thay 

i thói quen sinh ho t và th c hi n hành vi tiêu dù  

V i Vi t Nam trong b i c nh hi n t i, có l  c r  c a v . 
Vì c  lý thuy t, các nghiên c u th c nghi m c a các tác gi  
k t qu  ph ng v n và thí nghi m c
t y các doanh nghi p th c hành tài chính b n v ng: (i) th c hi n trách 
nhi m xã h i v i c ng, và (ii) th c hi c m c tiêu kinh doanh. 

 nh m  u h t 
các doanh nghi u trong th c hành tài chính b n v ng  Vi t Nam là 
nh ng doanh nghi p có các c  n t  nh ng qu c gia phát 
tri n th c c i tiêu dùng v  bi i khí h  m c 
cao, các c  u rõ doanh nghi p nào  Vi
v c này s  m b o kinh doanh b n v ng trong dài h c bi t, thí nghi m 
và th o lu n c i v i m t nhóm h y rõ: Hi n 
t i nh n th c c i tiêu dùng Vi t nam v  bi i khí h u và th c hành 
tài chính b n v n th c c i tiêu dùng v  
bi i khí h u và th c hành tài chính b n v c nâng lên, c ng v i 
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vi c có nh ng khuy n khích s  d  l  tiêu dùng 
i tiêu dùng. H  c l a ch n nh ng s n 

ph m thân thi n v i môi ng không ch   b n ch t c a s n ph m mà còn 
xem xét quá trình s n xu t c a doanh nghi p và c  chu i cung ng s n ph m 

i này n c di n ra trên 
di n r ng s  u ra c a các doanh nghi p. Cu i cùng, s  
khuy n khích các doanh nghi p th c hành tài chính b n v c bi t là ng 
d ng chuy i s   có th  n m b t th  hi u và hành vi c a khách hàng 
nh m gi  i thông qua vi

ng th  hi u tiêu dùng xanh c a khách hàng. 

Các gi i pháp nâng cao nh n th c c i dân v  bi i khí h u, 
v  tài chính b n v ng và nh ng bi n pháp khích l  i thói 
quen sinh ho t và th c hi c tri n khai 
m , bài b n và c n có s  tham gia c a nhi u ch  th  trong xã 
h i và qua nhi u kênh khác nhau.  

c m t, thông qua fanpage c a t  ch t c  
các sinh viên c i h ng trên toàn qu c th c hi n 

ng các bon h  th ng - t s  c nh t nh. Sau khi 
th c hi  ch n khai các 

n, thuy t ph  h  i thói quen sinh ho t 
và th c hi Hi u c a m ng xã h i trong 

ng h p này có th  s  phát huy tác d ng. Còn v  lâu dài, giáo d c v  
bi i khí h u và các v  xã h i c n ph c l ng ghép vào các môn 
h c và ho ng liên quan m t cách phù h p t  m non, 

n ti u h c l  giáo d c ph  thông.  

H  th c Vi t Nam và các t  ch c 
tín d  ng trong vi c nâng cao nh n 
th c c i dân v  các v  ng và tài chính b n v ng. Tuy 
v (i) i v i NHNN, vi c l ng ghép nhi m v  thúc 

y phát tri n b n v n 
nhi m v  chính c (ii) i v i các t  ch c tín d ng, 
vi c l ng ghép nhi m v  y phát tri n b n v ng ph m b c 
tình tr -  ch c tín d ng (ngo i tr  các ngân hàng chính 
sách) v n ph i th c hi n m c tiêu l i nhu n c a mình. C  th : 

 Do tính ch c thù, không ch   c trên th  gi i mà ngay t i 
Vi t Nam, ngân hàng có l  là khu v c th c hi n chuy i s  s m và 
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nhanh nh t. Vi c s  d ng r ng rãi các ng d ng và 
n t  m  i m i cho các t  ch c tín d ng có th  d  

dàng cung c i tiêu dùng là khách hàng c a ngân 
hàng mình v  mô hình tiêu dùng hàng ngày c a khách hàng và h  tr  
khách hàng trong vi c l a ch n các s n ph m và d ch v  v a phù h p 
v i giá tr  cá nhân c a khách hàng và v a thân thi n v ng. 
Ch ng h n, vi c ng d ng big data và AI vào ho ng ngân hàng 
cho phép các ngân h i và t  ch c tín d ng có th  
d  li u giao d ch tài chính  thành các d u chân carbon riêng l  
(footprint) c a t ng khách hàng. Khi  k t qu  ch thu  c tích 
h p v i các d ch v  ngân hàng k  thu t s , giúp làm n i b ng 
môi t ng c a vi c mua hàng c a t ng khách hàng trong th i gian 
th c. G i thông tin này cho khách hàng c ng thêm các thông tin v  
các d  án b n v ng c ngân hàng tài tr   th nh 
m t cách nghiêm túc s  làm cho 3 bên cùng có l i: khách hàng c a 
ngân hàng s  có nh ng l a ch n t t cho s c kh e c a b n thân và thân 
thi n v ng; doanh nghi p có d  án xanh s  qu c 
hình nh và d  án c n m t s  ng khách hàng kh ng l  
c i hay t  ch c tín d ng  
cho d   gi m thi c r i ro tín d ng khi tài tr  cho 
d  án nông nghi p xanh. B ng cách này, tình tr -  

c. 

 V  phía NHNN, bên c nh nh   khuy n khích các t  ch c 
tín d ng chuy i s  g n v i m  th ng ngân 

n xây d  ki m soát s  minh b ch, trách 
nhi m c a các t  ch c tín d ng trong vi ch thu d u chân 
carbon  c a khách hàng và cung c p thông tin v  các d  án xanh do 
mình tài tr . 

Ngoài ra, các qu  v  ch ng bi i khí h p trung vào 
n i dung nâng cao nh n th c c i dân và các gi i pháp khuy n khích 

i dân th c hi  ch c các cu c h i 
th o mà ch  các chuyên gia và các nhà khoa h c ng i th o lu n v
th i gian qua. 

y các doanh nghi p th c hi n chuy i s   

 c p trong ph n th c tr ng, các tr  l n quá 
trình chuy i s  c a các doanh nghi p Vi o doanh 
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nghi n th  v  chuy i s  và vai trò c a chuy i s  
trong b i c nh 4.0; thi u ngu n l c tài chính và c  nhân s   kh   
th c hi n. Do v  y quá trình chuy i s  c a các doanh 
nghi p nên t p trung vào các gi i pháp sau: 

 Nâng cao nh n th c và quy t tâm chuy i s  c o các 
doanh nghi p 

T  kh o sát c a VCCI, c a B  u cho 
th y trên 80% các doanh nghi p Vi n th  chuy n 

i s . Quá trình ph ng v n sâu c t qu  t . 
c bi t, k t qu  ph ng v n cho th y, nh ng doanh nghi c hi n quá 

trình chuy i s  và v n d ng chuy i s  vào th c hành tài chính b n 
v u kh n

 

. Các gi i pháp này t p trung vào: 

 Tuyên truy n thông qua minh ch ng 

ng ti n hành m t kh o sát, k t qu  cho th y các doanh 
nghi p chuy i s  i th  c nh 
tranh t i 26%. V y nên Chính ph  và chính quy  
Vi t Nam nên ch  ng th ng kê và so sánh k t qu  c 
và sau chuy i s  c a các doanh nghi p chuy i s  thành công 

 làm minh ch ng truy n thông v  chuy i s o các 
doanh nghi p nh n th  hi u qu  c a chuy i s  h  s  
quy t tâm th c hi n.  

 Truy n thông v  t m quan tr ng c a s  tham gia c o doanh 
nghi p vào quá trình chuy i s   

Chuy i s  là quá trình không ch  i v   h  t ng công 
ngh  i v  u 

o, quy trình làm vi m t o ra 
nh i và giá tr  m i. Do v y, s  tham gia c o doanh 
nghi p vào quá trình chuy i s  v m b o doanh 
nghi p hi u và s  d ng hi u qu  các công ngh  và d  li u trong qu n 
tr  ng th i còn là t c t t c  các thành viên 
còn l i trong công ty ph i tham gia vào quá trình chuy

t khía c nh m u ch t c a chuy i s  thành công. 
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Ngu n l c tài chính và nhân l c th c hi n chuy i s  n 
 quan tr ng v i các doanh nghi o doanh nghi p 

nh n th  chuy i s , nhìn th y nh ng l i ích chuy i s  
mang l i cho doanh nghi p thì t  kh c h  s  ph i tìm gi  x  lý câu 
chuy n v  tài chính và nhân l c.  Ngoài ra, các doanh nghi p Vi t Nam có 
th  tham kh o kinh nghi m c a các doanh nghi p qu c t  trong x  lý bài 
toán v  ngu n l c tài chính và nhân l c cho chuy i s , ch ng h  

 S  d c phát tri n b i công ty nghiên c
v n công ngh   tích h p Security vào 

a SD-WAN và cung c i m t d ch v  duy 
nh m có th  truy nh p streamlining network, c i thi n 

u su t m ng, mô hình này còn giúp các doanh nghi p 
gi (i) doanh nghi p s  không c

 h  t ng t n kém, gi m s  vendors (nhà cung c p) và s  ng 
thi t b  mà các chuyên viên IT ph i x  lý; (ii) doanh nghi p có th  s  
d ng  ti n b  

 M i doanh nghi p c n nhìn nh c tiêu và nhu c u 
c a doanh nghi p mình trong chuy i s  là gì, s p x p trình t  
tiên và v ch l   tri n khai t c. Vi c tri n khai t ng 

c có 3 tác d ng: (i) s m th y k t qu  s  t ng l c và ni m tin 
 th c hi n ti p (ii)  liên quan c m 

th y b  i, và; (iii) có nh u 
ch nh phù h p n u có sai l m mà không quá t n kém. 

 Chuy i s   ph n vi c t o ra nhi u d  li u c n thi t và 
h u ích không ch  cho doanh nghi p mà còn cho c  khách hàng c a 
h , b  x  c s  p lý gi a m c tiêu 
l i nhu n v i m c tiêu xã h ng. Ngoài ra, trong quá trình 
này m i doanh nghi n xem xét ch n l c các i tác trong 
chia s  tài nguyên và d  li  ti t ki m chi phí và ti p 
c c nhi t ví d  n hình cho 
khía c nh này. Nhi i dùng bu c ph i s  d ng Facebook do 

ng d  li u ho c/và các m i quan h  h i v i dùng  
trên n n t ng này ch  i dùng thích Facebook. Bên 
c i dùng Facebook ch y rõ: h  i dùng 
Facebook tìm ki oogle thì ngay l p t c các 
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trang bán hàng hóa  d ch v  liên quan s  hi n th  vào trang Facebook 
c  d  li u và tài 
nguyên v t hi ng th c t  mà các doanh nghi p 
nên quan tâm khi th c hi n chuy i s .  

 C i thi n s  h  tr  c a Chính ph  và chính quy  

 

 

y. 

 

 

  

 

phòng làm vi
khác online. 

 H  th ng Kiosk thông minh c a chính ph  và Smart Service: cung 
c p các d  li  doanh nghi i dân có th  truy c p. 

4.3. y ng d ng chuy i s  vào th c hành tài chính b n 
v ng 

Hermenegildo Gil- ng minh r ng qu n lý 
quan h  khách hàng (CRM) s  là gi i pháp công ngh  mang tính c  
qu n lý kinh doanh hi u qu  qua vi ng c a t ng thành 
ph n CRM (bán hàng, ti p th  và d ch v ) trên ba khía c nh c a tài chính 
b n v ng, xã h i và qu n tr c bi c cho là công 
c  quan tr  i m y các doanh nghi p v a và 
nh  th c hành tài chính b n v  c coi là m t lo i 
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công ngh  ng t i chuy i s  i m i mô hình kinh 
doanh b n v i v i các doanh nghi p v a và nh . ng d ng k t qu  
nghiên c u này vào th c ti n chuy i s  n th c hành tài chính 
b n v ng  Vi t Nam  theo chúng tôi là hoàn toàn phù h p. Vì   
doanh nghi p v a và nh  . CRM 
xu t hi n vào nh t 
công c   qu n lý và t  ng hóa ho ng bán hàng trong các 
doanh nghi p. Ngày  thành m t công c  ph  bi n nh  
qu n lý thông tin c a doanh nghi p không ch  cho m
ti p th  th   i khách hàng hi u qu  
& Burgress, 2007). CRM không ch  bao g m ph n m m ho c công ngh , 
mà còn bao g m c  ki n th c chi c, và vì v y nó tr  thành gi i pháp 
toàn c  phân tích d  li nh kinh 

ng d  li u v  nh n th c c a khách hàng 
ng tích c n vi c th c hành qu n tr  b n v ng c a các doanh 

nghi c bi t là qu n tr  b n v ng chu i cung ng. Chuy i s  thành 
công s  cho phép doanh nghi p ti p c n các d  li ng, trích xu t và 
phân tích d  li  có cái nhìn t ng quát nh t v  hành vi c a 
khách hàng, t  c các quy nh nhanh và chính xác nh t 
c  ba m ng, xã h i và qu n tr . 

Bên c nh s  ng, ch ng d  li u v  c k  quan 
tr  các doanh nghi p có th  trích xu t, phân tích nh n 

n v n hi n t i, nhi u chuyên gia 
ch  c hành tài chính b n v c các 
doanh nghi p và các t  ch c  các qu c gia trên th  gi i s  d ng là thi u 

(i) d a trên x p h ng b n v ng qu c gia c a RobecoSam; 
(ii) tiêu chu n hi u su t IFC; và (iii) x p h ng ch  quy n c a ETH. Chính 

t yêu c u này tr  thành nút th t quan tr ng 
trong vi n v ng (Hofer, 2017).  Simone 
Quatrini (2021)  xu - là m t 

 d ng tích h c d  
t tr i và k  thu c h  tr  b i trí tu  nhân 

t  c hành tài chính b n v ng. Simone Quatrini (2021) 
ng t gi i pháp 

y h a h  m  r ng qui mô tài chính b n v ng.  góc nhìn này, m t 
l n n a chúng ta l i th y chuy i s  t vai trò quan tr ng trong 
vi y th c hành tài chính b n v ng. 
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Ngoài ra, t  s  21 c a H i ngh  nh  v  
o c p cao c a các qu a 

nh n r ng h u h t các thách th c v  ng và phát tri n b n v u 
có ngu n g c trong ho ng c a t ng qu c gia, t y, 
b c tiêu phát tri n b n v ng s  thu hút s  
tham gia c a các bên liên quan t c hi n m c tiêu phát 
tri n b n v  s  u này. 

c bi t, Suzanna ElMassah, Mahmoud Mohieldin (2020) cho r ng vi c 
n i c tiêu phát tri n b n v ng s  làm gia 

a chuy i s  i v i vi c th c hi n các m c tiêu phát tri n 
b n v ng. T  n ngh  r  th c hi n m c tiêu phát 
tri n b n v ng, v  phía khu v c công, Chính ph  và chính quy a 

n ph i c  th  hóa m c tiêu này g n v c thù c a t a 
 (i) ti n hành phân b  ngân sách theo trình t  

theo các m ch ra; (ii) có chính sách khuy n khích c ng 
doanh nghi n các m c tiêu c  th  này qua ho ng 

a h   li   ra 
quy nh l i h t s c quan tr a Liên Hi p Qu c, xét 
chung trên toàn c u, ch  có 22% ch  tiêu ng 

c c p nh t liên t c và 68% ch  tiêu th ng kê khác không có d  li  
n trình th c hi n (Campbell, 2019). Nguyên nhân là do các 

chính ph  c tiêu phát tri n b n v ng 
(Campbell, 2019). Và m t khi thi u d  li u thì các ch  th  liên quan l i 
không bi  t m c tiêu. Do v y, th i gian t i Chính ph  và các 
chính quy c thu th p d  li u v  phát tri n 
b n v ng m t cách bài b n.  

4.4. Khuy n khích các t  ch c nghiên c u và các doanh nghi p phát 
tri n d  li u v  ESG 

Khuy n khích các t  ch c nghiên c u và các doanh nghi p phát tri n 
d  li u v  ESG là m t ki n ngh  quan tr n nhi u th  
th c hi n. N c cho phát tri n d  li u thì chúng ta 
không bi t ph  t m c tiêu phát tri n b n v ng.  d  li u 
tr  thành m t ngu n tài nguyên m i c a th i k  thu t s  (UNDP, 2019), 
do v y các qu  thu th p t t c  các d  li u b ng c  nh ng 
cách thông ng và c  nh ng cách th c sáng t o mi n h o lý và s  
d ng cho m n.  
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i hy v ng r ng các công ngh  
machine learning và x  lý ngôn ng  t  nhiên (natural language processing) 
s  c s  d  t o ra và phân tích d  li u ESG. Nh ng công ngh  này 
có th  giúp x  ng d  li u kh ng l , bao g m c  c mà 

c trình bày theo nh
 nh hi u qu  các tín hi c nhúng trong d  li u 

phi c  c nh ng hi u bi t sâu s c th m chí d  
v  n v ng. Nh ng công ngh   giúp gi m chi phí tìm 
ki m thông tin và c i thi n vi ng và theo dõi "màu xanh lá cây" c a 
các kho  công ngh  không ph i là thu c ch a bách 
b nh, mà ch  là công c  hi u qu   i 
và khu i hi u qu  c a phân tích ESG. S  s n có c a nh ng hi u bi t 
ch ng cao d a trên d  li u s  h  tr  các t  ch c tài chính trong vi c c i 
thi n h  n v ng c a danh m n cho 
khách hàng v  cách s p x p các kho  thích cá nhân c a h . 
Các t  ch  t o ra các mô hình tài chính sáng t o 

ng ngu n ti n c n các d  án m y h a h n và các 
công ty kh i nghi p tiên ti i v n th c v  bi n 

i khí h ng tài chính ti a bi i khí h u 
i v i các tài s n ho c danh m  th  có th  giúp h  hi c 

m  r i ro gây ra b i bi i khí h i v i ho c 
trang b  nh  xem xét làm th  

 gi m thi u, thích nghi ho c chuy i danh m  

 Vi n hi n t i d  li u v  ESG thi u tr m tr ng. B n 
thân các doanh nghi p thì ch  thu th p d  li u c a riêng mình và ngay c  
nh ng doanh nghi p có Báo cáo phát tri n b n v ng n m trong top 10 và 

t ít các doanh nghi p có chi c rõ ràng trong thu th p 
d  li u ph c v   
tính b n v ng. M t vài t  ch c có thu th p d  li u ESG trên di n r  

 s  n b n v ng. C  th , S  giao d ch ch ng 
khoán TP.HCM xây d ng ch  s  phát tri n b n v ng VNSI (Vietnam 
Sustainability Index) b ng cách tính giá tr  v n hóa th  u ch nh 
t  l  t  do chuy ng (free-float) v i thành ph n là các c  phi u c a 

m phát tri n b n v ng t t nh c niêm y t trên HOSE 
thu c VN100 v i t n su t tính toán theo th i gian th c 5 giây/l n. Hay 

i và Công nghi p Vi t Nam ph i h p v i m t vài t  ch c 
xây d ng B  Ch  s  Doanh Nghi p Phát tri n b n V ng  CSI d a trên các 

: 
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 H  th ng pháp lu t Vi t Nam 

  th c hi n l p báo cáo b n v ng c a t  ch c GRI 2014 

 B  tiêu chu n qu c t  t  nguy n v  trách nhi m xã h i doanh nghi p 
ISO26000 

 Các thông l  công b  thông tin c a các qu c gia trên th  gi i  

 Các cam k t th c hi  trong các hi i 
 

V hi p ch  n thông tin qua 
m ng. 

Các ch  s   tin c y c n thi t, vì:  (i) ch  th  
c kh o sát t  n câu tr  l i mà không ki m ch  tin c

th  nào; (ii) a trên khung lý thuy t v ng ch c. 

Chính vì v  vi c ng d ng chuy i s  trong th c hành tài 
chính b n v , chính quy  
Vi t Nam c n có các bi n pháp khuy n khích các t  ch c nghiên c u và các 
doanh nghi p quan tâm phát tri n d  li u v  ESG. Khi có nhi
ti p c m thì s  ng và ch ng d  li c 
công b  b i các công ty s  tr  nên quan tr  
xét nh
2019; Breuer, Mueller, Rosenbach, & Salzmann, 2018).  

4.5. Có nh ng gi i pháp khuy n khích phát tri n th  ng trái 
phi i yêu c u nghiêm ng t v  cung c p d  
li u ESG 

Trái phi i trái phi u k t h p c  
phi  và  u ti c t  phát 
hành trái phi u này s  ph  m b o không gây h i 

ng.  

c u tiên phát hành 
Trái phi u nh n th c v  khí h u toàn c u  tài tr  cho các d  
K  t   ng trái phi n phát tri u 
(2007-2012) và t  2013  n phát tri n th  2 v i 
s   c  qui mô và ph m vi phân ph i (t  c n kh
trên th  gi c bi n). T  ch c tài chính qu c 
t  IFC (2021) cho bi t, giá tr  phát hành trái phi  các th  
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t 52 t  c bi t, 
trái phi  ch c, các qu  
công ty qu n lý tài s n...  

sau -
-BTC 

-TTg phê duy
-

 

 

  và 

 

Linh Ph m và Hu c Toàn (2020) xem xét m i quan h  gi a 
s  quan tâm c ng c a th  ng trái phi u xanh 
cho th y s  quan tâm c n l i nhu n và s  
bi ng c a th  ng trái phi u xanh. Ngoài ra, nghiên c
nh n m nh t m quan tr ng c a thông tin tích h i v i vi ng 
dòng tài chính ch y vào các ho n v ng.  

Nhóm c c hi n m t kh o sát v i ng 
kh  ng 
ch ng khoán TP. H  Chí Minh nh i) m  n trái 
phi u; (ii) m c  ng c iii) m  quan 
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tâm, hi u bi t c  công c  ng v n trái phi u xanh, (iv) 
nh ng y u t  n trái phi u xanh s   K t 
qu  cho th y: 

- Ch  ng trái phi u h p d n h ; 

- r t quan tâm có 
quan tâm n y u t  c dù ch  kh o sát 
trên m u nh  này ít nhi u cho th u 
thu n l i cho các doanh nghi n phát hành trái 
phi u xanh; 

- Ch  có kho u v  trái phi u 
t s  nghiên c u sâu v  lo i trái 

phi u này; 

- c 
phát hành b i nh ng ch  th  có uy tín trên th  m b o 
ngu n v c s  d ng cho các d  án xanh. Tính thanh 
kho n c a trái phi m quan tr ng th  i 

ng kh o sát l a ch u này không ch  m b o cho kh  
sinh l i, m  r i ro c a trái phi i v

ng trong vi c th c hi n cam k t v  môi 
ng c a trái phi u xanh. Và k t qu   y vi c yêu 

c u nghiêm ng t v  cung c p d  li u ESG c a ch  th  phát hành là 
c c k  c n thi t.   

M c dù kh o sát này còn m t s  h n ch u cho chúng ta 
 v  s  quan tâm c i v i trái phi u 

xanh.  Th i gian t  xây d c 
các gi i pháp phù h p, c n th c hi n các cu c kh o sát trên qui mô r ng v i 

 tin c  

5. K T LU N 

Cùng v i cu c cách m ng công ngh  4.0 và s c ép c a các bên liên 
quan, chuy i s  và kinh doanh b n v ng tr  ng phát tri n 
chính cho các doanh nghi p trong n n kinh t  hi ng 
phát tri nh n  l c t  thân c a các doanh nghi t c n 

y, h  tr  c a Chính ph  và chính quy , 
s  h  tr  c a h  th ng ngâ hàng n: (i) 
nâng cao nh n th c c i dân v  bi i khí h u, v  tài chính b n 
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v ng th i có nh ng bi n pháp khích l  i thói quen 
sinh ho t và th c hi (ii) nâng cao nh n th c và 
quy t tâm chuy i s  c o các doanh nghi p; (iii) n a hóa, 

c tiêu phát tri n b n v  a 
chuy i s  i v i vi c th c hi n các m c tiêu phát tri n b n v ng; (iv) 
khuy n khích các t  ch c nghiên c u và các doanh nghi p phát tri n d  li u 
v  ng th i b n thân Chính ph  và chính quy  c n 

c thu th p d  li u v  phát tri n b n v ng m t cách bài b n; 
s p x p và khai thác các ngu n l c và s  d ng chúng m t cách th t hi u 
qu   h  tr  k  thu t v  chuy i s , h  tr  phát tri n các n n t ng s  
cho các doanh nghi  án h  tr  doanh nghi p chuy n 

i s  ph c ch t, ngu n qu  ph c s  d ng cho vi c h  tr  
th t s  h u ích thay vì tiêu dùng cho các ho ng mang tính hình th c 

 công b , h i h c chuy i s  khu v c công c n 
t p trung vào vi c t o ra nhi u ti n ích và ti t ki m chi phí cho doanh 
nghi p. Cu i cùng, th c hi n kh o sát trên di n r  có th   xây d ng 

c các gi i pháp phù h p nh m tri n 
khai và phát tri n th   Vi t Nam. V  
phía doanh nghi p, c n ph i nhìn nh n ng d ng chuy i s  vào th c 
hành tài chính b n v y, c
m c tiêu và nhu c u c a doanh nghi p mình trong chuy i s  
là gì, s p x p trình t  ch l   tri n khai t c phù 
h p v i kh  n nhân l c. T n d ng mô hình SASE 
c t g  góp ph n tháo g  rào c n v  tài chính và 
nhân l c c a doanh nghi p trong quá trình chuy i s . K  n, chuy n 

i s   ph n vi c t o ra nhi u d  li u c n thi t và h u ích không 
ch  cho doanh nghi p mà còn cho c  khách hàng c a mình. Cu i cùng, 
trong quá trình chuy i s  m i doanh nghi n xem xét ch n l c 
các i tác trong chia s  tài nguyên và d  li  ti t ki m 
chi phí và ti p c c nhi  
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Ph  l c : So sánh k t qu  ng th i carbon c a m t s  h c và 
i nh n th c và hành vi 

1. H c viên AN:   

  

 i: 

- Tr i n ng nóng t t h t thi t b  
c nóng trong nhà, kêu g i m i 

i trong nhà t m s  tránh ph i 
dùng t c nóng không c n 
thi t 

- Tr  c  l y 
gió, h n ch  dùng máy l nh  

- Ban ngày thì m  h t rèm c  
l n trong 
phòng 

-  m t s  thi t 
b  n b ng 

ng m t tr  ti t ki n 

- Mang h  u có nhu c  
ho c trái cây 

-  tái s  d ng nhi u l  , siêu th , tránh 
ph i dùng túi nilon quá nhi u 
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- Nh ng lúc làm b p xong r a tay lau l i b y thì v n gi  
l  dùng lau qua nh ng ch o d ch d u m  c khi r a, giúp 
h n ch  dùng quá nhi c và xà bông r a chén 

- Do nhà có khá nhi u cây nên khi vo g o ho c r a rau s  l c l c 
i cây... 

- T t, tinh b t... 

2. H c viên TA:  

 

 

 

Ghi c i:  

- t  

- N  ng th  lãng phí.  

-  m t s   n ti t thông minh c n Quang và Tuya.  
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- Còn c n ti p t c kh c ph c:  h n ch  di chuy n b ng xe máy khi không 

c n thi t. 

3. H c viên KH: 

  

 

  

Ghi c i:  

-  

-  

-   
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4. H c viên TT 

 

Ghi c i:  

-   u v   

- S  d ng l  dùng: l  u  

- p l ng sau khi th c hi n các chuy n bay.  
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5. H c viên NT 

 

Ghi c i:  

ng hóa các lo i rau 
c  trong b a ch n th c ph m ch  
y c g i t  quê lên (ch  y u là rau, cá, gà, v  nhà có). Và m t v n 

 o sát n chuy n t  
nhà   t nhi u và th c s  n môi 

ng.  

L a ch n mua th c ph m có uy tín  g  gi m b t s  l n g i 
th c ph m t  quê lên, s p s p th  t  th c ph m s  d  tránh lãng phí. 

Vi c cân nh c khi s  d ng s i v u t  môi 
ng vào trong nh ng tiêu chí l a ch n ngu u s  làm s p t i. 
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Cân nh c khi mua qu  i 
hay mua s m quá nhi u qu  vì nhu c u s  d ng 

u nên v n t o ra s   là hành vi ti p theo mà 
em ch c ch n s  u ch nh. 

Tuy không nhi u, nh ng chuy ng 
ch ng xe máy. M t ph n vì thích và m t ph n vì say xe nên em 

ng s  ch n di chuy n chính. V i nh ng thông 
 bài kh c chia s  trong quá trình nh  v a qua, thì 

 l i v i nh ng chuy ng xe máy ho c các 
chuy n bay. B n thân s  nh  vi c ph p cho chúng. 

6. H c viên HH: 

 

  

 

Ghi c i:  

- Gi m b  

- t. 
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7. H c viên  NQ 

  

  

Ghi c i:  

- Gi m t t, chuy i rau, h t.  

- Khi mua th  c u ng dùng ly 
c n, không l y u ng hút và mu ng nh a. 

-  nhà khi ra kh i phòng t t. Ch  m  máy l nh bu i t i khi 
tr i nóng. T n d ng ánh sáng, gió t   ti t ki n. 

-  c ch  m  máy l nh khi tr i quá nóng, t t qu t khi ra 
kh i phòng. Khi ra v  t t h t các thi t b  VP. 

- H n ch  s  d c x  v c lau sàn, ch t t y r a nhà t m. Tái 
s  d c lau nhà, r   d ng các lo i s n 
ph m thân thi ng, có ngu n g c thiên nhiên. 

- S  d ng các thi t b  gia d ng ti t ki n. 

-  b p. 
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-  y túi ny lông c a siêu th . 

- S  d ng ng m t tr i. 

8. H c viên MH 

  

 

Ghi c i: T  tin có th  duy trì các thói quen sau: 

- Gi m t t, chuy n sang các lo i rau, h t; 

- Tái s  d ng bao ni lon, túi nh a, chai nh a; 

-  nhà khi ra kh i phòng t t. Ch  m  máy l nh bu i t i khi 
tr i nóng. T n d ng ánh sáng, gió t   ti t ki n. 

- H n ch  s  d c x  v c lau sàn, ch t t y r a nhà t m.  

- S  d ng các thi t b  gia d ng ti t ki n. 

-  ng xuyên s  d  

-      y túi ny lông c a siêu th . 


