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1. GI I THI U CHUNG 
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 cùng dùng chung, hoán 

PWC Consulting Company, 2015; Hoàng My, 2018; 
Vi n Nghiên c u qu n lý kinh t  u  
CIEM, 2018  

 cho  
 

  kênh 
 

Tính th nh hành c a kênh y r t 
nhi u gia ch  tham gia chia s  nhà (Schor, 2016). 

kênh này 

-la doanh thu, 
-

-la, tí -la 
109

kênh 

 

1.1 Lý do th c hi n nghiên c u 

-sharing)110 

                                                 
109 https://news.airbnb.com/about-us/ Accessed on 30th May 2021. 
110 Home-Sharing là khi gia ch  có nhu c u ki m thêm l i nhu n t  vi c cho thuê nhà  ho c các 
phòng còn tr ng. 
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nghi

.  

1.2 T m quan tr ng c a ch   nghiên c u 

kênh 

qua kênh Airbnb 

kênh Airbnb.   

 lý lu n kênh d ch v  Airbnb s  
c h  th c th c tr ng cùng v i nh ng v  mà 

các bên liên quan g p ph i khi ng d ng kênh này. 

kênh Airbnb

 
ng th i, bài nghiên c u 
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p lu n và g i ý gi i pháp nâng cao s  th nh hành c a Airbnb 
trong th i gian s p t i t i th  ng Vi t Nam.  

1.3 Xác  

Theo tin t t 
i qu c gia có m ng du l ch nhanh trên th  gi i và 

trong khu v c Châu Á (Linh Chi, 2019; Thông t n xã Vi t Nam, 2020) nên 
nghiên c u này quy nh ch n ph m vi trên c  c. T  , chúng tôi 
m i t ng h p l i k t qu  t  ng c a Airbnb và mô 
hình chia s  i Vi t Nam.  

kênh 

 

 là n
kênh 

  

 

  bài 
tìm hi  

 

1.4. T ng quan v  kinh t  chia s , chia s   

g

 là có Airbnb, chia 
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, 

Tính vô hình 
là y u t  i tiêu dùng ch  có th  dùng nh n th  nh n th y 
quy trình và k t qu ch v  và ho ng cung c p d ch v  u 
không th  tách r i nên ph i luôn song hành v i cung 
c p d ch v  và khách hàng ph i ti p xúc tr c ti  th c hi n quy trình 
cung c p và nh c d ch v  t i m t th nh c  
th . Vì l  ch v  không có s  ng nh t, m c tính, th i 

m và giá tr  u ph i tùy thu c vào t p d ch v . 
i mua l i cung c p d ch v  không th  t d ch v  

 s  h u ho c chuy n quy n s  h u b i vì tính 
không t n tr  nên d ch v  ch  t n t i ngay th m cung c i 
mua ch  ng l i trong th i h n c  th  n nay, nhi
cung c ng d ch v  và d ch v   i v i ho t 

ng du l ch ho c công tác. 

 

-

 

. 
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. Mô hình chia 
s  i cho nh i mu n phát tri n kinh doanh 
d a trên nh ng tài s n nhàn r i c a h  mà không ph i m t nhi u 

u xu t phát t  i c n thuê ch   i mu n chia s  phòng 
ho  n thì hình th c d ch v  chia s   m i xu t 
hi n. Lo i hình kinh doanh này còn phát tri n m nh m  i 
4.0, v i công ngh  tiên ti n t t c  n tìm ki m, liên l c, thanh toán 

c th c hi n tr c tuy n. 

chia s   111 

hình chia s  trú 
chia 

s  chia s   
áng (breakfast) cho du 

Ngoài ra, khách chia s   
 

. 

trú 
 

kênh này 

 

2. TH C TR NG MÔ HÌNH CHIA S  I VI T NAM 
TRONG TH I K  CHUY I S  

2.1. T ng quan v  Airbnb  

 (  
home-
                                                 
111 Khách  chung nhà v i ch  . 
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, 

toán 

 

 

 

 -la 

 -la
-la 

-la 

 
 -la

là 7.200.000 -la 

-la 
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-la

 
/

-la
-la 112

kênh  
  

- 2018, danh sách phòng 

40.000 phòng (Theo Homesharing Vietnam Insights Report 
-15). T i Vi t 

Nam, lo i hình d ch v  
u. Nh i cung c p d ch v  (ch  nhà  Host) có th  chia s  m t 

phòng tr ng ho c toàn b  a h   thu v  ngu n l i nhu n h p 
pháp mà không b  nh pháp lý ràng bu n, 2019). 

D ch v   i th  
g m v i các lo m qua m t vài s  li u th ng kê trong 

n 2015 - 2019 c a 
Outbox Consulting cho r ng s  ng phòng Airbnb  Vi n 

n ch  n nay, Vi t Nam có 18.230 
ch   kênh  
h /phòng ng  cho thuê trên kênh Airbnb t i Vi t Nam là nh i ch  
có nhi /phòng ngh  cho thuê cùng lúc (multi-listing host) 
và 31% còn l i là ch  nhà ch  có m . Báo cáo nh nh r ng 

 l i nhu n cao cho nh ng gia ch  (Nh t Anh, 2019). 

m khá n i b p nhi u v  
pháp lý v  thu , ch ng c  
khi danh m c phòng ngày càng nhi c ki m soát ch t 

                                                 
112 https://news.airbnb.com/about-us/ Accessed on 30th May 2021. 
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ch   Ng c Hân và Bành Th  Th o, 2019). Tuy nhiên, n u ngành 
du l ch Vi c (tr  nh ng y u t  
th i ti t hay d ch b nh Covid-19) thì ch c h n Airbnb s  là d ch v  h p d n 

c nhi u khách hàng s  d ng t i Vi t Nam. 

2.2. D ch v   Airbnb so v i d ch v  n 
th ng 

 m c 6-12% 

 cho 

Kho n phí cho d ch v  gi i thi u c a Airbnb s  luôn c hi n th  trong 

quá trình s  d ng d ch v 113. 

 

  

k

 

 

114 (Minh Thi, 2020). 

                                                 
113 Airbnb. Airbnb xác minh danh tính c a b  nào? 
https://www.airbnb.com.vn/help/article/1237/x%C3%A1c-minh-danh-t%C3%ADnh-
c%E1%BB%A7a-b%E1%BA%A1n. (Truy c p ngày 29/05/2021). 
114 Airbnb. Yêu c n c i v i ch  nhà là gì? https://tinyurl.com/2k5z4c8b. (Truy 
c p ngày 29/05/2021). 
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115. 

M u khác bi t n a là khách du l ch khi mu n s  d ng d ch v  qua 

kênh Airbnb c n th c hi c tiêu chu

(Minh Thi, 2020): 

website: 

email, Google hay 

 

 

   

  

   

  

   

 i khách hàng. 

 

). 

 

hà trên trang Airbnb. 

                                                 
115 Airbnb. Tiêu chu n c i v i khách s n và công ty d ch v  
https://tinyurl.com/kw59mcpx (Truy c p ngày 29/05/2021). 
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iêu dùng trùng nhau nên công 

 

 

 

 

. 

 

 
 

 
, 

 

  
-in, check-
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-vi, Wi-Fi
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bao 

A

 

 

 

kênh 

116

                                                 
116 https://www.airbnb.com.vn/help/article/231/c%C3%B3-nh%E1%BB%AFng-m%E1%BA%B9o-
an-to%C3%A0n-n%C3%A0o-d%C3%A0nh-cho-ch%E1%BB%A7-nh%C3%A0. 
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 (vnpay, 

 

2017;   

 

engine optimization) trên các tran

 

 

3.1.6. Phát tr  
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Vân, 2020). 

ng 

-out 
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thành khách hàng trung thành. 

3.1.9.  

 

3.1.10.  

 

 

có 
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home-   

-
-

chuyên trách cho mô hình home-sharing 

 

hành cho mô hình home-
doanh trên kênh 

 home-
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-sharing. 

 các kênh 
trú 

-

kênh
-CP ngày 15/01/2018 quy 

 

 

hình home-
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-
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