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CHUY I S  TRONG GIÁO D C: BLENDED 
LEARNING T I H C KINH T  TP.HCM 

 

 

Khoa Kinh doanh Qu c t  - i h c Kinh t  TP.HCM 

ThS. nh 

Phòng Công ngh  Thông tin, i h c Kinh t  TP.HCM 

 

TÓM T T 

i d ch Covid- ng r t l n giáo d o nói 

chung và gi ng d i h c nói riêng. C ng ph i t m th i a, 

sinh viên không n l p. M i ho ng gi ng d y b   t  vi c lùi 

ngày nh p h n vi c th c hi n các bi n pháp qu c gia nh m b o an 

toàn tuy i cho m n vi c d y và h c. 

ng d y tr c tuy c tri n khai t c th i trong tình c nh 

nhi ng t t v   h  t ng k  thu t, n

t o theo hình th c tr c tuy n, k  c c n thi ng 

c bi t tâm th  c a c  i d i h t qu  c 

i. Tuy v y, vi c h c tr c tuy n không vì 

th  ng ng l i mà c n ph i ti p di n trên tinh th n c i ti n m nh m , rút kinh 

nghi m sâu s  xu t các gi i pháp mang tính kh  u 

ki n c a t  giáo d c. Bài vi t này nh m m  c n 

thi t c a công cu c chuy i s  c c áp d ng ngay và t c thì t i các 

 giáo d c nói chung và t i h c Kinh t  Tp.HCM nói riêng, 

c tr ng, h c t p t  các tình hu n hình c a các 

i h c trên th  gi i và Vi t Nam, t   xu c mà UEH 

c n th c hi n nh m tri

o.  

T  khóa: Blended learning, Education, e-learning, Digital transformation, 

UEH. 
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1. GI I THI U 

1.1 S  c n thi t c a o ph i h p (Blended 
learning) 

Xã h i ngày càng phát tri n v  m i m t và giáo d m 
ngoài dòng ch c c i m c tr  

u t t y u. T i Vi t Nam, th c tr ng tri o 
truy n th ng v n còn ph  bi n. Nhi u báo cáo giáo d  
ra nh ng h n ch  nh nh c y gi ng  trò chép. M t s  

i ti c áp d ng nh ng tính ch  ng c a 
i h i h c làm trung tâm, k t h p vi c s  d ng công 

ngh  thông t n t , máy chi u hay phòng Lab trong gi ng d y.  

i m i n i b t có th  k  n g -learning  h c 
tr c tuy n qua m ng Internet. E- m 
so v n th ng. Tuy nhiên, E-lear ng ch  d ng l i 

 m c cung c p thông tin, tài li i h c là ch  y  k t 
h p rõ ràng gi n th ng và tr c tuy n qua m ng. 

t h p gi ng d y truy n th ng và E-
c báo cáo r ng hi u qu  p h c tr c di n (face-to-

face) hay online thu n túy. B ng cách k t h m c
pháp gi ng d y truy n th ng và E-
Learning có th  n s  thành công c a sinh viên  m  cao. 

Blen c cho r ng ít t c trong các l p h c 
truy n th ng, th m chí là có ti t gi c chi phí giáo d c. 
Blended Learning có th  gi m chi phí b t nh ng l p h c lên th  
gi n thay th  c cho các cu  v i các 
thi t b  n t  mà sinh viên có th  t  n l p. E-textbooks, th  mà 
chúng ta có th  ti p c n b ng k  thu t s  có th  giúp làm gi m chi phí cho 
nh ng cu n sách gi ng. Các bài ki m tra ki n th c trong 

c ch m t  ng, cung c p ph n h i t c 
th p và th i gian làm vi

 m b o trách nhi m gi
Leaning còn ti t ki m chi phí, th i d y và n i h u 
ki  v t ch ng th i ch ng giáo d  

T  ng i h c Kinh t  TP. u áp 
d o t i các b c/h  
v c 30% th ng môn h c cho các ho ng gi ng d y tr c 
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tuy n (online) và 70% cho các ho ng gi ng d y t i phòng h c (offline), 
 th ng LMS- c xây d  qu n lý và t ng 

tr c tuy n cho các ho c thê hi n 
trong thôn  16/2016/TT-  bi n 

nh ng d ng công ngh  thông tin trong qu n lý, t  ch o 
qua m c k t h c h c t p 

n t  (e-Learning) v c d y  h c truy n th i d y và 
i h c cùng có m t) nh m nâng cao hi u qu  o và ch t 

ng giáo d c; và h  th ng qu n lý h c t p (LMS) là h  th ng ph n m m 
cho phép t  ch c, qu n lý và tri n khai các ho o qua m ng t  
lúc nh p h n k i h c hoàn thành khóa h c qua m  

o theo dõi và qu n lý quá trình h c t p c i h c; t o ra môi 
ng d y và h c o; giúp giáo viên giao ti p v i h c trong vi c giao 

bài t p, tr  giúp, gi i h c có th  th c ti n trình 
h c t p, tham gia các n i dung h c qua m ng, k t n i v i giáo viên và các 
h  i bài. 

i d ch COVID-19 bùng phát t i Vi t nam, UEH 
n toàn b  ho o các b c/h  sang hình th c online toàn 

th i gian nh m b o ti  h c t p c i h c, do v y mô hình 
u ch nh phù h c áp d n th i 

i l n nh i hình 
th c gi ng tr c ti p t i phòng h c sang hình th c gi ng tr c tuy n d a trên 
n n t ng các h  th
Teams, và nhi u hình th c khác. 

Vì là m t trong nh u tiên tri n khai mô hình này, quá 
trình xây d ng và phát tri i  cán b  viên ch c UEH t  
nghiên c u và tri n khai, nên UEH nh n th  phát tri
t ng c n hoàn thi n toàn b  mô hình ho ng này 
theo tiêu chu n qu c t   phát tri n b n v ng và h i nh p qu c t . 

 c a vi c th c hi n blended learning t i UEH 

T c áp d ng vào t t c  các 
o t i các b c h  ng 

thu n l : 

- i h c ch  ng trong vi c thi t k  k  ho ch h c t p cá nhân; 

- i h c d  o song b ng; 
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- T u ki n m  r ng h i gi ng viên  sinh viên v i 
i h c trên th  gi i; 

- T u ki n m  r ng liên k o v i các t  ch c giáo d c qu c t . 

 PHÁP LÝ,  KHOA H C VÀ CÁC TH C TI N 
N N  ÁN 

Giáo d c qu c t  i rõ r t v i s  phát tri n c a công ngh  
thông tin và truy n thông (CNTT&TT), và xu th  áp d y 
h c ki n t o mà  o tr c truy n (e- c 
xem là công c  h  tr  y  quy mô l o t  
m c truy n bá ki n th c th c hi n thông qua 

n hình và truy n thanh, ngày càng ph  bi n nh  vào 
i m t hình th c m i giúp xoá m  gi i h n không gian và 

th i gian. 

V i th i công ngh  s , hai mô hình chính c a gi ng d y tr c tuy n 
c phát tri n m nh m

t o k t h p (còn g o lai hay blended learning model).  
 o ngoài vi c cung c p hình th c 

o truy n th p hình th o tr c tuy ng 
dành cho m i h c khác, b ng cách s  d ng r ng rãi 
CNTT&TT và giáo d c tr c tuy n. 

Trong o k t h  thành 
ch n l a ch  y u c a hình th o thông qua CNTT&TT. Mô hình này 
không d n tình tr ng t o ra hai t ng th  tách bi t trong cùng m  

o nh ng n i dung 
gi ng d y theo hình th c t p trung tr c di n nh ng n i dung gi ng d y theo 

c e-learning, có th  cùng áp d ng chung v i hình th c t p trung 
ho c xem là hình th c duy nh  ti p c n môn h c. 

o k t h TKH) có th  giúp m  
công ngh  s  vào th c t  gi ng d y b ng cách k t h p m t ph n gi ng d y tr c 
tuy n (t  ng d y t p trung hi n hành. S  k t h p này 
có th  th c hi n  các m  ng ph  thu c vào 
nhi u y u t . Ngoài nh ng l i ích v  m m c a CNTT&TT và c a công 
ngh  giáo d c (CNGD),  ng v  n nhu c u 
ki m soát chi phí, c i thi n kh  n lý không gian và th i gian h c t p, 
áp d gi ng d o tiên ti n giúp sinh viên chu n 
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b  nh ng hành trang c n thi ng t u c a th  ng 
và c a quá trình hòa nh i s ng xã h i  ngh  nghi p. 

 

Hình 1: Các lo o t  tr c di n toàn b  n tr c tuy n hoàn toàn 

Tuy nhiên, chuy i t  o truy n th ng sang mô hình 
o h n h i c n ph i có m t t ng th  các bi u ki n 

thi t ch ng n  v  m t pháp lý, kinh t , công ngh  m. 

 pháp lý 

c ng d ng công ngh  thông tin trong gi ng d ng 
là sáng ki n mang tính ch t cá nhân v i mong mu n ng d ng công ngh  
vào bài gi ng c i v i h c qua n t , cung c p 
h c li n toán, th o lu n thông qua di
m ng xã h n ch  c xem là nh ng bi n pháp ph  tr  cho môn 
h c trên l c chính th c công nh n quy ch  
n i b  n quy ph m pháp lu t  c  qu c gia. 

Trong khu v c 
ng công nh o tr c tuy u th  

hi ng phát tri n giáo d c Vi t Nam trên n n t ng công ngh , trong 
c ch n s  c phát tri n thành chi c c o tr c 

tuy n trong t ng th  n n kinh t  xã h i qu c gia. C  th  là: 
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- Ngh  quy t s  14/2005/NQ- a 
Chính ph  v  i m n và toàn di n giáo d i h c Vi t 
Nam 2006  2020. 

- Quy nh s  -TTg ngày 13 tháng a Th  
ng Chính ph  v  vi c phê duy c phát tri n giáo 

d c 2011 - . 

- Ngh  quy t s  29- i ngh  
 i m n, toàn di n giáo d c và 

o. 

- Quy nh s  -TTg ng a Th  
ng Chính ph  v  vi c phê duy  ng ng d ng 

công ngh  thông tin trong qu n lý và h  tr  các ho ng d y - 
h c, nghiên c u khoa h c góp ph n nâng cao ch ng giáo d c 

n 2016 -  

-  ng ng d ng công ngh  th ng tin trong qu n lý 
và h  tr  các ho ng d y - h c, nghiên c u khoa h c góp ph n 
nâng cao ch ng giáo d n 2016 -2020, 

nh s  -
a Th  ng chính ph . 

-  -
c a B  Giáo d o v  vi o ngu n nhân l c có 
kh  ng v i cu c cách m ng công nghi p l n 4. 

- Chi c phát tri i h c Kinh t  TP. H  Chí Minh 
n 2016-2020 và t n 2030. 

- M c tiêu ch a 
i h c Kinh t  TP. H  Chí Minh. 

 khoa h c 

- B  tiêu chu i h c hình th c tr c 
tuy n c a Hoa K

2014). 

- Quy nh s  -
c a B  ng B  Giáo d o v  vi c ban hành Quy ch  
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t  ch o, thi, ki m tra, c p ch ng ch ng t t nghi p 
theo hình th c giáo d c t  xa. 

2.3 Các th c ti n 

N n kinh t  th  gi n phát tri n m nh m  i 
s  ng c a cu c cách m ng công ngh  l n th  4. Vì v y, vi c nâng cao 
hi u qu  ch ng giáo d o s  là nhân t  s ng còn quy nh s  
t n t i và phát tri n c a m i qu
n a, vi c h c t p không ch  bó g n trong vi c h c ph  thông, h i h c 
mà là h c su i h c tr c tuy n chính là m t trong nh ng gi i pháp 
h u hi u gi i quy t v  này. 

Theo kh o sát c a t  ch c Global Shaper v  v  khi ch n h c thêm 
i v i nh y nhu c u h c qua m t cao. 

Hình 2 là k t qu  n c a 1. c làm (câu h i 
d ng multichoice). 

 

Hình 2: K t qu  n c c làm 
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i h c tr c tuy u t i các khu v c 
trên th  gi i. Hình th c này phát tri n m nh nh t  khu v c B c M .  

t có tri n v i là khu v c 
ng d ng công ngh   

T i M , d y và h n t  c s  ng h  và các chính sách 
tr  giúp c a Chính ph  ngay t  cu i nh  li u th ng kê 
c a H i Phát tri o M  (American Society for Training and 

 có g i h c, cao 
ng khác nhau c o t  xa, t o nên 

54.000 khoá h c tr c tuy n. Theo các chuyên gia phân tích c a Công ty D  
li u qu c t  (International Data Corporation, IDC), cu
kho i h ng M   

i tham gia h ng th i gian 1999 - 
 c tri n khai  i h c mà ngay  các 

công ty vi c xây d ng và tri n ra r t m nh m . Có r t nhi u 
ng th c hi n vi c tri o truy n th ng 

i hi u qu  cao. 

Trong nh ng g c  tích c i v i vi c 
phát tri n công ngh  ng d ng nó trong m c 
kinh t  - xã h c bi t là ng d ng trong h  th ng giáo d c 
trong C u nh n th c ti n mà công 
ngh  thông tin mang l i trong vi c m  r ng ph m vi, làm phong phú thêm 
n i dung và nâng cao ch ng c a n n giáo d c. 

án r ng th  o tr c tuy n c a châu Âu 
s  i 4 t  i t  
vi c tích c c tri n khai hình th i m c, gi c châu 
Âu có nhi u s  h n hình là d  án xây d ng m ng 

i h c hàng 
u châu Âu thu c các qu ch, Hà Lan, B , Anh, Pháp 

cùng h p tác v i công ty E-learning c a M  Docent nh m cung c p các 
khoá h c v  c, ngh  thu i phù h p v i 
nhu c u h c c i h i h c, các nhà chuyên môn  
châu Âu. 

T i c  trong tình tr

nhi u thành công vì m t s  c, lu t l  b o th , t  

quan liêu, s  o truy n th ng c châu Á, v  
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ngôn ng  ng nh  h  t ng nghèo nàn và n n kinh t  l c 

h u  m t s  qu c gia châu Á. Tuy v  là nh ng rào c n t m th i 

do nhu c o  châu l  nên ngày càng không 

th  c b  giáo d c truy n th ng bu c các qu c gia 

n d n ph i th a nh n ti  ch i cãi mà 

hình th o tr c tuy n mang l i. M t s  qu c bi t là các 

c có n n kinh t  phát tri  t i c ng n  l c 

phát tri n t t B n, Hàn Qu

Loan, Trung Qu c, ... 

T i Vi t s   nh 

ng nhi u c a mô hình eLearning. Nhìn v  quá kh , vào kho

2002 tr  v  c, các tài li u nghiên c u, tìm hi u v  E-Learning  

Vi t Nam không nhi -2004, vi c nghiên c u E-

learning  Vi c nhi  

h i ngh , h i th o v  công ngh  thông tin và giáo d  c p 

nhi n v  E-Learning và kh  

t o  Vi i th o nâng cao ch

i ngh  giáo d i h i th o 

khoa h c qu c gia l n th  nh t v  nghiên c u phát tri n và ng d ng 

công ngh  thông tin và truy n thông ICT/rda 2/2003, H i th o khoa h c 

qu c gia l n II v  nghiên c u phát tri n và ng d ng công ngh  thông 

tin và truy n thông ICT/rda 9/2004, và h i th o khoa h u 

và tri n khai E-  do Vi n Công ngh  

Khoa Công ngh  i h c Bách khoa Hà N i) ph i h p t  

ch u tháng 3/2005 là h i th o khoa h c v  E- u tiên 

c t  ch c t i Vi t Nam. 

Vi p m ng E-Learning Châu Á (Asia E-learning 

Network - AEN, www.asia-elearning.net) v i s  tham gia c a B  Giáo d c 

o, B  Khoa h c - Công ngh i h c Bách Khoa, B  

chính Vi n Thông... 

Trong nh i h c  Vi c 

u nghiên c u và tri n khai hình th i h c tr c tuy n trên n n t ng 

eLearning. M t s   u tri n khai các ph n m m h  tr  

t o và cho các k t qu  kh   
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i h c FPT  FUNiX  o Tr c tuy n CNTT 

i h c tr c tuy n FUNiX thu c h  th ng FPT Education, cung c p 
b ng K  n m m và các ch ng ch  ngh  nghi c Công ngh  
thông tin chính th c ra m t ngày 13/10/2015, khai gi u tiên vào 
ngày 20/11/2015. 

T  i h t m c tiêu: 

- ng công nghi p 

- T  do phát tri n cá nhân 

- i h c k  m và phát tri n nhân cách 

- Qu c t  hóa 

- Tin h ng gi ng d y 

- o nh ng sinh viên có k  c toàn c u. 

Toàn b  c online t c chia thành 8 h c k , 
m i k  4 tháng. Trong 8 k  h c t i FUNiX, sinh viên s  l t tr i qua 
các ki n th c c n thi t cho ngh  nghi p g m: Công dân s , L p trình viên 

ng d ng mobile, L p trình viên ng d ng doanh nghi p, Thông th o môi 
ng làm vi c CNTT, K  n m n, Thông th o ng 

kinh doanh, Chuyên viên h  th ng thông tin, B ng k  n m m. 

Sau m i k , sinh viên s  nh c m t ch ng ch  có giá tr  c l p 
i tìm ki m vi ng. Hoàn thành toàn b  

trình h c, sinh viên s  tr  thành k  , nh n b i h c B  
n. 

2.3.2 ng i h c M  Hà N i  o Tr c tuy n 

o tr c tuy n (E- c thành l p ngày 28 

nh s  - -TC c a Vi ng 

Vi i h c M  Hà N i). 

 Ch - Nhi m v : 

- T  ch c tri o t  c tr c tuy n (E-

nh. 

-  xu t các gi o Vi n v  t  ch c tri n 

o tr c tuy n. 
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- H p tác, liên k t v , t  ch c, doanh nghi

c trong nghiên c u, ng d ng và tri n khai 

o E-learning. 

- Th c hi n các nhi m v  o, nghiên c u khoa h c 

Vi i h c M  Hà N i giao. 

M o: 

- M  i h c t p cho m i, m i lúc, m

th c h c t p tr c tuy n (eLearning). 

- Cung c i h c ki n th  

chính quy b c tr c tuy n. 

- ng d ng công ngh  o eLearning hi  tri

d ng các hình th c h c t p, trang b  ng h c t p v  

công c  h  tr  t  h c. 

- Nâng cao hi u qu  h c t  

ng d  

tr  h c t ng d n cung c p thông tin 

trong quá trình h c t p. 

- Nâng cao kh   h c, t  nghiên c u và s  d ng CNTT, 

internet ph c v  h c t p. 

2.3.3 ng i h c M  TP.HCM  o Tr c tuy n 

H  th o tr c tuy c v n b o Tr c 

tuy ng i h c M  TP.HCM. Quá trình h c tr c tuy n c a sinh viên 

i h c M  Thành ph  H  Chí Minh di n ra trên H  th ng Qu n lý 

h c t i) 

Sinh viên e-Learning s  h c qua m ng (online) và h c t p trung t i 

 c ng (offline), c  th : 

- Online chi m kho ng 90%, th i gian h c offline chi m kho ng 

10% 

- i h c M  TP.HCM, gi i thi C  nhân tr c tuy n ch t 

ng c p: t  xa. 

- H c li  cung c p trong m i môn bao g m:  
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o  ng d n h c t p môn h c. 

o Giáo trình in n (sách, tài li u d n 

t  (ebook). 

o Bài gi n (videos, audios, slides, scripts,  

o Ngân hàng câu h i tr c nghi m và bài t p tr c tuy n. 

o Bài t p tình hu ng và ch   th o lu n trên di  

3. TÌNH HÌNH TH C T  T I UEH  

3.1 Hi n tr ng 

u áp d ng mô hình blended learning vào trong quá trình 

o t i các b c/h  v c 30% th i gian cho các ho ng 

gi ng d y tr c tuy n (online) và 70% cho các ho ng gi ng d y t i 

phòng h c (offline)  th ng LMS- c xây d  qu n 

lý và t ng tr c tuy n cho các ho o. Mô hình này 

c thê hi  16/2016/TT-

22/04/2016 ph  bi nh ng d ng công ngh  thông tin trong qu n 

lý, t  ch o qua m c k t h p 

c h c t n t  (e-Learning) v c d y  h c truy n 

th i d i h c cùng có m t) nh m nâng cao hi u qu  công 

o và ch ng giáo d c; và h  th ng qu n lý h c t p (LMS) là h  

th ng ph n m m cho phép t  ch c, qu n lý và tri n khai các ho

t o qua m ng t  lúc nh p h i h c hoàn thành khóa h c qua 

m  o theo dõi và qu n lý quá trình h c t p c a ng i 

h c; t ng d y và h c o; giúp giáo viên giao ti p v i 

h c trong vi c giao bài t p, tr  giúp, gi i h c có th  theo 

c ti n trình h c t p, tham gia các n i dung h c qua m ng, k t n i 

v i giáo viên và các h c viên  i bài. 

ng t i UEH 

 án xây d ng h  th ng LMS-  xu t mô hình blended 

learning (hình 3 c tri n khai áp d  
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Hình 3: ng blended learning t i UEH 

Tuy v i d ch COVID-19 bùng phát t i Vi t nam t  
n toàn b  ho o các b c/h  sang hình th c 

online toàn th i gian nh m b o ti  h c t p c i h c, do v y 
u ch nh phù h c 

áp d n th m hi i l n nh t trong mô hình này 
i hình th c gi ng tr c ti p t i phòng h c sang hình th c 

gi ng tr c tuy n d a trên n n t ng các h  th
Meet, Zoom, Microsoft Teams, và nhi u hình th c khác. 

 

Hình 4: ng Blended learning trong b i c nh COVID-19 
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M c tri n khai trên nhi u n n t  
li u kh o sát108  trên 9. i h c trên c  ng (hình 5), các h  
th c s  d ng nhi u là Google Meet và các công c  liên quan trong 
gói G- t t  l  t t  l  38.7%) , 

t t  l  9.3%).  

 

Hình 5: Phân lo ng kh o sát 

V  kh  n ng và khai thác các h  th ng 
ph n m ng c a gi ng viên trong b i c nh chuy n 
v a qua, s  li u kh y k t qu  tích c c (hình 6
gi ng viên cung c  tài li u môn h c trên h  th t t  l  
98% (tính t  m 3 tr  lên). 

 

Hình 6: Gi ng viên cung c p tài li c khi bu i h c di n ra 

                                                 
108 S  li u kh i h i h c P.CNTT th c 
hi n t  n h t ngày 15/03/2020. 
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Bên c nh nh m tích c c, h  th ng ph n m m v  
c hoàn toàn các nhu c u gi ng d y c a gi i h

xem l i bài gi ng c a t ng bu i h c (th m tháng 03/2020 h  th ng 
gi ng tr c tuy c); hay vi i h c có th  thuy t 
trình trong bu i gi ng tr c tuy p nhi u h n ch . 

 

Hình 7: c xem l i các n i dung gi ng d y 

Tóm l i h n th c nhi m tích c c khi h c t p 
 nghiên c u tr c tuy n cùng v i gi ng viên. Tuy không th  thay th  hoàn 

o truy n th c xem xét  nhi  
ph  ph  nh n nh ng hi u qu  mà nh ng 
ho t o tr c tuy i. Trong câu h i kh o sát v  vi c so 
sánh gi a gi ng d y truy n th ng và gi ng d y tr c tuy n trong th i gian 3 
tháng tri u tiên, k t qu  i h
pháp gi ng d y tr c tuy n c a gi ng viên, v ng d y tr c 
tuy t t  l  82.7% so v ng d y truy n 
th ng. 

 

Hình 8: ng truy n th ng và Online 
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M t khác, thông qua các ph n h i t  gi i lên m t s  
v :  

gi a gi ng viên và sinh viên 

n nh t khi h a gi ng viên và sinh 
viên không hi u qu  b ng h c t i l p. N u  trên l p, các bài gi c 
tri n khai theo nhi u hình th c thú v  c hành , làm poster, 
th o lu n nhóm... thì v i hình th c online, ch  y u là th c hi n bài gi ng 
m t chi u. Sinh viên ti p nh n ki n th c qua m  
th ng câu h i, bài t p. Khi c n h i gi p nhi u khó 

n l n ch  d ng l i  m  "hi  kèm theo c m giác 
ng i và s ; khi s  d ng các ph n m m gi ng d  c a s
tho i

sinh viên Nh in nh n
sinh viên
 n hình m t sinh viên K43 bày 

t  i vi c h o ra 
m t s  n trong vi c ti p thu ki n th c. Ch ng h t s  
môn em ph i làm bài t p nhóm m i tu n, còn h u h t n i dung môn h c em 
ph i t  c  nhà. Em bi t làm vi c nhóm là t t, giúp em luy n t p ng 
d ng nh ng ki n th  c mà hi u h t 
100% và n i dung làm vi c nhóm ch  tóm g n m t ph n bài h c, t  n 

n vi c có nh ng n i dung khác em không n m b  M ng h p 
khác K44 h c môn h c b ng ti ng Anh nói: c tài li u 

t môn h c b ng ti , r t 
c c gi ng viên gi i thích chi ti t và c n k ; cách gi ng d y ch  c 

ng ngay vào th c hành khi n sinh viên 
b  ng c nh ng vi c c n làm, không hi  g 

n lý thuy t. Sinh viên nh c khó nh n nên 
luôn mu n tìm hi . 

Bên c t trình trong l p h c online v i gi
h n ch  kh   th  hi n b n thân k t h p cùng ngôn ng  th . Vi c h c 
và thuy n ch  
s  sáng t o c a sinh viên khi t t c  m i th  ch  gói g n vào màn hình và 
gi ng nói. Có nhi u môn, thuy c th c hi n b ng hình th
vai, tri n lãm v i s  tham gia cùng lúc c a c  nhóm và ban giám kh o thì 



- 699 - 

cách làm online là hoàn toàn b t kh  thi. Dù nhìn nh n m t cách tích c c 
r ng thuy t trình online bu c sinh viên c n  t  m   v  n i dung 

 có th  truy n t i thông tin   m giác 
c a vi c thuy y s  thi u h p d n, thi u thuy t ph c 
và r t d  i nghe. 

a sinh viên và sinh viên 

Trong th i gian qua, có l  ng này chính là chu i 
k   m môn h c r ng, nghiêng nhi u v  i tho i, 
di n vai và luôn h p d c ti p. N u không có s  
tr c ti p thì gi ng viên khó n m b t và góp ý u ch nh nh ng sai sót th  
hi n trong hành vi c s  ph i h p nh ng b  
khi làm vi i nhóm, y s  n c a t ng 
cá nhân. Bi t là v n nay c  i d i h c v

t s   giúp h  v i 
nhau hi u qu  t  xa mà v n h c và th c nó m t cách t t nh t. 

i v i các môn khác, n u h c trong l p có bài t p nhóm thì sinh viên 
có th  th o lu n tr c di n, h i nhau, ti p nh n ý ki n  
b n bè,  y các thành viên cùng làm bài. Tuy nhiên, do h c 
online không tr c ti p vào m t nhau nên v tranh lu n v a khó 
ki c m i h p nhóm hay không v a 
kém "máu l a" và v a làm   nhi  u qu  l i th p 

 Th nh tho ng còn b  nh ng v  ng truy n hay 
ch ng âm thanh không t t làm vi i b  n. Sinh viên dù 
r t am hi u công ngh  và luôn tìm m  có th  h c cùng nhau qua 

 c m nh n r
L y ví d , sinh viên h p Meet Google v i nhau, do b ng tr c tuy n nên ch  
có m t b n lên ti ng nói h t câu m i t i b n khác, vi c các thành viên khác 
ph n bi n s  làm âm thanh b  xáo tr n. Nó không 

 ngoài khi có th  ng t l c. 

M t sinh viên phát bi u c ng  h c online, các 
nhóm tách l   th o lu n thì ph i có group call riêng c
là bu i call c a l p ph i d  các b n quay v  group call. Ngoài ra còn 
ph i c ng, offline có th  i có. Em 
c m th y c n v   b n u khi n bu i làm vi c online c a nhóm 

t qu . Ch  không s  ng h p kéo dài mà không ra 
c gì c , vì các b n trong tâm th  online, th , mu n h p bao 
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c. N u c  nhóm không ch  ng thì m t th i gian kinh 
kh ng l m . Và làm vi ng s  có tình tr ng m t t p 
trung l m . Em th ng h p mà bi n m t, r p 
mà không bi t m c ph  bi n nh t là dù có 

i h ng nh t 
n i dung gì. Nên không có biên b n h p là s   th  h t . 

Ch ng h  t ng k  thu t  

ng truy n m ng ch p ch n d n âm thanh nghe không rõ, ti ng 
c ti ng m t, c bi t khi có s  ng l n sinh viên tham gia d  d n 

không nghe rõ bài gi ng và khó b t k p ti  c a gi ng viên; m t vài 
ng h p khi h c b  thoát ra kh i phòng h c b t ng  mà không bi t 

n khi vào l c thì gi ng viên ; th nh 
tho ro b

. 

C n k  n các sinh viên  các khu v u ki c bi
mi n núi, tây nguyên. Vào mùa khô, m t s  khu v c s  có l n, 
ho n b t ch t khi n vi c h c b  n, n gi  h c 
ho c gi  h p chung. Khi chuy n sang s  d ng 3G/4G thì sóng y u gây khó 

c tham gia l p h ng h p cúp c 
thì sinh viên ch  c 

 i l i quá b t ti n. 

Ti p c n công ngh   

Ti p c n công ngh  qua nhi u công c  h c tr c tuy u gây 
 sinh viên vì m i gi ng viên l i l a ch n công c  d y 

 ng 
viên ch  ghi hình trên youtube ho c ghi âm bài gi ng r i chuy n lên LMS. 
Sinh viên bu c ph i làm quen, s  d ng thành th o, và t n d ng t t c  l i ích 
t  các ph n m m này. So v i th i gian m i b u  thì 
tình tr ng h c tr c tuy n hi n nay ph n nào không còn làm cho sinh viên b  
"s c" a.  

D  m t t p trung  

D  b  xao nhãng ngay c  khi ng i h c  nhà, nhi c  g ng s p 
x p không gian sao cho vi c h c di n ra t t nh t  do i 
ho c do nh ng v    nên bu c ph i ra ti m net. M t 
sinh viên cho bi t: a em khi h c online t i nhà là tâm lí và các 
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y u t  xung quanh ng  t p trung , ví d , ba m  g i ph  giúp 
c online, nhà có em nh ng 

u này  t p trung c a em r t nhi u. Trong khi 

.  n a, vi c d  m t t ng 
l c trong vi c h c: c h c online r t b t ti n, h c online gi c 
m t mình, và em c m th y m t m ng l c cho vi c h c nhi u 

c cùng các b n, vi i bài h i han, vi c làm kh o sát ti p 
xúc xã h u ki ng h c c a 

ng không  thoát kh i bài gi ng không vào l i 
c, vô tr  m t chút là b   c vào nghe bài gi . 

 ÁN TRI N KHAI T I UEH 

4.1 M c tiêu 

UEH k  v ng xây d c m o hi i phù 
h p v ng phát tri n c a h  th i h c trên toàn c u, c  th  là: 

- 
các b c, h  o. 

- Xây d c h  th ng các tiêu chu t 
o theo chu u ra c a t . 

- H  th ng các h c li c thi t k  theo tiêu chu n qu c t  
ng th i tham gia, k  th a và chia s  h c li u vào 

h  th ng h c li u toàn c u. 

- Xây d  tr , tr  gi ng. 

- ng viên làm ch  m m i 
. 

- Toàn b  i h c h c t p và nghiên c u trong m t môi 
ng tiên ti n, ti m c c v i nh ng i h c t t toàn c u. 

4.2 Yêu c u 

T c áp d ng vào t t c  các 
o t i các b c h  ng 

thu n l : 

- i h c ch  ng trong vi c thi t k  k  ho ch h c t p cá nhân. 

- i h c d  o song b ng. 
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- T u ki n m  r ng h i gi ng viên  sinh viên v i 
i h c trên th  gi i. 

- T u ki n m  r ng liên k o v i các t  ch c giáo d c 
qu c t . 

4.3 Nguyên t c 

- i th  ng tr c ti i h c Kinh t  TP.HCM.  

- i th  ng gián ti p: C ng sinh viên, h c viên và gi ng 
viên. 

- M t d  o h n h p là m t d  án t p th  có s  tham gia c a 
c  gi  thu t viên và nhà qu n lý ph  
trách v  tài chính và nhân s . M i tham gia s  
trò và ch c ph n riêng c a mình, tu  theo n nh trong 
d  án. 

5. N I DUNG TH C HI N 

V i các yêu c u và m t ra, nhóm nghiên c  xu t các n i 
dung c n th c hi n c l  

1. ng tri o k t h p v i các 
n i dung chính: 

- n tr ng. 

- Phân tích khuôn kh  pháp lý và quy ch . 

- Phân tích ngu n l c nhân s . 

- Phân tích ngu n l c tài chính. 

2. Thi t k  h  th o k t h p v i các n  

- nh và c i ti o áp d ng. 

- Xây d ng các quy ch  v n hành. 

- Xây d ng các h  th ng h  tr . 

- Biên so n và tri c gi ng 
viên. 

- Thi t k , biên so n và s n xu t n i dung d y h c tr c tuy n. 

3. Tri n khai h  th o k t h p: 

- Tri n khai th c t  nh. 
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- Qu n lý và giám sát các ho ng d y h o 
k  

4. c hi n quá trình tri n khai: 

- Thu nh p d  li u v  k t qu  tri n khai  c 3. 

- Phân tích k t qu  kh o sát. 

- Báo cáo k t qu  kh  xu t gi i pháp c i ti  hoàn 
thi n h  th ng. 

5. Tri n khai chính th o k t h p cho t t c  
o. 

6. T  CH C TH C HI N VÀ GI I PHÁP 

STT N I 
DUNG 

GI I PHÁP  
TH C HI N 

GHI CHÚ 

1 ng tri  

1.1 
hi n tr ng. 

Chính sách phát 
tri a 

ng. 

h  th ng LMS v i 
t  

Phòng Công 
ngh  thông tin. 

nh 
ng chính sách theo 

t m nhìn dài h n 
ng th nh 
c tri n khai 

theo t n, 
phù h p v u ki n 
th c t  v  nhi u m t, 

m b o hài hoà v i 
các m c tiêu ng n h n 
và trung h n. 

1.2 Phân tích 
khuôn kh  
pháp lí và 
quy ch  
hi n hành 
liên quan 

n  

Các gi i pháp tri n 
khai t c 

c xác 
nh rõ ràng, c  

th . 

Phòng Công 
ngh  thông tin. 

B n mô hình  ph m:
  

- Tr c tuy n b  tr  
tr c di n: website 
thông tin, máy ch  
email, các công c  
làm vi c tr c tuy n 
cho gi ng viên và sinh 
viên (vd. các gói d ch 
v  c c a 
Google & Microsoft)  

- Tr c tuy
ng cho tr c di n: 
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xây d ng/c i ti n h  
th ng qu n lí h c t p 
tr c tuy n (LMS: 
Moodle, Sakai...)  

- Tr c tuy n xen k  
tr c di n: chu n hoá 
n i dung d y h c tr c 
tuy n (chu n qu c t  
IMS, SCORM...)  

- Tr c di n ti t 
gi m: các khoá h c 

t o hoàn toàn tr c 
tuy
t o t  xa có c p 
b ng...) 

1.3 Phân tích 
ngu n l c 
nhân s . 

Vai trò, trách 
nhi m, quy n h n 
c a t ng thành viên 
trong h  th ng 

c xác 
nh rõ ràng, c  

th . 

Phòng Qu n tr  
Ngu n nhân 
l c. 

Các Khoa/ 
Phòng/ Ban. 

ng v i mô 
n 

 m n phát 
tri n h  th  

1.4 Phân tích 
ngu n l c 
tài chính. 

Khung phí liên 
n m i ho t 

c 
nh rõ ràng, 
. 

Phòng Tài 
chính  K  
toán. 

ng v i mô 
n 

 m n phát 
tri n h  th  

2 Thi t k  h  th  

2.1 i 
v i Khoa 
v  vi c áp 
d ng mô 
hình 
blended 
learning 

 

Hình thành khung 
m u (framework) 

 áp d ng cho 
 

m 
b o ch ng 
- Phát tri n 

. 

tào. 

 

ng v i mô 
n 

 m n phát 
tri n h  th  

2.2 u 
ch nh/c i 
ti

ch ng c a m t 
khoá h c tr c tuy n 

m 
b o ch ng 
- Phát tri n 

o 
và cho t  
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trình 
t o, tích 
h p các 
ho ng 

 

nh rõ 
ràng, c  th

c b ng 
các ch  s  nh 

ng ho nh 
tính (b n nháp). 

. 

tào. 

 

môn h c. 

2.3 Xây d ng 
quy ch  v n 
hành, ph i 
h u 
ti t và h  
tr  i 
dùng. 

u 
ph i và h  tr  

i dùng c a h  
th c 

, rõ 
ràng, ch t ch . 

m 
b o ch ng 
- Phát tri n 

. 

t o. 

o 
ng xuyên. 

tào. 

 ng v i t ng m
ô hình 
ph m và h  th ng  t
hu t h  
tr   m i giai n ph
át tri  

2.4 Xây d ng 
h  th ng h  
tr  
Hoàn thi n 
h  th ng 
CNTT theo 
khuy n cáo 
c a chuyên 
gia. 

Có h  th
thu t h  tr  các 
ho ng d y h c 
tr c tuy n, phù h p 
v
ph n  
m i n phát 
tri  

Phòng Công 
ngh  thông tin. 

 
v t ch t. 

- Tr c tuy n b  tr  
tr c di n; 

- Tr c tuy
ng tr c di n; 

- Tr c tuy n xen k  
tr c di n; 

- Tr c di n ti t gi m. 

2.5 Biên so n 

trình b i 

l c s  d ng 
công ngh  
s  trong 

 

i 
y 

 c c n 
thi i v i m i 
nhóm thành viên 
trong h  th ng 

 

Phòng Qu n tr  
Ngu n nhân 
l c. 

Phòng Công 
ngh  thông tin. 

ng v i t ng 
m và 

h  th ng k  thu t h  
tr   m n 
phát tri  

2.6 Tri n khai 
t p hu n, 
b ng 
giáo viên 
v  
pháp và 
công c  d y 
h c tr c 

Các khoá t p hu n, 
b c t  
ch c m t cách 

ng xuyên, có 
h  th ng, ch t ch  

ng b . 

Ch ng ch  hoàn 
thành khoá hu n 

Phòng Qu n tr  
Ngu n nhân 
l c. 

t o. 

Hu n luy n ch   1: 
Thi t k   
môn h c theo hình 
th c blended learning 

ng v i t  l  30% 
Online và 70% F2F. 

Hu n luy n ch   2: 
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tuy n. luy n. B ng c 
gi ng viên v  blended 
learning. 

Hu n luy n ch   3: 
h  th ng tiêu chu n 

ng 
Blended learning 
(Standard blended 
learning quality 
assessment). 

2.7 Thi t k , 
biên so n, 
s n xu t n i 
dung d y 
h c tr c 
tuy n. 

K ch b n d y h c 
tr c tuy n c a môn 
h c thi t k  
hoàn ch nh. 

t o. 

Phòng 
Marketing - 
Truy n thông. 

ng v i t ng 
m và 

h  th ng k  thu t h  
tr   m n 
phát tri  

3 Tri n khai h  th m m o theo quy 
ch  và n i dung m i) 

3.1 Tri n khai 
th c t  m t 

trình v i 
các môn 
h

t k . 

Môn h
c tri y 

 trong th c t . 
t o. 

ng v i các 
nh v  hành 

chính, tài chính và 
nhân s  trong gói 
công vi c 

ng tri n khai 
. 

3.2 Theo dõi, 
u ti t các 

ho ng 
d y h c 
tr c tuy n 

c tri n 
khai. 

Di n ti n d y h c 
tr c tuy n nh, 

m b o gi i quy t 
t t các v  và 

t 
n y sinh. 

t o. 

t o. 

o 
ng xuyên. 

Phòng K  
ho o - 
Kh o thí. 

ng v i các 
nh v  hành 

chính, tài chính và 
nhân s  trong gói 
công vi c 

ng tri n khai 
. 

4  th  o m i 

4.1 Thu th p 
d  li u v  
k t qu  

ki
giá ph n 

Kh i h c 
và chuyên gia qu c 
t .  

Ph n h i c a công 
ty tuy n d ng. 

Phòng Công 
ngh  thông tin. 

m 
b o ch ng 
- Phát tri n 

. 

Ít nh t ph i có m t b  
câu h i kh o sát ý 
ki n ph n h i cho hai 

i dùng 
i d y và 
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h i c a 
n i dùng 

i d y 
i 

h c). 

i h c. 

4.2 Phân tích 
k t qu  
kh o sát ý 
ki n ph n 
h i. 

K t qu  kh o sát 
c phân tích m t 

cách trung th c, 
khách quan, khoa 
h c. 

m 
b o ch ng 
- Phát tri n 

. 

Ít nh t hai nhóm 
i dùng chính là 
i d i 

h c. 

4.3 So n báo 
cáo k t qu  
kh o sát và 

 xu t 
bi n pháp 
c i ti n liên 
t c h  
th ng 

 

Báo cáo kinh 
nghi m th c ti n 
tri
khuy n ngh  các 
gi i pháp c i ti n, 
phát tri n  m  

 

Hoàn thi n 
framework. 

Hoàn thi n b  tiêu 
t 

ng c
có áp d ng blended 
learning (b n chính 
th c). 

m 
b o ch ng 
- Phát tri n 

. 

Phòng Công 
ngh  thông tin. 

t o. 

C n có m t b n báo 
cáo hoàn ch nh v  k t 
qu  c d  án 

c khi chuy n sang 
n phát tri n 

ti p theo. 

5 Tri n khai chính th c mô hình blended learning cho t t c  
còn l i 

5.1 Tri n khai 
i trà các 

trình v i 
các môn 
h c s  
d ng hình 
th  

D a trên k t qu  

n th  nghi m s  
nhân r ng ra cho 
nhi u h c ph n và 

o. 

m b o 
ch ng - Phát 
tri
trình. 

o. 

o 
ng xuyên. 

t o. 

Xem xét k  tính kh  
thi cho t

o và không 
nh t thi i trà 
cho toàn b  

ào t o t i UEH. 

6. K T LU N 

D y và h c trong k  nguyên cách m  o, 
i d i h c và các b  ph n h  tr  ph i có nhi  thích 

nghi. Trong b i c nh này, ng d ng công ngh  thông tin vào o tr c 
tuy n tr  thành m t ph n t t y u c a ho o. Áp l c c nh tranh 
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c và qu c t  trong giáo d c ngày càng m nh m  và 
quy t li t. Giáo d i h  i sâu r ng  r t nhi u 
khía c nh t  m ng giáo d c, vai trò c i d y, trách nhi m c a 

i h ti p c n môn h c T  , giáo d c nh t thi t 
ph i tr  thành m t h  sinh thái mà m i có th  cùng h c t p m i lúc, 
m i các thi t b  c k t n i. 

T i UEH, mô hình h c t p Blended Learning (BL) s  tr  nên ngày 
càng ph  bi i c nh h u COVID- ng gi ng d y t i 
Vi t Nam nói chung và UEH nói riêng s  b t bu c ph i có s  chuy n d ch. 
Ngay c  các ho ng gi ng d y tr c ti ng trên l  
d n ph i k t h p v i các ho ng tr c tuy t công c  h  tr  quan 
tr ng, gi n thông tin và tài nguyên có s n trên 
web s  thay th  d n các tài nguyên in n t  n. V  m t l i ích mang 
l n ti p nâng cao hi u qu  c a vi c d y và 
h  duy trì nh t quán các nguyên t n l ng ghép 
trong thi t k  h c ph n chi ti t, giúp mang l i m t tr i nghi m h c t p t i 

sinh viên. M t khác, vi c m  r ng tri n khai công ngh  trong gi ng 
d y cho phép gi ng viên ng linh ho o, bao 
g m vi ng trong th i gian gi ng d i b  tr  ng i v  

c bi i v ng sinh viên g  v  này 
trong cu c s ng. Hình th c h c t c thi t k  phù h p s  có th  
mang l i tr i nghi m h c t p toàn di i h  ra 

i khai thác d ch v  o m i cho các t  ch c giáo d c hi n hành. 

 c vi t v i ni m tin v ng ch c r ng s  mang l i m t cu c 
cách m ng to l n và m nh m  i UEH trong vi c nâng cao ch ng 

ng h c t p nói riêng  i 
h c khi ngày càng ti p c n v  th  gi i hi i trong vi c khai 
thác và ng d  v c m t l  trình th c hi n 
bài b n và kh  i s  h  tr  không ch  t  các phòng 
ban t i UEH mà còn nh c s  n chuyên nghi p t  các chuyên gia 

c c a T  ch i h c Pháp Ng  (AUF). K t qu  c  
án này s  là ti  cho vi c tri n khai và nhân r ng ra cho nhi  
t o thu c UEH t  n 2025. 
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