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HUONG TOI PAI HOC THONG MINH THONG QUA
CHUYEN POI SO TOAN DIEN: TRUONG HQP PAI HQC
KINH TE TPHCM

TS. Bui Quang Hung'
GS. TS. Nguyén Péong Phong'
TS. Phan Thi Bio Quyén'
Ths. Phan T4n Ll,rc2
TS. Lé Nhat Hanh'
ITrwdng Pai hoc Kinh té TP. Hé6 Chi Minh
T ruong Dai hoc Thu Dau Mot Binh Duong

TOM TAT

Dai hoc théng minh (DPHTM) 14 xu hudng tuong lai cta cac dai hoc dé
thich trng v61 cudc cach mang cong nghiép 4.0. Muc dich ctia nghién ctu
nay 1a nim bét tinh trang mirc do thong minh ciing nhu mirc d6 sin sang
chuyén sang PHTM tai UEH. Chu yéu dua trén mé hinh V-SMARTH,
nhom nghién clru danh gia tinh trang cac thanh phﬁn DHTM hién co6 tai
UEH thong qua phong van cac bén lién quan. Két qua cho thiy, cac thanh
phan PHTM déu da duoc UEH trién khai, thanh phan “Ha ting s§” va
“Moi trudng gido duc co twong tac” duoc trién khai nhiéu nhat, tiép theo do
1a thanh phan “Tai nguyén s6” va “Moi truong gido duc 40”. Trong khi do,
hai thanh phé\n it duoc trién khai nhat 1a “Nhu cau hoc tap riéng” va “Noi
dung gido duc m¢o”. Bén canh dd, nghién ctru nay dung 5 mac do thong
minh (5C) va 5 mtrc d6 sin sang (5R) dé danh gia cac thanh phan PHTM
ciia UEH. Két qua trung binh cho thdy UEH c6 muc d6 thong minh 1a 2
( C2: Chuyén dbi thong tin va s6 héa) va mirc do sin sang 1a 3 (R3 - Xac
dinh: Xay dung va thuc hién céac tiéu chuan). Vi két qua trén, nhom nghién
ctru di sdu hon dé danh gia nhimng co hoi, thach thic cua UEH trong qua
trinh théng minh héa va dua ra mot sé goi ¥ hudng toi phat trién dai hoc
thong minh néi chung.

Tw khéa: Dai hoc thong minh; V-SMARTH; Chuyén déi sé; Pai hoc
kinh té TP HCM UEH

542 -



1. GIOI THIEU

G140 duc la mot trong nhitng nganh kinh doanh c6 tinh canh tranh cao
giita thoi budi cong nghé phat trién nhu hién nay va dé thich tng véi cude
cach mang coéng nghiép 4.0, cac truong dai hoc di va dang diéu chinh cac
chién luge hoat dong cuia minh dé ton tai (Martin va cdng su, 2019; Murad
va cong su, 2019). Pai hoc thong minh (PHTM) ra do1 nhu mot giai phap
va c6 kha nang thay thé cho cac dai hoc truyén théng. Vi PHTM, cong
ngh¢ tr¢ thanh cong cu quan trong cho hoc tap, nghién ctru, phuc vu hoc tap
va cac nhiém vu lién quan khac. Viéc tich luy va trai qua qua trinh tai cdu
truc dé tré thanh PHTM duogc xem 13 qua trinh tit yéu ma cac dai hoc sé
phai trai qua trong tuong lai (Schiopoiu & Burdescu, 2017). Tai cac truong
dai hoc tai Viét Nam hién nay, viéc ing cong nghé thong tin ndi ri€ng va
cac cong nghé 4.0 van con nhiéu han ché va chua c6 tinh dong bo. Viée xay
dung va phat trién mot chién luge phuc vu qua trinh thac déy viéc thay doi
huéng dén DPHTM la mot van dé cap thiét nhung van con bé ngd mic du
nhimg van dé nay dang nhan duoc nhiéu sy quan tdm tir cong dong hoc
thuat tai nhiéu nudc trén thé gioi.

Trén co s& tong quan, phan tich va ké thira tir nhitng nghién ctru trude,
nghién ciru nay khai niém hoa lai cac dinh nghia vé PHTM; céc thanh phan
ctia PHTM; cac mirc do thong minh, va cic mirc do san sang cia PHTM dé
dinh vi PHTM . Sau d6, nhém nghién ctru tién hanh phong véan voi cac bén
lién quan dé danh gia tinh trang cic thanh phan DPHTM hién c6 tai UEH,
dua vao nhan dinh chung vé mirc do thong minh va muc do san sang, nhom
nghién ctru danh gia mtc do dap tng va chat luong cac thanh phan DPHTM
cua UEH. Trén co s& do nhom tac gia phan tich nhiing co hoi, thach thic
cua UEH noi riéng va cua céc truong dai hoc khac noi chung trong qua
trinh théng minh hoa. Tir d6, goi y mot sé giai phap hudéng t6i viéc phat
trién DHTM.

2. PAI HOC THONG MINH VA CAC VAN PE LIEN QUAN
PEN PANH GIA PAI HOC THONG MINH

2.1 Dinh nghia dai hoc thong minh

Tikhomirov va Dneprovskaya (2015) dinh nghia dai hoc thong minh
(PHTM) 1a mot co s& giao duc dai hoc ma trong do tat ca cac quy trinh gido
duc déu duge hién dai hoa, cong ngh¢ thong tin dugce ap dung vao tat ca cac
hoat dong lién quan. Truong dai hoc thong minh 1a truong dai hoc st dung
cong nghé dé quan tri nhim dat dugc st ménh ctia minh (Pornphol &
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Tongkeo, 2018). Semenova va cong su (2017) cho rang dai hoc thong minh
nghia 14 tao ra mdi truong coéng nghé tu dong dé phuc vu sinh vién, giang
vién va nhan vién. Nguyén Hitu Dtc va cong su (2020) dinh nghia “Pai
hoc thong minh 1a mot co s¢ gido duc dinh hudng ddi maoi sang tao duogc
chuyén dbi sb; sir dung ha tang s (phéap 1y s, nhan luc s, dir liéu sd, cong
nghé sé va tmg dung sb) dé cung cép dich vu dao tao ca thé héa cho ngudi
hoc moi thé hé ¢ trong nudc va trén khip thé gidi, dap ung yéu cau hoc tap
sudt doi va phét trién bén vimg cia cic ca nhan ciing nhu cac qudc gia”.
Quy trinh quan tri trong dai hoc théng minh bao gém lap ké hoach va quan
1y ké hoach tu dong bing cac cong nghé va hé thdng thong tin tién tién.
Diéu nay gitip lam giam chi phi hoat dong so v6i mé hinh truyén théng
(Semenova va cOng su, 2017).

Tur nhitng dinh nghia trén cd thé théiy dai hoc thong minh 1a mot khai
niém lién quan viéc s6 hoa cac hoat dong giang day, nghién ctru va cac hoat
dong khac béng nhirng phﬁn mém, thiét bi va cong nghé, tich hop, chuyén
d6i mo hinh hoat dong nham thuc ddy tinh tinh gon, hiéu qua, kha nang
phan tich, du béo, dé ra giai phap cai thién moi truong gido duc dai hoc cho
cac dbi twong lién quan.

2.2 Cdc thanh phdn chinh ciia dai hoc thong minh

Uskov va cong sur (2016) cho rang bén canh cac thanh phan giéng nhur
dai hoc truyén thong, PHTM can phai c6 cac bd phan cdu thanh chinh:
cong nghé, hé thong phan mém, phan cimg/thiét bi, chuong trinh giang day,
sinh vién, hoc vién, giang vién, phuong phdp su pham thong minh, phong
hoc thong minh:

= Cong nghé théng minh: bao gém nhimng cong nghé méi nhat
phuc vu day, hoc va nhiing hoat dong khac trong truong nhu
cong nghé Internet-of-Things, cong ngh¢ dién toan dam may,
Cong nghé thuc té a0, Phong thi nghiém 4o, Coéng nghé RFID...

= Phin mém théng minh: bao gdm cic phin mém hd trg viéc
day, hoc va nhitng hoat dong khéc trong trudng nhu Hé thdng
bai giang trén web, hé thong ghi lai bai giang trén 16p va phat lai
khi can cho sinh vién, phan mém chia sé noi dung/tai liéu hoc
tap cho ca sinh vién, phén mém hd tro lién lac/thao luan truc
tuyén cho sinh vién va giang vién véi hinh thie video va 4m
thanh chat lugng cao, phan mém t6 chirc va danh gia cac cudc
thao luan nhém, phan mém nhan dang giong ndi va chuyén 1o
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n6i thanh vin ban, pham mém dich tu dong (tir ngdn ngir khéac
sang tiéng Anh), hé thong giam sat tiéu thu dién/anh sang...

= Phin cing/thiét bi thong minh: bao gém ban ghé linh dong
trong cach sip xép, may chiéu, man hinh TV, bang thong minh,
con tré chudt thong minh, micro va loa, dau doc thé thong minh,
robot ho trg. ..

= Chuong trinh dao tao théng minh: bao gdm cic chuong trinh
hoc tap thich mg v6i nhu ciu cta nhiéu dbi twong nguoi hoc
khac nhau nhu cac chuong trinh chinh quy, khoa hoc ngan han,
cac chuong trinh tip trung va tir xa... Ngodi ra trong moi
chuong trinh bai hoc va mo-dun hoc tdp con phai thich tng véi
nhiéu hinh thirc va phong cach giang day khac nhau.

* Con nguoi (sinh vién, hoc vién, gidng vién) théng minh:
Nhitng sinh vién chinh quy/tir xa/khuyét tat déu co thé hoc tap
v6i diéu kién t6t nhat va sir dung thuan thuc cac phan mém, thiét
bi va cong nghé thong minh. Ngoai ra, ngudi hoc c¢6 thé hoc sudt
doi voi hé thong gido duc md. DSi véi giang vién, bao gdm
nhitng giang vién chinh thic va gidng vién thinh giang. Giang
vién thinh giang 1a nhiing giang vién c6 chat lugng cao vuot troi
hodc c6 kinh nghiém thyc té tir doanh nghiép. Ddi véi doi ngii
hd trg, tit ca déu co thé sir dung thanh thao nhitng phﬁn mém,
thiét bi va cong nghé thong minh dé hd tro tot nhat cho nguoi
hoc va quan 1y nhitng hoat dong khéc trong truong.

* Phwong phap sw pham théng minh (day, hoc va danh gid): Su
dung phuong phap day hoc tich cuc hodc néu can thi co su két
hop thich ng cia cac chién lugc giang day khac nhau nhu
Learning-by-doing, hoc tdp cOng tic (collaborative learning),
day hoc thich Umng, mé hinh 16p hoc dido nguogc (flipped
classroom), hoc tap theo du an (project-based learning). Trong
khi hoat dong danh gia danh gia dugc ca kién thirc, thai do, k§
nang, trong dé co ca cac k¥ nang nhan vén va trach nhiém xa hoi

= Phong hoc théng minh: Phin mém thong minh, thiét bi/phan
cimg théng minh, cong nghé thong minh dugc két hop vai
phuong phap su pham thong minh.
Tai Viét Nam, viéc thuc hién chuyén tr dai hoc truyén théng sang dai
hoc thong minh dang trong giai doan déu, cic cong nghé cua dai hoc thong
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minh van con rat han ché va thiéu su déng bo, Nguyén Hitu Ptc va cong su
(2020) da dé xudt md hinh V-SMARTH vé ndi dung va nhiém vu cua dai
hoc thong minh ¢ Viét Nam dua trén 3 tru cot: s6 hoa, ddi méi mo hinh
hoat dong, chuyén d6i. Noi dung ctia md hinh nay bao gém:

= Tai nguyén Sé: 12 yéu t6 co ban cua dai hoc thong minh V-
SMARTH va day - hoc truc tuyén. Tai nguyén sd dé cap dén
viéc sir dung gido trinh sb (digital textbook) véi nhiéu tinh
nang vuot troi hon so véi gido trinh truyén théng va gido trinh
dién tir (e-textbook) nhu c6 thé truc tiép theo ddi, quan 1y qua
trinh va két qua hoc tap, danh gia va kiém tra; cho phép két n6i
v6i ngudn hoc liéu bén ngoai. Pac biét, nguoi day va ngudi hoc
déu co thé phat trién tai nguyén s nay.

= Noi dung gido duc Mé: 1a dic diém quan trong dé thuc hién
st ménh cua dai hoc thong minh vé dao tao linh hoat va ca
nhan hoa. No1 dung gido duc mé bao gém: Hoc liéu m¢; thong
tin m&, bai giang truc tuyén MOOC, chuong trinh dao tao mé
va noi dung di dong... Ngoai ra, tai nguyén sé con dé cép dén
viéc két ndi vai cac tai nguyén giira nhitng trudng dai hoc khac
v6i nhau va van hoa chia sé nhu 1a mot tiéu chi dé danh gia
chét luong va hiéu qua cua tai nguyén sd.

=  MSoi trudng gido duc Ao: 1a méi trudng cho phép két hop cac
hoat dong giang day va danh gia trén nén tang truc tuyén véi
nhiéu mé hinh 16p hoc khac nhau (16p hoc chung, 16p hoc dic
biét, 16p hoc tich hop va 16p hoc trai nghiém sang tao) voéi
nhiéu phuong phap khac nhau day - hoc khac nhau (day-hoc
dua trén van dé, day-hoc theo du an, thdo luan, tich hop lién
nganh, day - hoc qua trai nghiém) va nhiéu tién ich khac nhu
phong thi nghiém 4o, thu vién 4o va cac thiét bi hoc tap ao.
Ngoai ra, mdi trudng gido duc 4o con cung cip viéc giam sat,
kiém tra danh gia truc tuyén gitip danh gia ngudi hoc linh hoat
va toan dién hon.

= Nhu ciu hoc tip Riéng: cing cb tinh linh hoat cua hé thong
gido duc va xay dung chuong trinh hoc tiy bién gin véi so
thich ca nhan va nghé nghiép dinh huéng trong twong lai. Viéc
day va hoc c6 thé theo 16 trinh ¢ dinh v&i nhiéu hinh thuc
(truc tuyén hodc truc tiép) hay mot chuwong trinh theo dinh
huéng ctia mdi c4 nhan tiy so thich, nhu cau, nang lyc.
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= Mdi truong gido duc c6 Twong tac: dé cap dén viéc hoc tap
giang day thong qua nén tang web co sy tuong tac. Tuong tic
nay bao gém twong tac gitta ngudi hoc va nguoi day, tuong tac
nguoi hoc voi nhau va tuong tac gilra nguoi hoc va tai nguyén
s6. Viée hoc tip nhu vay co thé dién ra moi noi véi day du noi
dung. Su twong tac nay thuc ddy su chia sé va van hoa chia sé
nhung ciling mang lai mat trai lién quan dén van dé ban quyén,
s& hiru tri tu¢, dao dirc va liém chinh hoc thuat.

= Ha ting s6: dé cap dén viéc dam bao cac ha tang phap 1y s, ha
tang nhan luc s0, ha tang dit li¢u s0, ha tang cong ngh¢ k¥ thuat
sO cho viéc phat triecn DPHTM.

2.3 Murc dp thong minh cua dai hoc thong minh

Theo Heinemann va Uskov (2017), dai hoc thong minh c6 thé duoc
chia lam 6 cdp do: kha nang thich tng (adaptation), kha niang cam nhéan
(sensing, awareness), kha nang suy luan (inferring), kha nang hoc hoi (self-
learning), kha nang du bao (anticipation) va kha ndng tu quan (self-
organization and re-structuring).

Tai Viét Nam, Nguyén Hiru Dtrc va cong su (2020) ciing dé xuit mot
ciu tric 5C cia cac hé thong thuc-ao (Cyber Physical System - CPS) va cac
mirc d6 thong minh cia dai hoc thong minh bao gdm 5 cép do: Connection
- thu nhan va két ndi théng tin, Conversion - chuyén ddi théng tin va sb
hoa, Cyber - phan tich va chan doan, Cognition - nhan dién va du bao,
Configuration - t6i wu hoa. Vé co ban, nhitng cau tric nay ciing twong tu 6
cdp do cia Heinemann va Uskov (2017) nhung hai cip d6 déu kha ning
thich tng va kha ning cam nhan dugc gom lai thanh C dau tiéu
(Connection) trong cau trac 5C.

= Cép dd 1 - Thu nhén va két ndi thong tin (Connection): Céc
hé théng trong trudng c6 kha nang thu thap thong tin va két nbi
céc bén lién quan trong cac van dé lién quan dén hoc tap nhu
moi trudng hoc tap, phuong phap giang day, doi turgng hoc tap,
phong cach glang day cuta giang vién, cic hé thong nay co thé
tiy chinh dé thich ung véi nhiing thiét bi khac nhau nhu may
tinh, may tinh bang, dién thoai hay hé diéu hanh khac nhau nhu
iOS va Android. Ngoai ra, cac hé thong c6 thu nhan va quéan 1y
thong tin thong tin vé tat ca doi tuong, su kién, qua trinh trong
khuon vién truong. Vi du: cadc cam bién duoc su dung dé ghi
nhan dir liéu vé moi truong xung quanh nhu st dung dién, den,
nhiét d6, d6 4m...Pau doc thé thong minh dé mé ctra vao giang
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duong, phong may tinh, 16p hoc va kich hoat céc tinh
néng/phén mém/phﬁn cung. H¢ théng nhan dang khuon mit,
giong noi, cir chi va cac thiét bi twong tung dé truy xudt va xir Iy
dit liéu nhu diém danh, cac hoat dong trong 16p...

Cip d9 2 - Kha niing chuyén d6i théng tin va sé hoa
(Conversnon) Tu nhung thong t1n duogc thu thap va quan ly cr
cdp do 1, cac hé théng trong cdp do 2 co6 kha nang két ndi
chung lai véi nhau va dua ra nhiing két qua thdng ké. Vi du:
mirc dd chuyén can cua sinh vién, két qua hoc tip cua sinh
vién, sd gio giang clia giang vién, danh gia ciia sinh vién vé
giang vién, mic do dang ky cuia sinh vién theo tirng giang vién,
tinh hinh str dung phong hoc, phong thi nghiém...

Cép dd 3 - Phén tich va chin doan (Cyber): Tir nhiing két
qua phan tich & cap do 2, cac hé thdng trong cip do 3 nay co
kha nang phan tich, dua ra nhiing chuin doan va hoc hoi tur
nhitng két qua d6 dé hoan thién hé théng. Vi du: sau khi thu
thap dir liéu vé két qua hoc tap clia sinh vién, hé thong c6 kha
nang phan tich ly do nhirng sinh vién khong dat két qua t6t nhu
hoc qua nhiéu mén trong hoc ky, ving qua nhiéu budi hoc hay
tur viéc thu thap thong tin nhiing 16p c¢6 qué it sinh vién dang
ky, hé thong co thé phan tich duoc cac Iy do nhu chét lugng
giang vién, thoi gian khong phu hop véi sinh vién. ..

Céap @6 4 - Nhan dién va du bao (Cognition): Sau khi co
duge két qua phan tich tir cdp do 3, hé théng & cip do 4 s& dung
nhing két qua nay dé du bao nhitng két qua co thé xay ra ra va
dua ra giai phap. Vi du: hé théng trong cip do 4 c6 kha nang dy
bao két qua hoc tap cta sinh vién, du bao chit luong giang day
clia giang vién (muc do tham gia cia sinh vién, mtc do hiéu
bai ctia sinh vién), hé thdng quan 1y tuyén sinh dé du doan, va
kiém soat cac thay doi vé sb luong sinh vién hang nam, du bao
nhing tai nguyén nao ma sinh vién danh nhiéu thoi gian nhat
va yéu cau nguoi huéng dan cung cdp thém cic tai nguyén co
tinh chat twong tu hay hé théng an toan khudn vién (Campus-
wide Safety System) dé du doan, nhan biét va hanh dong phu
hop va khong phu hop trong khudn vién truong.

Cép d9 5 - Tbi wu hoa (Configuration): DHTM c6 kha nang
tu thay ddi cdu trac ndi bo, tdi wu hoa va tu duy tri mot cach co
chu dich. Vi dy: hé théng tu dong xac dinh hé thong, thong s,
cam bién, va cac tinh ning trong mot 16p hoc théng minh phu
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hop voi mon hoc, dic diém cia 16p hoc, nguoi giang day nhu
cac cam bién xac dinh xem hoc sinh c6 dang & trong 16p hoc
hay khong, dén c6 sang khong... va diéu chinh lai cho phu hop,
hé thong tu dong xac dinh lai hé thdng, phan cimg, phin mém
va cac tinh nang trong mot 16p hoc thong minh phu hop voi
ting giang vién, nhitng hé thdng tu phuc hdi khi xay ra sy cb
nhu may chu tu dong khoa va phuc hdi lai khi c¢6 virus xam

nhap...
n r T&i wru héa
(C5 - Configuration)
Khamang | Nhandiénvady bao
ft:ll.r—béo\\ ______________________ (C4 - Cognition)
Kha nang } Phén tich va chuén doan
hoc hoi (C3 - Cyber)
Kha nang suy luén } Chuyén déi théng tin va s6 hoa
! (C2 - Conversion)

Thu nhan va két ndi théng tin

5 ' (C1 - Connection)
Kha néng thich rng

Nguén: nhém nghién citu téng hop

Hinh 1. So sanh giita 6 cap do ciia Heinemann va Uskov (2017) va
ciu triic 5C cua Nguyén Hiru Duc va cong su (2020)

2.4 Mirc dé sin sang ciia dai hoc théng minh

Dé nhan biét va phan loai thyuc trang phat trién mot truong dai hoc
thong minh, Heinemann va Uskov (2017) di dé xudt va phat trién M6 hinh
Smart Maturity (SMM) dung cho viéc danh gia muc san sang hay trudng
thanh cua cac truong dai hoc thong minh.

Mo hinh SMM duogc st dung dé thiét ké, phat trién va cai tién lién tuc
cac chtrc nang chinh cua mdt truong dai hoc thong minh nhu gido duc,
giang day, hoc tap, nghién ctru, dich vu hd tro, tuyén sinh, quan tri, kiém
soat, bao mat, an toan... SMM c6 thé duoc coi 1a phuong phap tiép can dé
danh gia va cai tién DPHTM theo timg cip do thong minh cta cac thanh
phan cia PHTM.

SMM bao gdm 5 cdp do sdn sang (goi tit 1a 5R) dé trudong thanh cua
cac thanh phan “thong minh” ciia mot trudng dai hoc: (1) murc khoi dau
(mirc truong thanh thap nhat), (2) mac lap lai, (3) mirc xac dinh, (4) mirc
quan 1y va (5) murc t6i wu hoa (mire trudng thanh cao nhat). Néu mot truong
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dai hoc hoan toan khong str dung thiét bi thong minh hoac cac cong ngh¢ va
hé thong thong minh trong khudn vién truong, thi mé hinh nay gia dinh
rang muc do “san sang thong minh” cla truong dai hoc d6 bang 0.

= Mikc khéi dau - “Pé xuit va kiém tra”: khoang 2-3% giang
vién - nha d6i méi trién khai cac hoat dong theo phuwong cham
"Pé xudt va thtr nghiém" voi cac ndi dung ctia dai hoc thong
minh nhu dé xudt cac y tudng/cach tiép can sang tao va thir
nghiém chiing trong giang day, dé xuat cac hoat dong hoc tap
mai va tht nghiém no, thyc hién cac thtr nghiém véi cac thiét
bj thong minh trong giang day va so sanh két qua thu dugc véi
thuc tién hién tai (vi du: so sanh phuong phéap hoc tap méi so
v6i cach tiép cén ling nghe va chép bai theo kiéu truyén
thong).

*  Mirc lap lai - “Tich liiy va phan tich”: c6 thém nhom giang
vién tién phong tiép nhan (chiém khoang 13-15% giang vién),
1ap lai cac phuong phap giang day sang tao da thir nghiém
thanh cong ¢ muc khéi dau va thiét 1ap phu hop cho cac ting
dbi tuong sinh vién véi nhitng dic diém cu thé, c6 thuc hién do
ludong cac két qua thu dugc két hop vai kinh nghiém thyc tién
dé dua ra cac giai phap phuc vu viéc day, hoc va cac hoat dong
lién quan mot cach tét nhét.

=  Mikc xac dinh - “Xdy dwng va thye hién cac tidu chuin”: c¢6
thém khoang 30-35% giang vién va cac nhom can by quan 1y
tham gia cic hoat dong theo phuong cham "Phat trién va thuc
thi tiéu chuan" dé xay dyng va hinh thanh cic tiéu chuan, tiéu
chi danh gia nham chuén hoéa cac hoat dong. Cu thé nhu xay
dung céc tiéu chuan riéng vé gido duc thong minh, day théng
minh, phong hoc thong minh, phat trién cac tiéu chuan cta cac
hé thong phin mém va phan cing, cong nghé cho 16p hoc
thong minh, tién hanh xay dung khuon vién thong minh va phat
trién doi ngii giang vién phuc vu PHTM.

= Mikc quan ly - “Panh gia, kiém soat va quan Iy”: hau hét
giang vién va can bd quan ly tham gia huéng dén muc tiéu xac
dinh cac ti€u chi béng con sb dinh lugng cu thé dé lam co so
danh gia nhu xac dinh céac chi sb6 dinh lugng 0 rang vé hiéu
qua cia PHTM, x4y dung cac tiéu chi rd rang vé giang day
thong minh, st dung tich cuc cac chirc nang cuia PHTM cho tat
ca cac giang vién va sinh vién.
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Mikrc t6i wu hoa - "Tiép tuc danh gia va téi wu": toan bod
giang vién, can by quan ly va chuyén vién cua truong dai hoc
tham gia vao qua trinh danh gia lién tuc cac két qua ma PHTM
mang lai va lién tuc phan tich so sanh két qua mong doi va thuc
té, phan tich va giai quyét nguyén nhan, khac phuc cac 15i, tdi
wu hda cac nhuge diém da xac dinh duge, nha truong trién khai
dong bo va lién tuc cai tién cac hé thdng, phan cung, cong
nghé, cac phuwong phap su pham thong minh, cai tién lién tuc
cac chirc nang kinh doanh chinh cia PHTM va cai tién lién tuc
viéc quan 1y va diéu hanh PHTM.

2.5 Dinh vi dai hoc thong minh

Nguyén Hitu Dtrc va cong su (2020) nhén dinh ring muc do dap tng
va chét lugng cia PHTM duoc danh gia bang su tich hop cia hai két qua
vé muc d6 thong minh (Ci) va mitc do sin sang (Ri). Hinh 2 minh hoa 04
hinh thai cia DHTM, cu thé:

C>3 va R>3 nghia 1a dat PHTM xuét sic

C<3 va R<3 nghia la co s& gido duc dai hoc van & hinh thai dai
hoc truyén thong

C<3 va R>3 nghia 1a co so gido duc dai hoc dd san sang
chuyén doi sang PHTM

C>3 va R<3 nghia la co s& gido duc dai hoc da hoi du cac yéu
t6 thong minh nhung ty 1¢ giang vién va can bd quan Iy tham
gia con it, cac hoat dong chua dugc tiéu chuén hoa, dinh lugng
hoa va cai tién, phat trién.

. - '""C.‘_'_J
| BHTM han ché |
‘mirc 46 phé cap : BHTM xuét sac
' J
- Bai hoc san sang
tm?ﬁall'l T??gng chuyén déi
théng minh

Hinh 2: Bén hinh thai cia PHTM theo Nguyén Hitu Durc va cong su

(2020)
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3. THU'C TRANG TRIEN KHAI PAI HQC THONG MINH TAI UEH
VA LIEN HE NGANH
3.1 Hién trang cdc hé thong phin mém dang vin hanh tai UEH
Tinh dén thang 03/2021, UEH dang c6 60 hé thong véi tan suat si
dung va s6 luong nguoi dung khac nhau. So dd sau thé hién bic tranh téng

quat vé hién trang tat ca hé thong phan mém dang van hanh tai UEH.

Bon vi quan Iy chirc nang | | Chuong trinh hgp tac qudc té Phén hiéu Vinh Long

Thi trc nghiém tai P.M4ay - 10.000

[
‘ | Pon vj dao tao
. . = i it
—{VPT E-Office - 100 ‘ P BBCL-PTC —‘ Khoa Kinh t& Trung tdm Phéap - Viét dao tao
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P. QTNNL  Kpi system - sat CLDV cho vién chirc - B00 Chuang tinh cao hoc Viet
— Nghi phép - 8 o Khoa KDQT-M Nam - Ha Lan
Phén cong déu vige - 50 P.CS & HTNH ‘-LH'_“ - 1;’ OOEJ
Tuyén dung - 200 oice 20
— L!  Quén 1y hoe béng - 1.001 Khoa TC céng Churong trinh Vist Nam -
ng
P. QLKH . Céng dich vy céng TR NewZealand
|_FHTQT Q\! NCKH - 800 Céng théng tin vige lam —‘ Khoa Tai chinh
Ding ky 48 14l GV - 400 e
Dang ky dé tai SV - 300 L [" T Khoa Ngan hang
P Dao tao g oniine-5.000
tapsc (@LOT) - 30.000 Céng thanh todn online - 3.000 e —
Nhan HS tuyén sinh DHCQ, ~30.000
poi) P.CNTT Portal UEH - 30.000
B SR Quén 1 in theé SV - 5.000 Khoa Toan-TK
VB2 BHCQ - 6,500 HST Google Education - 3¢ 3
Xét duye&,ﬂlt;c 4o tuyén Quén Ij m!"“(":g - Khoa CNTTKD Ghi chi: |
sinh BH -10 : :
%F‘ BTTX PSC (QLET) - 30.000 ‘ i '72521;;:::’: ;:ouv?.: : KhigaiKHXH Hé théng cé tan sudt st dung hang ngay
, : i Giobal learning (HS THPT) - 10 _ Hé théng cd tin sudt sir dung hang quy
Ay T Y 52000 H Email Marketing Khoa Luét Hé théng c6 tin sudt sir dung hang 6 thang
Vian BTS SMS Brandname - 20 Hé théng co tan suft sir dyng hang nim
¢ (213 (QLBT) - 30.000 UEH shorten URL, SMTP reply Khoa QTNN
Tuyén sinh cao hoc - 2.000 & cong cy hd tror khéc - 10 i st
Tuyén sinh tién s§ - 2.00 GitLab - Qtri ma ngudn - 10 Khoa NNKT B&ﬁ;‘;‘g’:ﬁ gé(l: :‘gﬁﬂg‘?
Backup NAS - 10 = - P
—{\fléﬂ BTQT ‘ Wifi Marketing - 30,000 Vién du lich
Ha ting PC médy chu, dvu may
chi thud trén cloud - 10 Ban GDTC

P. M-truy&n théng
Chat Doopage - 30.000

Quaén Iy TS - 50
‘{P' GoVG SmartLock - 1.000

P. KHDT‘ﬂy GB, TKB - 5.000
L Sép xép lich thi - 10

h| trdc nghiém tai P.May -
Nhép diém

P. Thanh tra-PC
Thanh fra online - 800

-

rl Bon vij hd trg dao tao, NCKH & lign két, hop tac doanh nghigp | | T8 chirc sinhvién |
| | | [ [ :
! | Bon vj tham gia quan Bon vj KHCN - Théng Trung tam dich vy - lao UEH Alumni Boan TNCS HCM
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]

SmartParking -
SmartWash - 2

TTPTKN
| HNXB KT

Cac Vién & trung
tam

Hinh 3. Danh sach cic hé thong phin mém dang van hanh tai UEH
Nguén: nhém nghién cirtu téng hop

-552 -



3.2 Thuc trang trién khai dgi hoc thong minh 6 UEH va lién hé
nganh

Nhom nghién ciru da thuc hién cac cudc phong van voi dai dién phong
CNTT, dai dién mot sé phong ban lién quan, dai dién giang vién, sinh vién
va chuyén vién dé nim bit tinh trang mirc cac thanh phan cia PHTM, muc
d6 thong minh cling nhu mire do sin sang chuyén di sang PHTM tai UEH.
Cac cudc phong van duoce thuc hién trong thang 5 nam 2021, véi thoi luong
trung binh 1a 30-45 phit. Ban dau, nhitg nguoi dugc phong van duge hoi:
vui 10ng cho biét thé nao 1a dai hoc thong minh. Pay la cau héi mo dau
nhim nim bat va dinh huéng ngudi duge phong van pham vi ctia khai niém
DHTM trong nghién ctru ndy. Sau do, 1an luot dua trén mo hinh 7 thanh
phan DPHTM ciia Uskov va cong su (2016) va 6 thanh phan cia mé hinh
DHTM V-SMARTH cua Nguyén Hitu Ptc va cong sy (2020), nhom
nghién ciru giai thich dinh nghia timg thanh phan PHTM theo m6 hinh ctia
Uskov va cong sur (2016) va ciia Nguyén Hiru Dirc va cong su (2020); yéu
cau ngudi duoc phong van danh gia tinh trang cac thanh phidn DPHTM hién
c¢6 nay tai UEH theo thang diém 0-100%. Tiép theo, vi mo hinh 6 thanh
phan cia DHTM V-SMARTH, nhom nghién ctru giai thich cho ngudi duge
phong van vé 5 mirc do théng minh (5C) cling nhu 5 mutrc do sin sang (5R),
va yéu cau ho danh gia muc do dép Gng va chat luong PHTM (thong qua
mirc d6 thong minh va mirc d6 sin sang) cia UEH theo thang diém tir 0-5.
Téng hop phan héi cia cac déi tuong duoc phong van, nhom nghién ciru c6
duge bire tranh co ban vé tinh trang chuyén d6i 1én PHTM ctia UEH.

Céng nghé théng minh m S6 lwong
. a A thanh phan
Phan mém théng minh DHTM 43
Phan cltng/ thiét bi théng minh duoc trién khai
. . . _ u S0 lvong
Chuwong trinh dao tao théng minh thanh phan
DHTM chwa

Con nguw&i théng minh Y
9 9 duwoc trieén khai

Phwong phap sw pham théng minh
Phong hoc théng minh

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hinh 4. Nhan dinh mirc do trién khai 7 thanh phan PHTM tai UEH theo
mod hinh PHTM cua Uskov va cdng su (2016)

Nguon: tong hop tir két qud phdn tich
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Tai nguyén S6

m S lvong
thanh phan
PHTM da
duoc trién khai

u SO lweng
thanh phan
PHTM chua
dwoc trién khai

N&i dung gido duc M&

M6i trwdng gido duc Ao

Nhu cau hoc tap Riéng

Méi trwdng giao duc c6 Tuong...

Ha tang sd

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hinh 5. Nhan dinh mtrc d¢ trién khai 6 thanh phin DPHTM tai UEH theo
mo hinh PHTM ctia Nguyén Hiru Ptc va cong su (2020a)

Nguon: tong hop tir két qud phan tich

Hinh 5 cho théy UEH budc dau da cé nhiing chién lugc va ké hoach
dau tu cong nghé ding dan khi thanh phan ha ting sé va moi trudng gido
duc ¢6 tuong tac da dat két qua cao (1an lugc 77% va 70%), thanh phan tai
nguyén sb ciing dang trong qué trinh hoan thién (dat 55%). Tuy nhién, UEH
can nd lyc nhiéu hon trong viéc xay dung va phat trién thanh phan thiét ké
khoa hoc theo nhu cau riéng (chi dat 33%). Nhém nghién ctru cho ring
chuong trinh hoc tap dugc ca nhan hoa s€ la chia khoa cho gido duc thanh
cong tai thé ky 21. Cac nén tang truc tuyén s& cung cap moi truong hoc linh
hoat, gitip sinh vién trao doi theo trinh do ca nhan. Giang vién s& cung cip
tai liéu hoc pht hop véi trinh do va von kién thirc cua timg sinh vién, dong
thoi thong qua tinh nang phan tich va du bao cia hé thdng quan 1y hoc tap
(Learning Management System - LMS) ciing c6 thé phat hién diém yéu cua
ting sinh vién va gip sinh vién khic phuc. Piéu nay dam bao sinh vién
dugc phét trién theo trinh do riéng va thu vé két qua tot nhat. Vi loi ich
cho nguoi hoc mang tinh canh tranh nay, UEH nén dau tu ngudn lyc dé gia
ting mirc d6 ctia thanh phan nhu cu hoc tip riéng trong thoi gian sip t6i.

Nhin chung, mé hinh PHTM Viét Nam V-SMARTH dugc dé xuit boi
Nguyen Hitu Dtrc va cong sur (2020a) kha tuong dong voi moé hinh PHTM
cua Uskov va cong su (2016), cu thé thanh phén H - Ha téng sb bao gém
thanh phan cong ngh¢; hé thong phan mém; phan ctmg/ thiét bi trong khi
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cac thanh phan con lai S (tai nguyén S6) - M (ndi dung gido duc Mé) - A
(moi trudng gido duc Ao) - R (nhu cau hoc tap Riéng) - T (mdi truong gido
duc c¢6 Tuong tac) dugc bao gdm trong 4 thanh phan con lai ciia mé hinh
Uskov va cong su (2016) nhu: chuong trinh giang day thong minh; sinh
vién, gidng vién, chuyén vién; phuong phap su pham thong minh va phong
hoc thong minh.

Céch tiép can theo mo hinh PHTM V-SMARTH ctia Nguyén Hitu
Puc va cong su (2020) cd vé phit hop voi bdi canh Viét Nam dang trong
qua trinh chuyén ddi s6, do d6, nhdn manh tdm quan trong cta ha ting sd va
tai nguyén sd, trong khi cach tiép can ciia Uskov va cong su (2016) co thé
duge van dung tai cac qudc gia da hoan tat qué trinh chuyén ddi sd, do do,
cac truong dai hoc chi gia tang dic tinh thong minh cho céc thanh phan cua
h¢ sinh théi co s& gido duc dai hoc thong qua viéc ung dung cac cong nghé
thong minh, phat trién con ngudi thong minh va hinh thanh phwong phap
day va hoc thong minh...

Dua vao luan diém trén, md hinh V-SMARTH duoc st dung lam
khuon mau nén tang dé nhém nghién ctru tiép tuc tién hanh phong van va
dinh vi mirc d6 thong minh (hinh 6) va mirc do san sang (hinh 7) cia UEH.
Mire diém s6 duoc xac dinh dya trén trung binh cong cua tat ca y kién dugc
thu thép.

Tai nguyén S&

4
" A, 3 NGi dung gido duc
Ha tang s6 M&
M6oi trwdng giao Méi trwdng giao
duc ¢6 Twong tac duc Ao

Nhu cau hoc tap
Riéng

Hinh 6. Muc d6 thong minh (theo 5C) cia UEH

Nguon: tong hop tir két qua phdn tich
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Tai nguyén S&

NOi dung gido duc

Ha tang s6 .
2 tang Mo

Méi tredng gido
duc c6 Tuong tac

Méi tridng giao
duc Ao

Nhu ciu hoc tap
Riéng

Hinh 7. Mirc d6 san sang (theo 5R) cia UEH
Nguon: tong hop tir két qua phan tich

Nhu vay, két qua vé mirc do thong minh ctia UEH tinh trung binh cho
tat ca 06 tiéu chi theo mo hinh V-SMARTH 1a 2 (C<3), va tuong tu, mirc
do sin sang cia UEH 14 3.02 (R>3). So sanh véi bang d6i sanh muc do dap
g va chat lugng cia PHTM, UEH duoc xép vao nhém céc truong dai hoc
sin sang chuyén doi tir dai hoc truyén thdng sang DHTM thong qua mot
lwong 16n ty 18 giang vién, can bd quan 1y tham gia vao qué trinh chuyén
ddi sb, mot phén cac hoat dong da duogc ti€u chuin héa, mot sb it da duoc
dinh luong hoa.

Két qua trén kha tuong déng v61 nhan dinh duogc rat ra tir 03 cudc
phong van sau véi cac chuyén gia tw vin c6 thidm nién kinh nghiém vé
chuyén ddi sé co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Cu thé, dbi véi muac do
thong minh, cic chuyén gia duc két rang 70%-90% céc trudong dai hoc &
Viét Nam hién nay (ti 1¢ cao hay thip trong pham vi ndy tiy thudc vao viéc
co s¢ gido duc dai hoc c6 dat & cac thanh phé 16n hay khong) dat muc do
thu nhan thong tin (CI); tim 50-60% cac trudng dat murc do s6 hoa (C2) tuy
nhién viéc s6 hoa ¢ nhiing trudng nay ciing dang trong qua trinh hoan thién;
mot b it cac trudng dai hoc dat mot phan nhé muc do phan tich (C3) va du
bao (C4), gﬁn nhu chua c6 dai hoc nao ¢ Viét Nam dat mirc d§ thong minh
t61 wu (C5).

Véi mic do san sang, cac chuyén gia c6 nhitng nhan xét lac quan va
tich cuc hon. Trong 5 cdp dd ciia mo hinh Smart Maturity (Heinemann &
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Uskov, 2017), gan nhu hau hét cac truong dai hoc ¢ Viét Nam da qua mirc
khoi dau (R1) va dang & mirc lap lai dé hoan thién hé théng (R2), 20%-30%
cac truong dai hoc da dat mic xéc dinh céc tiéu chuin (R3) 6 mot sb quy
trinh, hoat dong, tam mot sd rat it cac truong dai hoc dat mirc quan 1y (R4),
tuy nhién chi dinh luong hoa cho mot vai nghiép vu nhét dinh.

4. PANH GIA TRIEN VONG PHAT TRIEN PAI HQC THONG
MINH O VIET NAM: GOC NHIN TU NHA QUAN LY PAI HQC VA
CAC CHUYEN GIA TU VAN

C6 thé noéi PHTM la dich dén cho viéc phat trién bén viing va doi
méi sang tao gido duc bic cao trong bdi canh Cach mang Cong nghiép
4.0. Qua trao do6i v6i nhom 05 nha quan ly dai hoc va chuyén gia tu vén,
nhiing nguoi ¢6 kinh nghiém va thdm nién trong linh vuc gido duc dai
hoc, nhém nghién ctru dac két mot s6 co hoi va thach thic ma céc truong
dai hoc ¢ Viét Nam can can nhic trong qua trinh chuyén doi s dinh
hudng phat trién PHTM.

4.1 Co hgi: thé hién qua 3 yéu t6 Thién thoi - Dia loi - Nhan hoa

4.1.1 Yeéu to thién thoi - Quan diém chi dao kip thoi va dung dan cua
nha nuoce doi voi viéc chuyén doi so co so gido duc dai hoc

Ngay 03/06/2020, Thu tuéng Chinh phu phé duyét QP sb
749/QD-TTg vé “Chuong trinh Chuyén doi sd qudc gia dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030, trong d6 gido duc va dao tao la
mot trong tam linh vue duge vu tién hang dau trong trién khai thuc
hién boi linh vue nay 1a ngudn cung chinh vé nhan luc chit luong
cao, gitp nang cao ning suit lao dong toan xd hoi mot cach bén
vitng, qua dé tao co hoi 16n dé hoi nhap qudc té. Chinh vi vay,
chuyén ddi sd nganh gido duc dao tao dugc xac dinh la khau dot pha,
nhiém vu chién luge quan trong can chu trong thuc hién nhitng nam
téi day.

Tuy nhién, khong phai dén bay gio van dé chuyén ddi s trong linh vuc
gido duc mai duge cht y. Trong nhitng nam qua viéc &p dung cong nghé
thong tin trong cac hoat dong gido duc di dugc ddy manh thong qua mot sb
cac chu truong, chinh sach nhu:

— Nghi dinh s6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 ctia Chinh phu: Quy
dinh viéc dau tu phat trién tiém luc va khuyén khich hoat dong khoa
hoc va cong ngh¢ trong céac co sé gido duc dai hoc.
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—  Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 phé duyét Dé an "Tang
cuong tng dung CNTT trong quan ly va ho trg cac hoat dong day-
hoc, NCKH gop phan nang cao chit luong GDDT giai doan 2016-
2020, dinh huéng dén 2025";

4.1.2 Yéu t6 dia loi lién quan dén nhitng diém manh vé img dung cong
nghé o Viét Nam

* Ddc tinh cua trng dung cong nghé

Ngay nay vai trd clia cong nghé chi phdi manh mé hau khép tat ca linh
vuc bao g?)m ca gido duc va dao tao. Viéc trng dung cong nghé vao linh vuc
nay tao ra ky vong "di tat, don dau", dua cac co so gido duc dai hoc Viét
Nam sém c6 mit trong 50 hé thdng gido duc dai hoc t6t nhit thé giéi (theo
xép hang Quacquarelli Symonds - QS), ciing nhu 1a sém dat ky vong
chuyén minh thanh céac dai hoc thong minh. Néu truéc day cong nghé chua
phat trién, cd nhitng budce thuc hién s€ nam vao giai doan sau cda vong doi,
thi hién nay, véi su trg gitip cia cong nghé, nhitng budc nay c6 thé thé hién
vao giai doan rat som, tham chi ngay trong giai doan thiét ké. Vi du: tai dai
hoc Céng nghé Nanyang (NTU)’* hién c¢6 hon 280 phong hoc "thong minh"
trong khudn vién truong dé phuc vu cho viéc hoc tip thong minh. Mdi
phong déu duogc trang bi nhiéu man hinh LED, ghé ngdi xép thanh cum linh
hoat va cac cong cu lién lac khong day. Ké tir nam 2015, NTU da loai bo
cach b tri 16p hoc truyén thong dé sinh vién c6 thé hoc theo nhom va chu
dong hon, theo kip voi nhu cau thay d6i cta noi 1am viéc. NTU da sir dung
cach sip xép phong hoc méi, cung véi sur hd tro tich cuc ctia hé thong quan
1y hoc tip (Learning Management System - LMS) dé thiét ké mo hinh "l6p
hoc dao ngugc". Cu thé, sinh vién NTU truy cdp tai lidu truc tuyén trén
LMS trudc khi dén 16p, sau do, thoi gian trén 16p dugc sir dung cho cac
hoat dong hoc tap sau hon nhu giai quyét cac van dé theo nhom va tham gia
vao cac cudc thao luin v6i giang vién (st dung cac thiét bi thong minh
trong 16p hoc). Sinh vién c6 thé hoc theo téc d6 cta riéng minh, c6 thé tua
nhanh céc bai giang da ghi hodc tua lai. Nam 2020, NTU da thiét ké lai it
nhat 50% céac khoa hoc dai hoc hién c6 dé sir dung phuong phép 16p hoc
ddo ngugc nay. Nhu vay, thay vi truge day (khong c6 tng dung LMS va
céc thiét bj thong minh trong 16p hoc), khi két thuc khoa hoc, sinh vién méi
c6 thé ¢6 co hoi van dung kién thirc thu nhan dugc tir khéa hoc dé giai

%2 https://www.ntu.edu.sg/docs/default-source/ntu/media-hub/0491-the-arc-sets-sail-as-a-new-flagship-
building-of-the-ntu-smart-campus/media-release--the-arc-sets-sail-as-a-new-flagship-building-of-the-ntu-
smart-campus.pdf?sfvrsn=60cacfad_2

- 558 -



quyét mot van dé thuc té lién quan, thi nay (khi c6 tng dung LMS két hop
v6i viée to chirc mo hinh 16p hoc ddo ngugc), thi ngay trong qua trinh hoc
trén 16p, sinh vién da c6 thé van dung kién thuc 1y thuyét dé trao doi, tranh
luan, phan bién va giai quyét mot tinh hudng cu thé.

»  Khd ning va méi truwong ieng dung céng nghé twong doi cao tai
Viét Nam

Theo Béo cao thi truong cong nghé thong tin Viét Nam nam 2020 do
TopDev phat hanh, nhitng nim gan day, Viét Nam hién dang ghi nhan mot
lan song dau tu cong nghé va CNTT manh mé&. Cu thé, Apple dang tim hiéu
co hoi hop tac véi cac doanh nghiép CNTT Viét Nam dé md rong chudi
cung tmg, Samsung s& dau tu thém 300 triéu d6 vao R&D tai khu vuc Ha
No6i, Hindustan Computers Limited (HCL), mot trong ba cong ty CNTT 16n
nhat An D6 (Top 5 cong ty outsource trén thé gidi) da phat trién trung tim
cua minh tai TP.HCM, hay cong ty Axon Enterprise, mQt trong nhitng cong
ty phat trién cong nghé cho viéc hanh phap hang dau tai My ciing da hinh
thanh co s& phat trién cong nghé cua minh tai TP.HCM. Béo céo ciing ghi
nhén chit lugng cua nguén nhan lyc CNTT tai Viét Nam v6i nhitng con )
4n tugng vé k¥ nang cua 14p trinh vién Viét Nam nhu: top 6 trén toan thé
gidi theo bao céo topcoder 2018, hang 29 trén toan thé gidi theo bio cao
skillvalue 2018, hay hang 23 trén toan toan thé giéi theo biao cio
hackerbank 2018.

Béo c4o chi sb sin sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT Viét
Nam niam 2020°* chi ra tbng doanh thu tir hoat dong san xuét san phim va
cung cp dich vu CNTT nam 2019 dat trén 2.600.000 ty dong (trong d6
doanh thu tir hoat dong cung cap dich vu CNTT chiém 17.9%) , doanh thu
hoat dong kinh doanh va phan phdi san pham va dich vu CNTT nam 2019
cling dat 150.000 ty dong. Ca nudc c6 khoang 66.000 doanh nghiép hoat
dong san xudt kinh doanh trong linh vuc CNTT véi tong sb nhan luc
khoang 1 triéu nguoi. Riéng ddi véi hoat dong cung cip dich vu CNTT -
hoat dong gilip danh gid moi truong img dung CNTT - da c6 nhiing budce
tién moi. Cu thé, nam 2019 ¢o t&i 39/63 tinh co phét sinh doanh thu lién
quan dén dich vu CNTT, ting 4 tinh so v&i nim 2018. SO lugng doanh
nghiép dang cung cap dich vu CNTT 1a 14.000 véi trén 54.000 lao dong.

% https://topdev.vn/VietnamITNation2020_ByTopDev.pdf
™ https://mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Vietham-ICT-Index-2020-dang-tai-Cong-TTTT-20210423 pdf
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Nhitng minh chtng trén khang dinh Viét Nam c6 kha ning va méi
truong tng dung CNTT tuong dbi cao, tao tién dé thuan loi cho qua trinh
chuyén doi sb cac co s gido duc dai hoc von yéu cau cao vé cong nghé va
ngudn nhan lyc cong nghé.

4.1.3 Yéu to nhdn hoa lién quan nguon luc con nguoi tai cdc co SO
gido duc dai hoc

Pai hoc 1a noi tap hop doi ngii nhan sy chit lugng cao gom giang
vién, chuyén vién va chuyén gia c6 kién thuc chuyén mén, giau kinh
nghiém. Ho déng vai tro quan trong, 1a diéu kién can va du dé c6 thé thuc
hién chuyén doi s6 thanh cong.

4.2 Thach thirc
4.2.1 Nha lanh dao phu hop

Chuyén ddi sé6 hudng téi DPHTM la qua trinh thay doi tong thé va
toan dién tit ca hoat dong cua co sé gido duc dai hoc ca vé yéu td k§
thuat, quy trinh va con ngudi. Lanh dao 1a ngudi quyét dinh quéd trinh
chuyén d6i sb thanh cong hay thit bai. Tuy nhién, viéc tim kiém nha lanh
dao phu hop that su kho khan. Béi 1€, trong mdi treong gido duc dai hoc
canh tranh va lién tuc thay d6i nhu hién nay, nha lanh dao thuong xuyén
phai d6i mat véi nhitng thach thirc méi va phai gitp ca trudng va phong
cach lanh dao cia ban than thich nghi véi moi truong méi. Dé dap tng
thanh cong nhirng thach thirc nay, nha lanh dao doi hdi phai c6 nhiing k¥
nang va kha nang mai.

Lanh dao can c6 tim nhin, muc tiéu rd rang va sy cam két khi thuc
hién chuyén dbi s6. Khi dé cap chuyén dbi sd bat ké trong linh vuc nao, tim
nhin cuc ky quan trong, tham chi 1 tat ca trong giai doan dau clia qué trinh
chuyén ddi s6. TAm nhin rd rang s& 1a mot kim chi nam dé huéng dan nhan
vién khi ho lam viéc, dac biét trong moi truong gido duc, noi nhan vién
duge trao nhidu quyén hon. Nha lanh dao 1y tuéng cho truong dai hoc 1a
nguoi can c6 mot tAm nhin rit manh mé& vé linh vuc gido duc va dao tao,
nhat 1 gido duc bac cao va danh gia duoc linh vic nay c6 thé s& bién doi
khac biét nhu thé nao trong thoi gian tdi. Ho c6 kha nang hoc hoi, nhanh
nhay trong viéc van dung nhitng diéu tién by dang dién bén ngoai linh vuc
gido duc - dao tao thanh tdm nhin méi mé cho trudng, sau d6 khuyén khich
nhan vién trudong tham gia va lam chu nhimg tim nhin d6. Viéc xay dung
tam nhin, muc tiéu ciing nhu chién luoc hanh dong khéng doi hoi luong
kién thire k¥ thuat qua chuyén sau nhung can c6 kién thirc cong nghé sb co
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ban dé c6 thé nim bat moi truong thuc chat can thay déi nhu thé nao dé dat
dugc nhitng tAm nhin va muc tiéu do.

Lanh dao can tao ra mdi truong moi ngudi dugc khuyén khich thir
nghiém va tham chi duoc khen thuéng vi da c¢b ging ap dung nhitng sang
kién méi cho du thanh cong hay khong. Moéi truong s, cong nghé sb thay
dbi lién tuc. Dé theo kip cac xu hudng k§ thuét s va tim ra cach ap dung
phtl hop nhét véi truong, thir nghiém 1a diéu can thiét. Thir nghiém thanh
cong doi hdi phai c6 su phan tich chuyén sau dir li€u lién quan, kha nang
thuc hién cac cai tién chién lugc nhanh chong phu hop véi nhing phét kién
moi ndy. Do d6, viéc thit bai 1a diéu c6 thé xay ra. Bang cach gitip nhan
vién tu tin hiéu réng thét bai 1a mot phén tw nhién cia sy doi méi, nha lanh
dao c6 thé truyén cam hung cho nhan vién gitp ho suy nghi khac biét, dua
ra nhimg quyét dinh tdo bao, va sang tao, tién dé gitp rat ngin 10 trinh
chuyén dbi sd.

Ngoai ra, lanh dao can c6 kha nang khuyén khich su cOng tac, chia sé
thong tin, kién thuc, y tudng gitra cac phong ban, don vi, ¢4 nhan dé thuc
déy mot moi truong hop tac va co1 mo, tao diéu kién thuan loi cho viéc hién
thuc héa thanh cong cac chién luge chuyén doi sd.

4.2.2 Chién lwgc va ké hoach chuyén doi sé diing déin ngay tiv dau

Van dé mau chédt cua chuyén doi sb gido duc dai hoc la phai tao ra
su thong sudt va lién thong giita cac hé thong van hanh bén trong trudng
dai hoc. Diéu nay doi hoi bd phan cong nghé thong tin khi xay dung hoac
phat trién mé6i bt ky hé thdng nao, can phai tinh trude thong sb k§ thuat
phu hop, kha ning két ndi v6i cac hé thdng hién hanh, kha ning mé rong
trong twong lai va tat ca thiét ké phai dua trén mot khung kién trac hop
ly da dinh. Nhan dinh nay hdu nhu ai ciing hiéu. Tuy nhién do nhiéu bat
cép nhu: han ché vé nang luc thuc hién cua nguén nhan lyc cong nghé,
ap luc trién khai ngay va luon hé théng dé giai quyét nhu cdu cdp bach
trude mat, ngan sach phat trién cong nghé eo hep.... nén da s néu khong
mudn ndi 1a tit ca cac truong dai hoc cua Viét Nam hién nay déu phai
d6i mat v6i thach thire can tim ra giai phap hitu hiéu va hiéu qua giap két
ndi, tich hop cac hé théng hién tai von c6 thé c6 nhiéu khac biét vé thong
s6 k§ thuat.

4.2.3 Péi ngii nhdn sw chdp nhdn va dong thudn sin sang thay doi

Khi nhic dén chuyén doi s, moi nguoi thuong lién twéng ngay dén
tmg dung cong nghé, dén trang bi may moc thiét bi, dén robot thay thé con
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nguoi... va dau do nguoi ta cling s€ ¢6 tdm ly "chuyén doi so6 s€ mat co hdi
viéc lam", trong khi phét 16 yéu t0 con ngudi von 1a nhan to then chot de
van hanh chuyén doi so.

Viéc nang cip hay ddu tu vao cong nghé, thiét bi c6 thé dién ra nhanh
chong néu c6 du chi phi, chuyén gia tu van giau kinh nghiém. Tuy nhién,
viéc trau doi cho giang vién, chuyén vién va nha quan 1y nhitng k¥ nang can
thiét trong twong lai dé lam chu coéng nghé, 1am chi "robot" s& can nhiing
nd luc dai han lién tuc bat dau béng viéc chuyén ddi con nguoi, chuyén dbi
nhan thire va d6i moi tu duy. Qua trinh chuyén ddi nay thuong gin véi viéc
giai quyét cac cip mau thudn trong nhan thirc nhu: mau thuin gitra thuc
hién tudn ty hay dot ph4; mau thuin gitta nang cp céi cii hay pha bo xay
dung cai mdi; mau thuln giira viée ty xay dung theo nhu cdu hay Gng dung
cai san c6; mau thuan gitta lya chon van hanh theo quy trinh quen thudc
nhung mat thoi gian hay doi mdi theo hudng tinh gon. Thay ddi tu duy cia
timg c4 nhan (nhat 1a nha quan 1y) timg budc hinh thanh van hoéa chuyén
dbi s6 13 mot qua trinh doi hoi nhiéu cong stc, thoi gian va sy kién tri tir
phia nha truong nhung khi thanh cong, phan thuéng nhan dugc sé rat ximg
dang: tap thé nguoi lao dong cing dong long tham gia va cing quyét tim
huéng dén muc tiéu chuyén doi so.

4.2.4 M6 hinh quan tri dai hoc hién dai phu hop

Cach mang Cong nghiép 4.0 v6i du bao thay doi co cau nganh nghé,
phuong thire str dung lao dong; su bung nd cac hinh thirc dio tao tir xa nho
tan dung triét dé nhitng loi thé cta khoa hoc cong nghé va qua trinh chuyén
dbi s6 dan dén nhimg thay ddi vé quan diém, tiéu chi vé trudng dai hoc; xu
huéng phét trién giao duc bén ving, hoc tap sudt doi va xa hoi hoa viéc
hoc... da tac dong khong nho dén qué trinh dao tao nguén nhan luc trinh do
cao. C6 thé néi, gido duc dai hoc ngay nay khong chi phat trién trong pham
vi quéc gia ma con phai canh tranh toan cau.

Trong bdi canh do, luat gido duc dai hoc 2012 (GDDPH) da bdc 10 mot
s6 bit cap. Cu thé, nhiéu chinh sach cii khong con phu hop trong khi mot sb
van dé mang tinh cdp thiét nhu quy dinh vé quyén tu chu dai hoc hoic
nguyén tac quan tri dai hoc lai chua dugc dé cap mot cach chi tiét, ro rang.
Céac quy dinh vé tai chinh, tai san chwa hoan toan phu hop véi chi truong
thuc hién tu chu dai hoc.

Luat GDDH stra d6i 2018 ra doi voi nhitng diéu chinh tap trung vao 4
nhoém chinh sach 16n: mé rong pham vi va nang cao hi¢u qua ty chu dai
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hoc; d6i méi quan tri dai hoc, déi méi quan ly dao tao va déi méi quan 1y
nha nudc trong diéu kién ty cha dai hoc giup tao hanh lang phéap Iy cho viéc
cai cach GDPH. Tuy nhién trai qua hon 5 nam tir luc bit dau thi diém thuc
hién tu chu dai hoc & Viét Nam, da sb cac truong dai hoc van dang duong
dau voi nhidu kho khan, thach thirc trong giai doan vira xdy dung vira diéu
chinh mé hinh quan trj dai hoc hién dai sao cho ph hop nhat véi ngudn luc
va yéu cdu quan 1y cia trudng. Viéc lua chon bat ky mé hinh quan tri dai
hoc hién dai nio ciing s& chi phdi dang ké qua trinh chuyén doi s6 bai quyét
dinh nay c6 thé gitp rat ngin hodc kéo dai 19 trinh chuyén ddi s6 co s gido
duc dai hoc.

4.2.5 Chi phi dau tie I6m

Ngan sach danh cho chuyén déi sé gido duc dai hoc ludn 13 van dé dau
dau ciia bt ky nha lanh dao nao. Mic du khat khao thuc hién chuyén doi sb
dé tién dén phat trién dai hoc thong minh, nha lanh dao phai luén dimg
nghé, thiét bi, may moc, dao tao k¥ ning sb cho giang vién, chuyén vién,
ngudi lao dong trong diéu kién van phai can déi kinh phi duy tri va nang
cao chit luong hoat dong dao tao va nghién ciru ctia trudng.

4.2.6 Pe doa tiém tang vé an toan thong tin

Chuyén doi s6 gido duc dai hoc 1a xu hudng khong thé dao nguoc,
nhung di kém véi no 14 nhitng au lo thuong tryc vé an toan thong tin béi
cac cudc tin cong ngay cang gia ting vé sd luong va da dang vé phuong
thirc. Theo bao céo cia tdp doan cong nghé Bkav vé chuong trinh danh gia
an ninh mang, trong nim 2020, thiét hai do virus may tinh gy ra déi véi
nguoi ding Viét Nam dd vuot mde 1 ty USD (23.9 nghin ty dong).

5. MOT SO GOQI Y NHAM HUONG TOI PHAT TRIEN PAI HQC
THONG MINH

Tir két qua phan tich thuc trang DPHTM théng qua tinh hudng minh
hoa UEH va dya vao danh gia trién vong phat trién PHTM & Viét Nam,
nhom nghién ctru dua ra mot sé goi ¥ nham gitp cho qué trinh tién t6i
DHTM thuéan loi hon nhu sau:

5.1 Péi véi co quan qudn Iy

5.1.1 Hoan thién co ché, chinh sdch, hanh lang phdp 1y cho nganh
giao duc (ddc biét la giao duc dai hoc)
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Co ché, chinh sach, hanh lang phap 1y phai duoc hoan thién, tao hanh
lang phap ly thuan lgi cho chuyén ddi s trong toan nganh gido duc. D6 la
cac chinh sach: (1) lién quan dén hoc liéu nhu s& hitu tri tué, ban quyén
tac gia; (2) lién quan dén chat lugng viéc day hoc trén méi truong mang
nhu: quy dinh danh muc cac thong tin thudc dién bat budc khai bdo, nhap
liéu - phan biét voi thong tin ca nhéan riéng tu thude quyén ca nhan; quy
dinh quyén tac gia cho cic bai giang dién tir (truong hop nao duge su
dung, diéu kién gi, st dung toan bd hay mot phén); quy dinh khai thac co
s& dir lieu, kho hoc liéu sb (nhiing ai dugc quyén khai théc, khai thac gi,
murc do dén dau, diéu kién gi, ai thim dinh, ai cho phép); (3) lién quan dén
chinh tri, tu tuong, dao dirc nguoi day, ngudi hoc nhu bao vé thong tin cé
nhan, an ninh thong tin trén méi trudong mang; (4) lién quan dén cac quy
dinh vé diéu kién t6 chirc day - hoc trén mang nhu: quy dinh chuong trinh
hoc truc tuyén, thoi lugng hoc, kiém tra danh gia truc tuyén, kiém dinh
chat lugng hoc truc tuyén, cong nhan két qua hoc truc tuyén (khac vai hoc
truyén théng); quy dinh diéu kién t6 chirc 16p hoc, khoa hoc trén moi
truong mang (ké ca ngin han va dai han); (5) lién quan dén tinh phap ly va
cong nhan két qua khi day - hoc truc tuyén: quy dinh tinh phap 1y cua hod
so dién tor n6i chung va s6 diém, hoc ba dién ti noi riéng (dac biét trong
truong hop chuyén truong & pham vi toan qudc hodc tham chi pham vi
qudc té). Chi khi cac nit thit nay dugce thio g& méi thuc ddy phat trién
duoc hé thdng dit liéu sd, hoc lidu sé du 16n (gém ca dir liéu mo), dap tmg
yéu cau chuyén doi sé gido duc dai hoc, tao diéu kién gia ting mtc do sin
sang dap ung chuyén d6i thanh PHTM (nghia 1a ting Ri) cua cac co sO
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, can c6 thém nhing chinh sach hd trg vé phap ly, chinh sach
khuyén khich phat trién PHTM; chinh sach hd trg phap trién cong nghé
DPHTM, chinh s4ach gidm sat va kiém dinh chat lugng DHTM, chinh sach
lién quan vé quan ly thong minh... dé hd trg vé mat phéap 1y thic ddy phat
trién DHTM tai Viét Nam.

5.1.2 Xay dung co ché hé tro gitip thio g& mét phan van dé kinh phi
chuyén doi s6 cho cdc co s6 giao duc dai hoc

DPé c6 thé dat muc tiéu xa hoi hoa, Dang va Nha nudc can ban hanh
cac cha chuong, chinh sach tao diéu kién cho cac cong ty cong nghé cung
cap giai phap chuyén ddi sb gido duc dao tao nhu mién/ giam thué hodc cac
chinh sach vu dai khac, qua d6 gitp hd tro gian tiép chi phi diu tu cong
nghé cho cac co sé gido duc dai hoc.
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Thém vao dé, nha nuéc nén co chinh sach du tu co ban (ha ting nén
tang, gidi phap cong nghé¢ 15i cho cac co s& gido duc), chinh sach huy dong
x4 hoi héa, tao co ché cho doanh nghi¢p tu nhan dau tu, trién khai cong
ngh¢ gido duc cung tham gia v&i nha truong trong hoat dong gido duc va
dao tao, tir do6 ciing c6 thé gian tiép giam chi phi cho nha trudng.

5.2 Déi vdi co sé gido duc dai hoc
5.2.1 Phat trién déi ngii nha ldnh dao, nha quan 1y

Lanh dao va quéan ly nha truong cb vai trd quan trong trong viéc
truyén cam hung, thuc hién chia sé tam nhin va dan dit, hd tro cho cac
thanh vién nha trudng chuyén dobi tir dai hoc truyén thdng sang dai hoc
thong minh. Qua trinh thuc hién chuyén dbi nay doi héi lanh dao, va quan
ly nha truong phai cong nhan va st dung “sttc manh cua céc cong nghé
moi” dé gia taing mirc do thong minh (nghia 1a ting Ci) cia cac hé thdng
sau khi hoan tit qua trinh chuyén ddi s, cia phuong phap giang day, ciia
phong hoc, churong trinh hoc, ... dong thoi cho phép “str dung thoi gian, tai
chinh va nhan vién hi¢u qua hon”. Céc cén bd lanh dao va can bd quan ly
can c6 nhan thire ding dén vé loi ich ciia cong nghé, cua chuyén ddi s, cua
phat trién DPHTM dé c¢6 dong luc manh mé va quyét tim cao do trén con
duong tién dén muyc tiéu DPHTM va dong thoi chu dong xay dung ké hoach
tu boi dudng cac ky nang va kha ning mdi cho minh mot cach pht hop. Déi
v6i nhan sy quy hoach vi tri lanh dao va quan ly, nha trudong can c6 ké
hoach dai hoi trong dé xac dinh muc tiéu va I trinh cu thé cho cong tac dao
tao va boi dudng ho tré thanh cac nha lanh dao va quan ly DHTM tai niang
trong tuong lai.

5.2.2 Hoan thién ha tang céng nghé

Dé c6 thé phat trién bai ban ha ting cong nghé cho qua trinh chuyén
ddi sb huong t6i PHTM cuia céc co sé gido duc dai hoc, nha trudong nén
thanh 14p ban kién trac PHTM gdm céac chuyén gia CNTT, dung dau 1a
kién trac su trudng CNTT chiu trach nhiém chinh vé kién trac giai phap.
Nha quan 1y ndy s& cing ban CNTT chon ddi tac (vu tién cac ddi tac phai
c¢6 nhimng giai phap hop 1y va cam két cung di duong dai véi nha truong),
phan tich danh gia giai phap ma cac ddi tac dé xuat, thiét ké chién lugc phat
trién DPHTM trong kinh phi cho phép, phién dich cac yéu cau chirc ning
thanh cac giai phap CNTT, sir dung cac cong nghé sé méi nhit, dam bao
kién trac dix liéu ma, giao di€n md, cac tiéu chuin mé, cong khai véi céac
bén lién quan.
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Bén canh d6, nha truong nén wu tién phat trién nén tang Dién toan
dam may (DTPM) trong céc trung tdm dit li¢u & cac phong ban, khoa, vién,
trung tdm dé két ndi 1an nhau, dung chung cho tit ca don vi, tit ca s& dugc
cung cdp cac may ao va chd luu tritr, co sé dir liéu theo yéu cau. PTDM la
nén tang sd quan trong nhat trong chuyén doi sd, tao nén co so ha tang linh
hoat, dap tmg nhanh theo yéu ciu ctia ngudi dung, chia sé tai nguyén, gitp
quan 1y va gidm sat tap trung, chuyén mon hoa cao, giam chi phi van hanh
va phat trién, va quan trong 13 dam bao an toan thong tin (cin cé nhiing
diéu khoan rang budc chic ché véi nha cung cp giai phap DTDM).

5.2.3 Tuyén truyén tw twong chuyén doi so dinh hwéng phdt trién
DHTM cho nhadn sw

Nha truong can xay dung chién luge va 1én ké hoach diy manh cong
tac truyén thong nodi b dé tang cudng phd bién dén timg giang vién, chuyén
vién va nha quan 1y, giup ho nang cao nhén thurc, trach nhiém vé tu tudng,
quyét tdm thuc hién chuyén ddi sé gido duc dai hoc va cing nhau xay dung
vin hoa sd. Dong thoi, nha truong can xay dung ké hoach va 10 trinh bdi
dudng, dao tao can bd quan 1y, giang vién, chuyén vién kién thtrc, k§ ning
cong nghé dé dap tmg yéu cau chuyén doi sé huéng dén DPHTM.

5.2.4 Lwa chon va trién khai mé hinh quan tri dai hoc hién dai phu hop

M0 hinh quan tri dai hoc hién dai cua Vié¢t Nam dac trung chuyén biét
boi su phdi hop cac loai quyén luc da dang c6 su phan quyén, tan quyén
giita cac co quan nha nudc, trao quyén tu chi cho cac truong dai hoc, va su
tham gia cong bang, dan chu, sang tao cua cac bén lién quan; mot mit phai
chép hanh phap ludt ciia nha nuéc, mat khac phai tinh dén cac tin hiéu thi
truong cung, cau va phai huy dong su tham gia cta giang vién, nha khoa
hoc, ngudi hoc, nguoi lao dong va cac thanh phan khic nham nang cao chét
luong va mé rong co hdi gido duc dai hoc dap tmg yéu cu phét trién bén
vitng dat nude trong bdi canh hoi nhap thé gioi.

Nha truong can nhéc ap dung cac mé hinh quan tri dai hoc hién dai
tiép can cong nghé (IoT, BigData, Blockchain), quan ly nha trudong theo
huéng mé, két ndi dung chung ha ting coéng nghé, co sé dir liéu 16m; tao co
ché cho nha truong chi dong xay dung cac chuong trinh dio tao tich hop
cong nghé, cho phép str dung thiét bi cam tay két ndi trong pham vi 16p hoc,
treong hoc; quan 1y tong thé trén nén tang coéng nghé.
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5.2.5 Xdc dinh nguon lyc vé ngan sdach va thoi gian

Ngan sach va thoi gian ludn 1a thach thirc 16n dbi voi qué trinh chuyén
dbi s6 nganh gido duc noi chung, gido duc dai hoc noi riéng. Viéc diu tu co
sO vat chét, trang thiét bj cong nghé thong minh phuc vu hoat dong su pham
thong minh cta nha truong cin duoc nghién ciru, ké hoach héa hoat dong
dau tu, xéac dinh va lga chon céc hang muc dau tu dé dam bao cac yéu td
ddng bo, chat lugng, hiéu qua, va bén virng. Hé théng may tinh c6 ndi mang
Internet, bang tuong tac. buc giang théng minh, hé thdng bang thong rong
chét lugng cao, hé thdng cac phin mém day va hoc, hé théng cac phdn mém
quan li, hé thdng camera giam sat va diéu khién cac hoat dong cta nha
truong, cac hé théng hd trg phan tich va dy bo... 1a nhitng hang muc can
duge xem xét dé dau tu cho nha truong. Va dé duy tri thé chu dong, nha
truong can 1én ké hoach phan bd ngan sach va thoi gian cho tirng nhiém vu
cu thé dé chién lugc chuyén doi s6 c6 thé di duong dai.

5.2.6 Ung dung cong nghé d@é dam bdo an toan théng tin

Xu huéng dam bao an toan théng tin hién nay dang dich chuyén tir
chu dong phong thu sang nhiing giai phap giam sat. Thay vi chi tap trung
vao cac giai phap dé ké xau khong thé xam nhdp vao hé thdng, nha trudng
nén dau tu thém cac giai phap giam sat an toan thong tin, va nén lya chon
giai phap an ninh mang cia cac tp doan céng nghé uy tin. Mot khi da trién
khai giai phap giam sét ndy, trude khi ké xdu xam nhap vao hé théng mang
ctia don vi, cic giai phap giam sat s& phat hién, canh bao va kip thoi day lui
cac cudc tAn cong ra khoi pham vi hé thong thong tin ctia don vi.

Mot hudng khac 1a ung dung phuong phap ma hoa Bitcoin vao van dé
bao mat thong tin vi hé thdng Bitcoin chay & bat ky noi ddu, bat ky may
nao, khong can firewall, khéng can phan mém chdng virus/hacker, khong
can quan tri mang van dam bao truyén dit liéu toi dich, khong bj thay doi.
Bitcoin da dinh nghia lai khai niém an toan thong tin: khong tin ai va khong
dua chia khoa gidi ma cho ai, trong khi phuong phdp bado mat thuong dung
hién nay RSA - hé mi héa bat di xtng, twong dbi tét, nhung chia khoa lai
dura cho bén thir ba (Certificate Authority - co quan cip chimg chi) xéac thuc
1a khoéa that. Va co quan nay c6 thé bi hacker chiém doat va chén cap khoa
gia (middle-man) vao gitta dudng truyén dit liéu va mé duge, do do,
phuong phap RSA nay kha rui ro.
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6. KET LUAN

Viéc tich luy va trai qua qué trinh tai cu truc dé tré thanh DPHTM
dugce xem 13 qua trinh tat yéu ma cac dai hoc s& phai trai qua trong tuong
lai. Trén co s& tong quan, phan tich va ké thira tir nhiing nghién ctru trude,
nghién ciru ndy khai niém héa lai cac dinh nghia vé PHTM, cac mic do
thong minh dua trén mo hinh 5C cia Nguyén Hiru Puc va cong su (2020a)
va mirc do san sang cia PHTM dua nghién ctru clia ctia Heinemann va
Uskov (2017). Sau d6 nhom nghién ctru tién hanh phong véan véi cac bén
lién quan dé danh gia tinh trang cac thanh phdn DPHTM hién c6 tai UEH
theo md hinh V-SMARTH. Két qua vé mirc d thong minh cia UEH tinh
trung binh cho tat ca 06 tiéu chi theo mo hinh V-SMARTH 1a 2 (C<3), va
tuong tu, mirc do san sang cua UEH la 3.02 (R>3). So sanh v6i1 bang déi
sanh mirc do dap ung va chit lugng cia PHTM, UEH duoc xép vao nhoém
cac truong dai hoc sin sang chuyén doi tir dai hoc truyén thong sang
DHTM thong qua mdt lugng 16n ty 1€ giang vién, can by quan 1y tham gia
vao qua trinh chuyén ddi s6, mot phan cac hoat dong da duogc tiéu chudn
héa, mot sb it da duogc dinh lugng hoa. Ngoai ra, tir cac cudc phong van sau
v6i cac chuyén gia tur van c¢6 tham nién kinh nghiém vé chuyén doi sd co s&
gido duc dai hoc & Viét Nam cho thay phan 16n truong dai hoc ¢ Viét Nam
van thudc nhom dai hoc truyén théng va dang & giai doan sé hoa dé thu
thap dir liéu va cung cip thong tin thong ké, sb it thudc nhoém dai hoc sin
sang chuyén d6i théng minh, hdu nhu chua dai hoc nao dat dugc murc thong
minh (C>3).

Nghién ciru ndy ciing chi ra mot sd co hoi cho phat trién DPHTM tai
Viét Nam nhu quan diém chi dao kip thoi va ding dén ctia nha nuée ddi vai
viéc chuyén doi sb co sé gido duc dai hoc, ngudn luc con ngudi tai cic co
sO gido duc dai hoc hay nhitng diém manh vé tmg dung cong nghé & Viét
Nam. Tuy nhién di kém véi d6 1a nhitng thach thirc khong nhd trong cong
tac lanh dao, xay dung chién luoc, su déng thuan chép nhan thay ddi cua
do6i ngil nhan vién, van dé an toan thong tin va dic biét 12 nhitng van dé lién
quan dén kinh phi dé chuyén doi.

Két qua nghién ciru dong gbp mot sé ham y cho co quan quan 1y trong
viéc phat trién DPHTM tai Viét Nam nhu cin hoan thién co ché, chinh sach,
hanh lang phép 1y cho nganh gido duc (dac biét 1a gido duc dai hoc), xay
dung co ché hd tro gitp thio g& mot phan van dé kinh phi chuyén doi sb
cho céac co so gido duc dai hoc. Pi v6i nhitng co s gido duc dai hoc can
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phat trién doi ngli nha lanh dao, nha quan 1y phu hop, hoan thién ha ting
cong nghé, tuyén truyén tu tudng chuyén d6i sé dinh hudng phat trién
PHTM cho nhan sy, xay dung chién lugc, xac dinh ngudn luc vé ngan sach
va thoi gian trién khai mé hinh quan tri dai hoc phu hop cho tirng giai doan,
song song v4i d6 van dam bao an toan thong tin.
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