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CAI CACH THU TUC HANH CHINH TU PHAP TAI TOA AN
VIET NAM THOI KY CHUYEN POI SO

ThS. Tran Diéu My
Khoa Ludt truong Pai hoc Kinh 1T p. HCM

TOM TAT

Nhiing tac dong tir cudec Cach mang cong nghiép lan tha tu da va dang
dat ra cho nén tu phap cia nha nudc ta nhitng co hoi va thach thirc méi.
Nhirng thi tuc hanh chinh tu phap trong hoat dong ctia Toa an truyén théng
da tré nén lac hau khi d6i mit véi sy hinh thanh cta nhiing quan hé phap
luat méi trong bdi canh chuyén doi sb. Viéc ap dung cong nghé trong cai
cach tu phép tai Viét Nam vd1 mo hinh Toa an thong minh, 1a mot xu
huéng khong thé chdi bo. Tuy vay, hoat dong xét xir ciia Toa an khong thé
dap ung dugc nhimg doi héi méi cia mdét moé hinh Toda an mdi néu cac
buéc thi tuc hanh chinh tu phap da tré nén bat cap khong dugc cai thién
mot cach dong bo. Bai viét chi ra mot vai van dé trong cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh tu phap trong hoat dong Toa 4an, ciing nhu dé xuét giai phap
dé gop phan xay dung mot hé thdng Toa 4n hién dai va liém chinh.

Tir khéa: cdi cdch tw phdp, chuyén doi sé; chir ky so, thii tuc hanh chinh tu
phdp; Toa an dién tur
PHAN MO DAU

Theo d4u vét lich str phat trién xa hoi, thé gidi da trai qua 3 cude cach
mang coéng nghiép, ma mdi cudc cach mang cong nghiép 13 mot 1an thay doi
can ban. Hién nay, thé gidi dang & ching duong dau tién budc vao cudc
cach mang cong nghiép lan tht tu, hay con cé tén goi Cach mang Cong
nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Pay la khai niém xuat phat tir thuat ngir “Industrie
4.0”, 1an dau tién duoc dua ra trong mot du an vé chién luoc cong ngh¢ cao
cua chinh phu Ptrc nam 2011. Giai doan nay dugc déc trung béi su 1én ngoi
ctiia nhimg cong nghé sinh hoc, cong nghé vt liéu, trang thai s hoa va
thong minh hoa cac trng dung cong nghé thong tin.

Tai Viét Nam, dan s Viét Nam 1a 97,95 triéu nguoi nhung c6 tdi hon
154 tri¢u thué bao di dong (150% so vdi dan sb Viét Nam), trong d6 64% tai
khoan co két ndi mang 3G, 4G va 5G. Theo théng ké ctia Hootsuite &
Wearesocial (2021), ¢6 dén 45,6 triéu ngudi Viét mua hang tiéu dung qua
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Internet, va c6 85,5% nguoi tiéu dung (16-64 tudi) dugc khao sat cho biét da
timg tim kiém san pham/ dich vu trén kénh truc tuyén. Day la nhitng con sb
“biét n6i” chimg t6 muc do tac dong cla Internet t4i sinh hoat thuong nhat
cua nguoi dan Viét Nam la vo cung 16n. Sy tham nhap sau rOng cua cac Uing
dung cong nghé tir CMCN 4.0 vao cac linh vuc trong cudc séng di hinh
thanh cac méi quan hé xa hoi méi, nhiing twong tac méi gitta doanh nghiép
v6i doanh nghiép, gitta doanh nghiép vdi nguoi lao dong va nguoi tiéu dung,
giita ngudi dan va chinh quyén. Su xuét hién nhimg méi quan hé méi nay doi
hoi hé thong phap luat can phai c6 nhimg diéu chinh tuong tmg.

Nhitng thach thirc phdp 1y méi ra doi, song hanh cung nhiing hién
tugng kinh té — x hoi phat sinh tir CMCN 4.0. Sy hinh thanh nén kinh té
chia sé (Uber, Grab, AirBnB...); viéc tao 1ap, quan ly, chia sé cac co s¢& dir
li¢u thong tin (nhét 1a thong tin ca nhan); su xudt hién céc loai tai san ma
hoéa, cac phuong tién thanh toan méi (Bitcoin, Litecoin...); ... dan téi xuét
hién cac dang tranh cha”ip, vi pham phap luat va t0i pham mdai trén moi
truong s6. Ching han dé cap dén van dé bao ho dir liéu ca nhdn, bao dam
quyén riéng tu ciia mdi nguodi dan trén méi trudng sé/mdi truong Internet
cling nhu trong doi thuc, viée c6 nhiéu thiét bi két ndi internet, dic biét 1a
su phat trién nhanh chong ctia mang ludi IoT 13 nguy co dan dén 16 lot bi
mat nha nudc va cc thong tin riéng tu ciia ca nhan. Nguy co tiém 4n nay
dat ra thach thic cang 16n dbi voi phap luat hinh sy va phap luat t6 tung
hinh sy. CMCN 4.0 da vach ra tim man hé théng phap luat tai Viét Nam
v6i nhimg “15 hdng” phép 1y trong can dugc 1ap day nhu: khung phap ly sb
quéc gia, cac luat vé thuong mai dién tir, an toan thong tin, chii quyén sd,
bao v¢ thong tin va dit li€u c& nhan, s& hitu tri tug,...

Dép lai van dé cap thiét trén, Nghi quyét s6 48-NQ/TW, Nghi quyét
49-NQ/TW cua Bo Chinh tri nam 2005, dé ra chién luoc 1a: xay dung va
hoan thién hé théng phap luat dong bo, thong nhat, kha thi, céng khai, minh
bach. Tiép theo d6, Hoi nghi 1an thir nim Ban Chip hanh Trung wvong DPang
(khoa X) nim 2007 véi Nghi quyét sé 17-NQ/TW ciing dat ra giai phap
phai “thuc hién dong bé cdi cdch hanh chinh véi cdi cach ldp phdp, cdi
cdch tw phdp”. Nhu vy, cac Nghi quyét trén da gin hoat dong cai cach tu
phap v&i cai cach hanh chinh, d6i méi cong tac 1ap phap va yéu cau phat
trién kinh té-x3 hoi. Bén canh d6, sy phdi hop nay phai duoc thuc hién mot
cach dong bo trén cac linh vuc xay dung phap luat, thuc thi phap luat va
bado v¢ phap luat, trong qua trinh thyc hién chic ndang, nhi€ém vu cua tirng
co quan nha nudc.
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Nhu vay, hoat dong tu phap ma quan trong la hoat dong xét xir cta
Toa an, 1a hinh thirc ap dung, bao v¢ phap luat quan trong, va ciling cén bat
kip 1an séng cai cach theo xu huéng méi ciia thoi dai cong nghé sb. Tra 10i
cho van dé nay, hé théng Toa 4n nhan dan, tir nam 2005, da xéac dinh “déi
mdoi thu tuc hanh chinh tw phadp tai Toa dn theo hudong cong khai, don gian,
thudn tién dé nguoi dan dé dang thuc hién quyén khoi kién cua ho truoc
Toa dn, ...; cong khai hod thu tuc tiép cdn ho so, cung cd:p tai liéu, thong
tin, trich luc ban dn, quyét dinh cua Tod dn theo quy dinh ciia phdp ludt”
(Ban Can sy Dang TANDTC, 2005). Trén co s& nay, toan hé théng Toa an
nhan dan (TAND) da tién hanh 4p dung nhiing bién phap cai cach thu tuc
hanh chinh tu phap nhit dinh v6i muc tiéu trong tim 13 hoat dong xét xur
dugc tién hanh c6 hiéu qua va hiéu lyc cao, dam bao sy liém chinh tu phap.
Nham thuc hién duoc nhitng muc dich trén, viéc ing dung nhiing thanh tyu
ctia CMCN 4.0 trong thuc thi phap luat 1d mot xu thé tat yéu. Trong nhiing
nam gén day, Toa an nhan dan tdi cao (TANDTC) da thuc hién mot sb cac
tht tyc hanh chinh tu phap bang phuong tién dién tr (Nghi quyét
04/2016/NQ-HDTP ngay 30/12/2016), ban hanh nghi quyét vé cong bd ban
an truc tuyén (Nghi quyét 03/2017/NQ-HDTP ngay 16/03/2017), ban hanh
Quy tic dao dirc va tmg xtr cia Thiam phan (Quyét dinh sé 87/QP-HPTC
ngay 04/07/2018), ... Chi thi sé 01/2020/CT-CA cua Chanh an TANDTC
cling dé ra nhiém vu trong tim nam 2020 cia TANDTC la tang cuong “ing
dung céng nghé théng tin tién téi xdy dung Toa dn dién tr gdn véi day
manh cai cach thu tuc hanh chinh tw phdp tai Toa an”.

Tir nhitng yéu t trén, bai nghién ctru nay dugc thuc hién nham tim
hiéu vé khung phap 1y hién hanh va thyc trang cai cach mot vai thu tuc
hanh chinh tu phap tai Toa an, tir d6 phan tich nhitng han ché bét cap, rdi
dua ra cac dé xudt thich hop trong viéc ting cudong hiéu qua hoat dong va
tinh minh bach, cong khai, théng nhét cta hé théng Toa 4n.

Viy thu tuc hanh chinh tu phéap ké trén chinh x4c 1a gi? Diéu can dugc
xac dinh dau tién — day 1a nhitng thu tuc trong cac hoat dong cta Toa 4n.
Nhu vay, nhitng tht tuc hanh chinh tu phap duoc hiéu 13 “cdc quy trinh, thi
tuc mang tinh chat hanh chinh hé tro cho hoat dong xét xur tai Toa an, giai
quyét cdc yéu cau ciia nguoi dan triede va sau cdc phién toa xét xir va cdc
hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh cua lanh dao Toa dn cdc cd}). Hoat
déng ndy bao gom viéc tiép dan; tiép nhdn va xir Iy don khéi kién, ho so
khang cao, khang nghi, ho so do Viéen Kiém sat chuyén dén, don khiéu nai,
cong van, phdn cong gidi quyét vu dan; cdp sao luc bdn dn, quyét dinh ciia
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Toa an; quan ly s6 luong dn dau vao, dau ra, dn toén; bé tri hoi truong xét
xik va thii tuc quan Iy, trao déi théng tin phuc vu cho s chi dao, quan Iy cdc
[inh vuc cong tac cua ldnh dao Toa an cdc cd'p” (Binh, 2013, trang 1-6).
Hiéu cach khac, cac thii tuc hanh chinh tu phap trong pham vi hoat dong
cua Toa an la nhitng thu tuc bd tro cho céc hoat dong tb tung va hoat dong
quan ly, diéu hanh nodi bo trong chinh cac co quan tu phap nay.

Trong giai doan chuyén doi s6, theo Bio cao Tong két cong tic nam
2020 va nhiém ky 2016 — 2020 ctia Toa 4n nhan dan tdi cao (12/2020), hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh tu phap “tdp trung vao viéc doi méi cdc
quy trinh, thi tuc tiép nhdn, xir 1y cong viéc va ting cuwong g dung cong
nghé thong tin vao cdc hoat déng ciia Toa dn” vi du nhu: nang cap ha tang
cong nghé thong tin; khai thac va str dung c6 hiéu qua hé théng truyén hinh
truc tuyén; xdy dung méi 66 Trang thong tin dién tir; xdy dung hé thong
giri, nhan don khéi kién, tai liéu, ching cir va cap tong dat, thong bao vin
ban té tung cua Toa 4n bang phuong tién dién tu,.... Trong qué trinh cai
cach dén nay, h¢ théng toa an da nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc vé hi¢u
qua hoat dong cua Toa 4an. Nhiéu TAND hai cp & Héau Giang (Bao 2019),
Nam Dinh (Tuén 2020).... da thanh 14p bd phan hanh chinh tu phap (mod
hinh mot cira) trong Toa 4n, cung voi ddy manh viéc ing dung cong nghé
thong tin trong cic hoat dong hanh chinh. Viéc nay da gép phan loai bod
dugc nhitng thu tuc ruom ra, tiét kiém duogc thoi gian va nang cao chat
lwong quan 1y hd so ctua Toa an. Ngoai ra, cac Trang thong tin dién tir cta
hé théng toa 4n ciing thuc thi theo dung chul truong cong khai, minh bach
cac hoat dong tur phap khi chira dung nhiéu ndi dung hiru ich nhu: quy dinh
phap luat té tung, thong tin vu 4n (bao gom tat ca cac linh vuc nhu hinh sy,
dan sy, ...), mau don, lich xét xir, lich cong tac, quy trinh xét xtr,.... Khong
chi thé, mot trong nhitng hoat dong c6 y nghia trong qua trinh minh bach
hoa hoat dong cuia Toa an 1a viéc cong khai ban an trén trang Thong tin di¢n
tr cia hé thong toa an (http://congbobanan.toaan.gov.vn/). Trang dién tir
nay con thiét 14p co ché cho phép nhan phan hoi tir nguoi xem dé Iya chon
cac ban an thich hop dé 1am an 1¢, xay dung dan mot hé thdng an 1¢, thuc
day viéc ap dung phap luat mot cach thong nhét trong hoat dong xét xir.
Day 1a mot trong nhitng budc khong chi ting thém niém tin ctia ngudi dan,
cac t6 chirc, doanh nghiép vao cong 1y noi tdoa 4n, ma con mé rong tuyén
truyén, gido duc phép luét hon trong xa hoi.

Mot vai thanh tuu ké trén 1a mot phén két qua dat dugc sau mot nd luc
cai cach toan dién cac khau thu tuc hanh chinh ho trg cho hoat dong tu phap
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xét xUur : trude xét xur, khi xét xr va sau xét xur. Tuy nhién, trong toan canh
buc tranh nay, van ton tai bat cip & mot vai thu tuc hanh chinh tu phap. Cu
thé, & khau tiép nhan don khoi kién va thu 1y vu 4n, hé thdng toa an da xay
dung hinh thuc gii don khéi kién truc tuyén bang hinh thirc dién tir qua
Cong thong tin dién tir ctia Toa an. Con & giai doan xét xir, hé théng Toa an
Viét Nam dang thiic ddy hién thuc hoa mé hinh Toa 4n dién tir (electronic
Court, viét tit: e-Court) v6i phong xir truc tuyén (e-Courtroom). Trong bai
nghién clru nay, thuc trang viéc ndp/nhan don khai kién trén mang va van dé
thiét 1ap phong xir an truc tuyén s& dugc nghién ctru chi tiét hon dudi day.

1. HE THONG GUL NHAN PON KHOI KIEN BANG PHUONG
TIEN PIEN TU

Nop don khoi kién 1a bude dau tién dé ngudi dan, doanh nghiép tiép
can cong ly. Tuy nhién, theo nghién ctru (Ban Noi chinh trung vong 2017,
trang 8-9), trong thuc té, van c6 truong hop don khéi kién dugc ndp nhung
khong duoc cap gidy xac nhan Toa an di nhan don; hodc truong hop ngudi
tiép nhan don khong giai thich hodc giai thich khong rd rang vé nhiing van dé
lién quan dén noi dung don dan dén ngudi ndp don phai di lai nhiéu lan...
Nghiém trong hon 14 tinh trang nguoi tiép nhan don ¢b y kéo dai thoi gian
xem xét, tham chi de doa, ép budc ngudi khoi kién phai dua hdi 16 dé don
duoc tiép nhén, vu an duoc thu ly. Ngoai ra, cling ¢6 noi Toa an chi tiép nhan
don khéi kién vao mot ngay nhét dinh, diéu nay dan dén viéc khong dam bao
duogc cac quyén va loi ich cia nguoi dan va doanh nghiép (Dung 2017). Bé
tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi dén, ciing nhu cai thién hé thong to
tung cong khai, minh bach hon, Bo ludt t& tung dan sy (BLTTDS) 2015
(Piéu 190) va Luat T tung hanh chinh (LTTHC) 2015 (Piéu 119) da c6
nhitng quy dinh co ban cho phép tiép nhan don khoi kién, chimg cir va téng
dat van ban td tung bang phuong tién dién tir. Nam 2016, Hoi dong Tham
phan cia TANDTC ciing dd ban hanh Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP
huéng dan thi hanh mot sé huéng din vé gtri, nhan don khoi kién, tai liéu,
chung ctr va cap, tong dat, thong bao van ban td tung bang phuong tién dién
tir, gitta nguoi khoi kién, duong sy, nguoi tham gia t6 tung khac véi Toa an
trong thu tuc giai quyét vu an dan sy, vu an hanh chinh.

Mic du da co6 co s& phap ly tor nam 2015, nhung téi tan thang
10/2018, TANDTC méi t6 chtrc 18 ra mit giao dién méi cong thong tin dién
tt TANDTC, 66 trang thong tin dién tir ctia cac TANDCC va TAND cép
tinh; hé thong giri, nhan don khai kién, tai liéu, ching ctr va cp tong dat,
thong bdo van ban td tung béng phuong tién dién tir; hé théng dang ky truc
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tuyén cép sao, trich luc ban an, tai liéu trong hd so vu 4n cia TAND. Trén
thuc té, viéc tiép nhan don bang phuong thic dién tir vao thoi diém trén da
duoc trién khai sau d6 véi tinh chat thur nghi€m, & quy mo hep tai mot vai
Toa an gdm TANDCC tai Ha Noi, TAND hai cép tai Ha Noi, Hai Phong va
Quang Ninh va thi diém bét dau tir ngay 1/11/2018, theo Quyét dinh sb
189/QD-TANDTC ngay 9/10/2018 ctia Chanh an TANDTC.

L.1. Thuc trang ciia hoat dpng tiép nhin don ciia Toa dn bang
phuwong thurc dién tir

Thuc tién cho thdy, toi thang 7/2020, chua c6 bat ky mot don khoi
kién hodc yéu cdu nhan vin ban téng dat bing phuong tién dién tir cia ca
nhan, co quan, t6 chtc giri t6i cac TAND thuc hién thi diém dugc liét ké
trude d6 (Ha 2020, 3). Theo mdt bao cao (Quang, 2020, trang 26-27),
website cia TAND Tp. HO Chi Minh c6 phan tiép nhan don khéi kién truc
tuyén nhung trén thyc té, hé théng nay khong hoat dong tai thoi diém bao
cdo trén dugc hoan thanh (07/2020). Nhu vay, xét & mat hi¢u qua cua dich
vu tiép nhan don ctia Toa an trén trang thong tin dién tt, thi cac trang thong
tin ndy mai chi dép tng phan nao yéu ciu cia dich vu cong truc tuyén mirc
do 1. N6i mot cach khai quat, c6 04 mac do danh gid mdt dich vu dugc
cung cip trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién ti cua co
quan Nha nudc (theo Diéu 3, Khoan 4 ctia Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP do
Chinh phu ban hanh ngay 13/6/2011). Mot dich vu cong & muc dg 4, 1a dich
vu cho phép nguoi sir dung dién va giri truce tuyén cac méiu van ban dén co
quan, t6 chirc cung cip dich vu; cac giao dich trong qua trinh xtr Iy ho so va
cung cap dich vu duoc thue hién trén moi truong mang; va thanh toan 18 phi
(néu c0) duogc thuc hién truc tuyén. Nguoc lai, & muc do 1, dich vu do6 chi
méi dimg lai & viéc bao dam cung cdp ddy du cac thong tin vé tha tuc hanh
chinh va cac van ban ¢6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh chinh do.

Bén canh d6, hién nay chi c6 cac Toa 4n cip tinh méi thiét lap trang
web, con ¢ nhiéu don vi cdp huyén lai chwra thanh 14p cong thong tin dién tir
riéng. Hé qua 1a kha nang ndp don khai kién trén mang chi kha thi & mot sd
Tda 4n cap tinh, trong khi lugng 4n kién dan sy so thim & Toa an cép huyén
lai chiém dai da s6. Nhu viy, thuc tién co s& ha ting thong tin tai cic Toa
an van chua dép tmg duoc yéu cau cia BLTTDS 2015.

V& quy trinh cac budc ndp don khoi kién thong thuong (ndp truc tiép,
qua con dudng buu chinh hay ty quyén), cac trang thong tin dién tir déu da

-517-



c¢6 nhitng huéng dan chi tiét rd rang. Con cac quy dinh vé tiép nhan don
khoi kién bang phuong thuc truc tuyén, TANDTC da c6 hudng dan kha day
dua tur viéc dang ky tai khoan cho tdi bude ndp don kién hay dang ky nhén
vin ban tong dat tir Toa an. Mot trong nhitng diém thuén loi ctia phuong
thirc ndp don trén trang dién tr cua Toa an la viéc thuc hién cac giao dich
dién ttr co thé dién ra 24 gio trong ngay va 7 ngdy trong tudn, bao gdm ca
ngay nghi, ngay 1& va ngay Tét. Hon nita, ngudi khoi kién, ngudi tham gia
tb tung sau d6 s€ nhan dugc thong bdo xac nhan giao dich di¢n tir thanh
cong dén dia chi thu dién tir ma minh da dang ky trén trang thong tin dién
tir ctia Toa 4n (Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP, Diéu 8, khoan 1).

Tuy nhién, trong phan huéng din vé Tha tuc dang ky tai khoan trén
Trang dién tir, cling nhu trong cac van ban phép 1y lién quan, van chua c6
huéng din vé thoi han Toa 4n sé tiép nhan va xur Iy don dang ky. Bén canh
do6, cac huong dan vé Tha tuc ndp don khéi doi hoi ngudi ndp don phai c6
hiéu biét nhét dinh vé phap luat t6 tung: nhu xac dinh duwong sy khac, phan
biét gitra nguyén don va ngudi dugce Gy quyén.... O phan Cép nhat tai liéu
chung cwr, kich thudc tai liéu tdi da c6 thé dang tai 1én chi 1a 2MB, gidi han
nay c6 thé gay han ché cho nguoi ndp don khdi kién khi nhiéu tai liéu,
chirng cr quan trong c6 dung luong 16n hon so véi han mire dua ra (Quang,
2020, trang 27).

Ngoai nhitng han ché dé cép & trén, mot trong nhimng 1y do khién viéc
ndp don khoi kién truc tuyén it duge tng dung 13 do yéu céu vé chir ky sd
danh cho ngudi khoi kién hay nguoi tham gia t6 tung.

1.2. Bit cip vé diéu ki¢n lién quan dén chiv ky sé/ chirng thw sé

Theo Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP, (Piéu 5, Diéu 16) dé thuc hién
viéc ndp don khai kién bing phuong thic truc tuyén, ngudi ndp don vé co
ban phai dap tmg duoc cac diéu kién sau:

“_ C6 dia chi thi dién tir dé giri va nhdn théng diép dir liéu dién tir dén

va di tir Cong théng tin dién tir cua Toa dn;

- C6 chit ky dién tir diroc chimg thire bang chimg thir dién tir dang con

hiéu liee do co quan, t6 chire ¢é tham quyén cdp, céng nhdn;
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- Dd ding ky tai khoan giao dich dién tw thanh cong theo Thu tuc
dang ky gui va nhdn thong diép dir liéu dién tir voi Toa an” (Nghi
quyét 04/2016/NQ-HDTP, Diéu 12)

Vay chit ky s6 1a gi? Chit ky sb (Digital Signatures) da duoc quy dinh
trong Ludt giao dich dién tir 2005, va dugc dinh nghia cu thé trong Diéu 3,
khoan 6, Nghi dinh 130/2018/ND-CP cua Chinh phu: 1a “mot dang chir ky
dién tr dugc tao ra bang su bién dbéi mot thong diép dir liéu st dung hé
théng mat ma khong ddi ximg”. N6 ¢6 vai trd twong duong véi chir ky tay
ciia ¢4 nhan hodc vai con dau ciia mot té chire, doanh nghi¢p, dugc thira
nhén vé mit phap 1y trong cic vin ban phap luat tir ndm 2005, va ding dé
xéac nhan 101 cam két cua to chirc, c4 nhan do trong van ban minh da ky trén
moi truong internet.

Mot khai ni€ém gﬁn v6i chir ky s6 ma ta can phan biét, tranh nham 14n,
1a chimg thu sé (Digital certificate). D6 1a “mot dang chimg thu dién tir do
t6 chue cung cip dich vu ching thuc chir ky sé cdp nham cung cép thong
tin dinh danh cho khoéa cong khai ctia mdt co quan, td chire, ca nhan, tir do
x4c nhan co quan, to chire, ca nhan 1a ngudi ky chir ky s bang viéce sir dung
khoa bi mat twong ung” (Nghi dinh 130/2018/ND-CP, Piéu 3, khoan 7).
Day duoc coi nhu 13 chimg minh thu nhan dan/ho chiéu cia mot ca nhan
hoic doanh nghiép. Déy 1a co sé dé ddi tic co thé xac nhan danh tinh cua
ngudi ky ciing nhu viée ky sb c6 chinh xac hay khong. Hiéu theo cach khac,
chtng thu s6 13 mot cong cu dé xac minh tinh hop 1¢, hop phap dich danh
ctia chit ky s6 c4 nhan hodc doanh nghiép.

Vay mdi quan hé giira chit ky s va ching thu s 1a gi? Phia nha cung
cAp s& cap chimg thu s6 cho don vi kinh doanh trudc r6i méi cp chit ky sb
sau. Chir ky s6 13 mot loai chir ky dién tir nham khang dinh danh tinh va
tinh toan ven cho nodi dung théng diép cia ngudi ky thi chimg thu sb sé
gitip hd tro bén nhan x4c minh tinh dung din cta chir ky sb va tinh toan ven
ctia thong diép minh nhan. Thém nira, chit ky sé chi dugc coi 1a chir ky dién
ttr dam bao an toan néu no duoc tao 1ap trong khoang thoi gian hi¢u luc cia
chung thu s, dong thoi co thé kiém tra dugc bang khoa cong khai chira
trong chimg thu sé (Nghi dinh 130/2018/ND-CP, Diéu 9).
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Theo thong ké cua Trung tdm Chung thuc dién tr qudc gia (NEAC -
National electronic authentication Centre), tinh dén nam 2020, Viét Nam co
hon 1.4 triéu chimg thu sé cong cong,.

THI TRUONG DICH VU CKS CONG CONG

| Inn Ann

1,000,000

500,000

S6 lugng Da cdp trong nam 2020: 198,331
S6 lugng Thu hdi trong nam 2020: 18,837

2016 2018

-@- Dacdp 198,331 ~-@- Danghoat dong 1,425,405

-®- Thuhdi 18,837

Nguén : NEAC

Ciing theo NEAC, dén hét thang 03/2019, tong sé chimg thu s6 dang hoat
dong vao khoang 1.155.060, trong do6 ti 1& phan chia theo ca nhan va td
chtre, doanh nghiép nhu hinh sau:

7% (83.988)

M Ccanhan M T4 chic/Doanh nghiép

Ngubn: NEAC
Hinh. Tilé ching thu s6 phan theo déi tuong tinh dén 31/3/2019
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Nhu vay, thi truong Ching thu s6 chi yéu c6 déi tuong 1a cac to chuc,
doanh nghiép, dugc sir dung chu yéu tip trung vao cac linh vuc thué dién
tir, hai quan dién tir va bao hiém dién tir, do doanh nghiép 14 nhiing ddi
tugng thuong xuyén phai thuc hién cac tha tuc hanh chinh cin dén chir ky
s6 (nhu thi tyc vé thué, thu tuc xudt nhap khéu), va thuong hay gip phai
tranh chdp trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Vy nén, khi cin giai
quyét mau thudn qua Toa an, doanh nghiép s& thuan loi hon nhiéu so cai
cong dan trong van dé ndp don khai kién truc tuyén, vi ho da nam gitr chir
ky sb - dap tmg mot trong cic quy dinh ctia Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP
néu trén.

Con chimg thu sé cho ¢4 nhan chua duoc phat trién, do yéu cau vé
chir ky dién tr, mgt dich vu con xa la dbi v&i ca nhan cong dan. Ca nhan
hién tai, khéng c¢6 nhu cau ciing nhu khong ¢6 yéu cau phap 1y bit budc nao
phai sir dung chir ky sé dé hoan thanh céac thi tuc hanh chinh. Hon nita, mdi
mot ca nhan khong phai ai cling déu c6 tranh chdp can Toa an xét xtr, khong
nhu doanh nghiép thuong xuyén can giai quyét cac tranh chip thuong mai
gitra doanh nghiép véi nhau, hay gitta doanh nghié¢p védi khach hang.

Bén canh do, thi tuc va chi phi dé c6 chir ky dién tir hién nay chi phu
hop voi cac doanh nghiép - 1a nhimg ddi tuwong thuong xuyén phai thuc
hién cac thu tuc hanh chinh. Vi du vé bang gia do mét to chic cung cép
dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong cung cép - Bang gia do Cong ty
C6 phéan Chit ky s6 Vi Na cung cdp, c6 gia trj tir ngay 01/01/2021:

Bang gia chi¥ ky s6 Vi Na danh cho t6 chirc

Tén goi dich vu Gia dang ky mi (da bao gém Token)
Théi gian st dung 12 Thang 24 Thang 36 Thang
Gia Chimg thw s6 1.661.818 2.493.636 2.825.455

VAT (10%) 166.182 249.364 282545
Gia thanh toan (Da VAT) 1.828.000 2.743.000 3.108.000

Tén goi dich vu Bang gia gia han
Théi gian st dung 12 Thang 24 Thang 36 Thang
Gia Chirmng thw s6 1.207.273 2.039.091 2.370.909

VAT (10%) 120.727 203.909 237.091
Gia thanh toan (Da VAT) 1.328.000 2.243.000 2.608.000
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Bang gia chir ky s6 Vi Na danh cho ca nhan

Tén qoi dich vu Pang ky mi ca nhan (bao gém Token)
Théi gian str dung 12 Thang 24 Thang 36 Thang
Gia Chimg thw s 818.182 1.000.000 1.136.364

VAT (10%) 81.818 100.000 113.636
Gia thanh toan (Da VAT) 900.000 1.100.000 1.250.000

Tén goi dich vu Gia han ca nhan
Thei gian ste dung 12 Thang 24 Thang 36 Thang
Gia Chirng thw s6 409.091 590.909 727.273

VAT (10%) 40.909 59.091 72727
Gia thanh toan (Da VAT) 450.000 650.000 800.000

D6 voi ca nhan, nhét 12 ngudi co thu nhap thap va noi cu tri kha xa
tru s& Toa an, ¢6 nhu cau ndp don kién qua mang thi chi phi dé tao mot chir
ky dién tr s€ khong khac gi 1a mot cuc da ngang duong, khi nguoi dan phai
can do dong dém “chi phi” tim dén cong 1y.

Mot trong nhitng nguyén nhan khéc ciing ¢6 thé 1a do chua c6 tng
dung st dung chit k¥ s6 cho ca nhan, ca nhan chua c6 thé sir dung trén cac
thiét bi di dong. Hién nay, mdi tai khoan str dung chir ky s6 déu c6 mot cap
khoa bao gdm: Khoa Cong khai va Khoa Bao mat. Thiét bj thé hién Chir ky
s6 chinh 13 USB Token — 1a thiét bi phan ctmg (USB) ding dé tao ra cip
khoéa cong khai va bi mat cling nhu Iuu trit thong tin cda khach hang. Viée
bao quan thiét bi USB nay ciing 12 mét trong nhitng lo ling ctia ngudi ding,
khi kich thudc nho gon ciia USB khién no dé bi thét lac hodc bi danh cap va
lam dung trude khi chu s& hiru phat hién kip thoi.

Khong chi xuat hién cac bat cap ¢ khau ndp/ nhan don khoi kién trén
mang, ma nhi€u van d€ con ndy sinh & viéc thi€t lap phong xur an truc tuyén.

2. XAY DUNG PHONG XET XU TRUC TUYEN (E-COURTROOM)

Hién nay, trén thé gigi da cé nhiéu nude nhu MY, Australia, Canada,
Singapore, ... ma ludt phap cho phép cac bén giai quyét vu viéc tranh chip
thong qua viéc thuc hién thu tuc khéi kién, t tung x€t X qua mang
internet. Nhiéu Toa 4n cia mdt sé nudc nay di xay dung nhiéu phong xét
xtr méi dé img dung nhitng tién bo cia CNTT, v6i nhitng céi tén nhu toa 4n
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truc tuyén, toa an dién tu...(e-Court, virtual Court, remote court, online
Court...).

Phong xét xir truc tuyén (e-courtroom) ciia Toa 4n dién tr (e-Court)
thuong dugc hiéu 1a “phong xtr 4n c6 hinh thirc bb tri theo quy dinh cta luat
t tung va dugc trang bi thém thiét bi ghi 4m, ghi hinh, man hinh ti vi, may
tinh, mang internet, mang truyén hinh truc tuyén va cac trang thiét bj khac
phuc vu cho hoat dong phién toa, phién hop” (Anh, 2020). O Uc, e-
courtroom la mQt phong xur an ao dugc su dung trong viéc quan ly va xem
xét mot s6 van dé trudc khi dua ra xét xtr trude Toa an Lién bang Uc hodc
Toa So Tham Lién bang Uc (about eCourtroom:
https://www.fedcourt.gov.au/online-services/ecourtroom). Thong qua phong
XU 40 nay, cac bén cia mdt vu kién tham gia vao mdt cude tranh luan truc
tuyén vé cac van dé cua vu kién, nhu mot hoi nghi video dugc thiét 1ap boi
Skype, ma khong can cic chu thé phai c6 mit tap trung tai phong xir 4n
thong thuong.

Trong khi déi véi hinh thirc xét xir truyén thdng, ngudi tham gia td
tung d6i khi phai di chuyén mot quing dudng xa dé dén tru s xét xir, hodc
cling c6 thé gap trudng hop phuong tién giao théng chua thuan tién va
ngudi tham gia chua quen duong di, bi lac duong dan dén tré gio xét xir.
Trudng hop khéc 1a khi phién toa c6 nhiéu ngudi tham gia té tung, mot sb
Toa an dia phuong bi han ché vé co s& vat chat khong thé to chire trong
phong xtr 4an ma phai to chirc ngoai troi, do khong gian phong xir an chét
hep... Déi voi nguoi tién hanh té tung (Tham phan, thu ky toa,...), vi du
nhu khi Toa an nhén dan cép cao tai Tp HO Chi Minh xét xir luu dong
nhimg vu 4n & dia phuong nam cach xa tru s, viéc phai di chuyén xa, ma
chd in chd ngu ddi khi khong dam bao strc khoe cho nguoi tién hanh th
tung, va nhitng cong tac to chirc hd trg thuong ton kém rat nhiéu chi phi cta
don vi xét xu.

Mo hinh e-courtroom, mét khi thanh cong, s& giam di dang ké kha nang
phai hodn phién xtr do mot bén khong thé c6 mat tai phong xét xur, ciing nhu
chi phi cho dwong su khi ho van dugc tham gia phién toa ma khong phai mét
thoi gian di chuyén. Pong thoi, co quan Toa an ciing tiét kiém dugc khoan
chi phi tiép don duong su tai dia diém xét xir. So sanh véi nhitng han ché
ctia hinh thirc tda 4n truyén théng néu trén, nhimg thu tuc danh cho tda an
truc tuyén dugc coi 1a linh hoat hon, thuc hién nhanh chéng nho 4p dung
cong nghé thong tin. Ngoai ra, khong chi 1a xét xir truc tuyén tai Toa an, hoa
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giai va trong tai truc tuyén ciing dugc st dung kha phd bién & nhicu nudc
trén thé giéi (Druckman & Koeszegi 2017, trang 55-64).

Tai Viét Nam, Chanh 4n TANDTC Nguyén Hoa Binh ciing di nhan
dinh, cai cach tu phap, nhat 1a cai cach tha tuc hanh chinh tu phéap trong
hoat dong xét xir 1a mot xu thé tit yéu, nhu xu thé dang dién ra trong nhiéu
nuéc (Binh 2019), nhét 1 khi cac tranh chdp qudc té xuyén bién gidi tai
Viét Nam ngay cang gia ting. Viéc ung dung CNTT trong t6 tung ciing da
duogc ghi nhan trong B luat td tung dan sy 2015 (Diéu 190, 191 va 193).
Theo do, bén canh cac phuong thirc téng dat truc tiép va qua dich vu buu
chinh, vi¢c guri, nhan don khai kién va cac tai liéu ching ctr kém; hay viéc
cap, téng dat thong bao van ban t6 tung da duoc bd sung thém bang cach
thuc hién qua phuong tién dién tr. Con khau xét xir tai Viét Nam, hi¢én da
ap dung dugc phuong thire xét xir truc tuyén chua?

2.1. Thuc trang Toa dn dp dung xét xir triee tuyén tai Viét Nam

Thoi gian vira qua, trong bdi canh dich bénh COVID-19 bung phat
(2020 - 2021), TAND Téi cao di ra cac van ban vé viéc phong chéng dich
COVID-19 trong hé thng TAND. Theo Chi thi 02/2020/CT-TA nam 2020,
va Cong van 125/TANDTC-VP nam 2021 vé tiép tuc phong, chdng dich
bénh COVID-19, TAND Téi cao yéu cdu, vé co ban, tam dirng mé cic
phién toa, phién hop giai quyét; tam dimng viéc triéu tap duong su, co quan,
td chirc, c4 nhan dén toa an ddi véi cac vu an, vu viée dang con trong thoi
han giai quyét theo quy dinh cua phap luit t6 tung. Theo chi dao cua
TANDTC, tda an cac cdp han ché viéc td chirc cac phién toa, phién hop tap
trung trén 20 ngudi trong mot phong, yéu cau thuc hién giit khoang cach
trén 2m gilta nguoi véi nguoi trong phong xét xi, noi lam viéc va chi
nhitng nguoi tién hanh t6 tung dugce thong bao va nguoi tham gia t6 duogc
triéu tdp mai duge tham dy phién toa, phién hop. Pac biét, TANDTC, qua
Chi thi s6 02/2020/CT-TA vé phong chéng dich trong hé théng TAND,
nhin manh viéc ting cudng xét xur, giai quyét cac vu 4n, vu viéc bang
phuong thire truc tuyén “khi c¢6 du diéu kién”. Nhu vay, nham thuc hién
viéc gidn cach xa hoi, viéc bd tri xét xir truc tuyén thay cho xét xur truc tiép
1a diéu rat cip thiét dé han ché viéc 1ay lan dich bénh, dong thoi van dam
bao duoc hoat dong xét xir cia Toa an khong bi cham tré, anh huong t6i
quyén loi cia cac bén duong su. Day ciing 12 hudng di pht hop véi mé hinh
“Toa an dién t” theo Nghi quyét s6 52-NQ-TW ngay 27-9-2019 cta B
Chinh tri vé mét sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tur.
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Tuy nhién, cho dén hién nay, chi c6 mot vu an hinh sy dugc xét xu
duéi hinh thirc tryc tuyén (Chinhphu.vn 2020). D6 1a phién toa so tham
ngay 10/04/2020, do Tda 4n nhan dan huyén xét xir vu 4n “Chdéng nguoi thi
hanh cong vu” dbi voi bi cao Dao Xuan Anh Doanh (tén thudong goi Dao
Xuan Anh, sinh nam 1990, tra tai thon Phuong Nam, xa Pong Hai, huyén
Tién Yén). Vu 4n nay dugc dua ra xét xa luu dong va truyén hinh truc
tuyén dén 13 diém cau tai cac x4, thi tran cua huyén Tién Yén. Nguoc lai,
trong linh vyc dan su dén hién nay (thang 05/2021) thi chua ghi nhan mot
vu 4n nao duge xét xtr dudi mo hinh truyén hinh tryc tuyén nay.

Vu an ké trén can dugc hiéu trong bdi canh nhu sau: cac thanh phan
tién hanh t6 tung, tham gia t6 tung can thiét déu xuét hién & mot hoi trudong
rong rai thong thoang, dap ung tiéu chi vé viéc gidn cach mdi nguoi véi
nhau t6i thiéu 2m, va qué trinh vu xét xir dugc truyén hinh truc tuyén to1
nguoi dan. Trong khi d6, muc dich cua viée “xét xtr truc tuyén” la dé cac
chi thé clia quan hé t6 tung khong can phai c6 mat tap trung tai phong xir
an nhu trong td tung truyén théng. Trudong hop dé cp trén chi méi thuc
hién vi¢c thong tin mot vu an cu thé mot cach truc tiép tirc thot téi nguoi
dan, chir chua dat dugc muc tiéu cudi ké trén ctia mot Toa an dién ti (e-
Court).

Mo hinh e-Court, chéng han ddi v&i xét xtr cac vu an hinh su nhu trén,
c6 thé hién thuc hoa véi viée xay dung trong trai giam mdt phong duoc bd
tri gibng phong xét xir tai Toa 4n va ciing dugc trang bi ddy du cac phuong
tién dién tir can thiét dam bao cho phién toa truc tuyén dién ra. Hay trong
linh vuc dan sy, duong sy van c6 thé tham gia phién xét xr ma khong can
c6 mit tai phong xét xtr thong qua hé théng truyén hinh tryc tuyén.

Hiéu mot cach cu thé h0’n nguoi tién hanh xét xir s& ng01 o phong xeét
XU tai tru s toa an (diém ciu trung tim) va ngum tham gia t6 tung ngdi &
phong xét xir tai tru sé tda an & dia phuong (diém cau dia phuong). Thong
qua céc thiét bi dién tir lién két nhau béng internet va hoat dong béng mot
chuong trinh phin mém tng dung, cac chi thé ctia quan hé td tung khong
phai truc tiép cO mat tap trung tai mot phong xur, ma van nhin théy mat, noi
chuyén, tranh luan tryc tiép v61 nhau vao cung mot thoi diém. Hon nita, néu
duge su cho phép cia diém cau trung tdm (HoOi dong xét xir), ngudi dan
quan tdm dén vy 4n c6 thé theo ddi qua trinh xét xir vu 4n ma khong bi giéi
han sb lugng ngudi xem boi khong gian ctia phong xir 4n truyén thong.
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Tuy nhién, thyc tién cho thdy trong giai doan anh huong bai Covid-19
vira qua, phién toa tryc tuyén gan nhu khong dugc tién hanh mot cach rong
rdi (m&i chi mot vu an dugc truyén hinh tryc tiép). Tai Viét Nam, viéc hién
thuc hoa mo hinh nay cling con gap phai rit nhiéu kho khan vé ca quy dinh
ctia phép lut 1an thyc tién ap dung.

2.2. Nhitng bit cip trong viéc xét xir truc tuyén

Mot trong nhitng bat cap hién nay rat d& nhan thiy, d6 nén tang co s
vat chét, phuong tién 1am viéc ctia co quan tu phap con thiéu thén, cii k.
Trong khi d6, xu huéng Toa 4n thong minh da kha phd bién & kha nhiéu
quéc gia nhu Uc da xdy dung khong gian xét xtr 4o dé cac bén tranh ludn
trude khi vu viée chinh thirc duge dua ra xét xi (Wallace 2008, trang 204-
228), hay Trung Qudc ma e-court chi yéu dé xét xtr cac vu an thuong mai
dién tir hodc vu an lién quan dén Internet (Yu & Xia, 2020), hodc Han Quéc
v6i mot hé thong nop don va hod so khéi kién dién tir phirc hop hiéu qua
(Vilquin and Bosio, 2014), ...

Nam 2017, hé théng Toa an nhan dan dugc nhan xét 1a van con 35
don vi Toa 4n nhan dan cdp huyén chua c6 tru so, va phai di thué, st dung
nha tam hodc muon try sé do dia phuong bd tri lam dia diém lam viéc.
Nhiéu tru s& c6 quy mo va dién tich nhé, chi c6 mot phong xir 4n, khong
dam bao nhu cau vé dién tich lam viéc, cong nang sir dung theo mo hinh
phong xét xir mdéi, trong dé cd phong xét xir than thién, thanh 1dp Toa gia
dinh va nguoi chua thanh nién, ... (Huong, 2017)

Vai nam gan ddy, tinh trang ndy van ton tai. Trang thiét bj va méi
trrong 1am viéc dé tién hanh cac hoat dong hanh chinh tu phap tai Toa an
cac cép chua hién dai, khoa hoc. O mot sd noi, mot sd co sé vat chat,
phuong tién phuc vu cong tac tu phap con thiéu nhu: nha cong vu, xe 6 6,
cong cu hd trg.... Trang thiét bi ghi 4m, ghi hinh phuc vu cho cong tac diéu
tra, kiém sat, xét xir chua duogc trang bi d?ly du, déng bo con thiéu thdn, lac
hau. Tru s& toa an mot sd dia phuong (vi du nhu Pong Triéu, Hoanh BO,
Hai Ha, PAm Ha & tinh Quang Ninh) da xubng cip, phong xt an chua du
dién tich b tri theo md hinh méi. Bén canh do, ché do chinh sach dai ngo,
dac biét lin quan dén hoat dong cua doan Hoi thdm nhan dan céip tinh va cac
dia phuong con kho khin vé kinh phi (Binh, 2019). Mic du hién nay,
TANDTC da cho trang bi h¢ théng truc tuyén phuc vu cho cac cudc hop
trye tuyén (theo Cong vin 501/TANDTC-TCCB Vé viée to chirc Hoi nghi
tryc tuyén tdp hudn nghiép vu thang 7/2019; Cong vin s6 558/ TANDTC-
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TCCB vé viée to chure tap hudn truc tuyén thang 8/2020), tuy nhién, thuc té
trén cho thz”iy rat kho cho cac don vi Toa an tu minh trién khai st dung hé
théng ndy vao xét xur truc tuyén, vi dai da sé van chua thé dam bao ty thiét
1ap, van hanh co s6 ha ting va bao dam két ndi 6n dinh.

Ngoai nhimng khoé khian vé nén tang co s& ha ting, & Viét Nam, cac
quy dinh cua Luat tb tung Hinh su, Dan sy va Hanh chinh van chua co dé
cap mot cach hoan chinh, hay huéng dan cach thic to chuc xét xir truc
tuyén. Mic du TANDTC di bat ddu khuyén khich va tao co ché cho
phuong thirc xét xir truc tuyén, nhung thuc té cho thay viéc trién khai thuc
hién xét xtr theo phuong thirc nay van con kho khan do thiéu khung phép 1y
va huéng din chi tiét. Mot trong nhitng bat cap phéap 1y hién thoi lién quan
t61 nhitng nguyén tic co ban cua td tung dan su. Mot trong cac nguyén tic
d6 1a nguyén tic xét xur tryc tiép, bang 10i noi, theo dé viée xét xir phai
bang 10i n6i va duge tién hanh tai phong xt an (BLTTDS 2015, Piéu 225;
LTTHC Piéu 152 va BLTTHS 2015 Diéu 250). Quy dinh nay hién gid lai
da gay khong it kho khin cho viéc trién khai hinh thuc xét xtr truc tuyén,
khi cac chu thé tham gia hay tién hanh té tung s& khéng truc tiép toi phong
Xt truyén théng ma gip nhau trong Toa an 4o cua khong gian mang. Bén
canh do, bi cdo hay duong su phai “c6 mat” theo giéy tri¢u tap cua Toa an
(BLTTHS diém a khoan 3 Diéu 61; BLTTDS 2015 khoan 16 Piéu 70;
LTTHC 2015 khoan 16 Diéu 55). “Cé mat” dugc hiéu 1a bi cao, duong su
hozc ngudi duoc ty quyén hop phép ciia duong sy phai hién dién truc tiép
tai dia diém xét xir hodic tru s& Toa an. Thém vao do 1a yéu cAu cua Luat to
tung vé viéc 1ap bién ban. Vi du nhu theo Diéu 98 BLTTDS 2015, thim
phan léy 101 khai cia duong su tai tru s¢ Toa an; trong truong hop can thiét
c6 thé tién hanh 13y 16i khai ngoai tru s& Toa an. Bién ban 1dy 10i khai cua
duong su phai dugc nguoi tu khai doc lai hay nghe doc lai va ky tén hoac
diém chi... Hodc theo khoan 4 Diéu 211 BLTTDS 2015, thi yéu ciu Bién
ban phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai chimg cir va hoa
giai sau khi két thiic, phai c6 day du chit ky hodc diém chi cta nhitng nguoi
tham gia phién hop. Do do6, Toa 4n phai to chiic cho cac bén tham gia truc
tiép, ma néu cac phién hop dugc tién hanh theo hinh thire truc tuyén thi cac
Bién ban nay lai khong dap tmg duoc cc yéu cau cia td tung.

Nhu vay, cac quy dinh t6 tung hién hanh da tré nén khong con du dé
dap tng cac nhu cau cua boi cadnh hién tai doi véi cac hoat dong xét xur.
Song song v&i van dé nay, viéc xét xu truc tuyén cling doi hoi kha nang st
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dung cong nghé thong tin cua can bd tda 4n, chuyén vién trong hé thong
toa,...

3. MOT VAI PE XUAT PE HOAN THIEN CAI CACH CAC THU
TUC HANH CHIiNH TU PHAP

3.1. Dé xuit cdi thi¢n cdc vin dé trong khiu nép don khéi kién
bang phwong ti¢n dién tir

Thir nhét, dé phuong thirc ndp don kién trén mang dugc phé bién hon,
van dé lién quan dén chir ky s6 can dugc giai quyét. Chi phi dé sir dung
cling nhu nhim gia han theo timg nam can dugc xac dinh & mirc phui hop
hon véi ca nhan cong dan, chir khéng chi dbi véi cac t6 chirc, doanh
nghiép. Khong chi giam thiéu chi phi, hé thong Toa an c6 thé huéng t6i mot
co ché dich vu cong mién phi, nhu thay vi yéu cau chit ky sé dé dinh danh
thi ¢6 thé két hop sb can cudc cong dan va cong nghé sinh tric hoc (nhan
dién khudén mat — facial recognition) nham van dam bao tinh bao mat cao
trong viéc dang ky tai khoan trén website ctia toa an. Viéc st dung cong
nghé sinh tric hoc trong vai linh vuc khac da nhan dugc khong it thanh
cong, chang han nhu trong linh vuc giao dich tai chinh ngan hang. Theo céac
ngan hang, day la phuong thirc khong chi c6 y nghia tién 1¢i, don gian,
nhanh chéng, ma con giup phong chdng gian 14n hiéu qua hon va mang téi
cho khach hang trai nghiém mdi. Vi du, ddi véi hinh thic dinh danh bang
mong miat c6 Woori Bank (Han Qudc); dinh danh bang khuén mit co6 Wells
Fargo, MasterCard; dinh danh bang giong néi c6 Citibank, Wells Fargo.
Viét Nam vao nam 2020 da c6 VPBank (2020), HDBank (Thi, 2020) su
dung cong nghé sinh tric hoc toan dién (Biometrics) v6i cac tinh nang nhu
nhan dién khudn mat, hinh anh, ... va nhan biét cac d4u hiéu gia mao gidy
to tuy than. Cong nghé nay cho thiy su tién ich khi giam thiéu cac thu tuc
lién quan t6i dinh danh, gitip khach hang giao dich tién loi, han ché téi da
rti ro phat sinh lién quan dén gia mao chit ky, mat mat ho so gidy to hay loi
dung hodc danh cip thong tin c4 nhan. Nhu vdy, tai sao Viét Nam khong
thé tng dung cong nghé sinh tric hoc (facial recognition) vao céac thu tuc
trong toa an, nhat 1a khi mo6 hinh Toa an dién tir dang dugc hudng t6i?

Hién tai, hé théng xdc thuc sinh trac hoc dang duoc tién hanh dugc
tich hop vao hé thdng dinh danh va xac thuc céng dan quéc gia thong qua
Can cudc cong dan dién tor (BO cong an, 2021). Trong Can cudc cong dan
méi ¢o xéac thuc sinh tric hoc dung dé xac thuc giao dich vo1 muce dg an
toan rt cao, cong dan s& thdy dam bao hon khi thuc hién cac giao dich

- 528 -



ngan hang tai chinh, bt dong san, vién thong hay cac loai giao dich quan
trong khac. Nhu vay, viéc st dung cong ngh¢ sinh trac hoc co thé duge van
dung & budc ndp don khéi kién, chung ctr thong qua khong gian 4o va chi
c6 nguoi ndp don, tai liéu méi co thé truy cap tai khoan dé diéu chinh, thay
d6i ndi dung don kién va chung ci.

Bén canh do6, & Viét Nam, khoang 64% tai khoan cua hon 154 tri¢u
thué bao di dong 1a c6 két ndéi mang 3G, 4G va 5G, theo Hootsuite &
Wearesocial (2021). Diéu nay cho thiy s6 lugng ngudi sir dung céc thiét bi
thong minh dang ngay cang gia ting, tao diéu kién thuan loi dé trién khai
cong nghé sinh tric hoc trong cac tha tuc tb tung tai Toéa an. Hon nita, hau
nhu cac dong dién thoai théng minh trung cip tré 1én déu tich hop cong
nghé nhan dién sinh tric hoc nhu xac thyc bang van tay, giong néi va khuon
mit. Viéc xdy dung cic phan mém tng dung danh cho di dong ciing s& dé
dang hon cho ngudi dan tim hiéu, tiép can véi phuong thirc khéi kién méi
khi ngdy nay cang nhiéu nguoi sir dung dién thoai thong minh véi thué bao
dung dich vu dit li¢u.

Nhitng nim gan ddy, nhiéu qudc gia nhu Uc, Canada, Pan Mach, Anh
(Chau Au), Thai Lan (Chau A), Algeria, Zambia (Chau Phi) da va dang xay
dung hé théng dinh danh va xac thuc cong dan dugc sb6 hoa. Béng thoi,
chinh phu cac qudc gia nay con khuyén khich xdy dung mang ludi dinh
danh dién tir lién két v&i nhiéu thanh phan khac nhau ciia nén kinh té, bao
gdm cac ngan hang, cac cong ty bao hiém, cac dich vu cong ich.... (Phu va
Long, 2019, trang 26-30, 47). Néu Viét Nam c6 thé xay dung mot hé thong
xé4c thue sinh tric hoc két ndi dugc véi cac thanh phﬁn linh vuc khac nhau
cua xa hoi (dét dai, ngan hang, thuong mai, dau tu, y té,.. .) thi cong tac xac
dinh tinh danh, xéc thuc tai li¢u, chung cu,... tir sau giai doan ndp don khoi
dién cta cong dan s& trd nén nhanh chéng va dé dang hon nhiéu ddi véi Toa
an. Dé lam duoc diéu nay, hé théng toa an co thé 1ay lai kinh nghiém tir
phia cac ngan hang — noi da di dau phat trién cong nghé xac thuc sinh tric
hoc trong céc giao dich can do bao mat an toan cao.

Thir hai, trang thong tin dién tir can tich hgp nhiing thong tin huéng
dan chi tiét rd rang hon, vi du nhu thoi han Toa 4n s& tiép nhan va xi 1y don
dang ky. Nguoi dan 1an dau tham gia t6 tung ciing cin nhan dugc cic
huéng dan cu thé vé phap luat t6 tung song song trong cac bude tién hanh
thu tuc ndp don khéi kién: nhu khai niém nguyén don, bi don khac véi
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan ¢ chd nao, ngudi dugc Gy quyén 1a
ai,.... Ngon ngit huéng dan can dé hiéu, mot nghia va trong sang, dé ngay
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ca mot ngudi do hoan canh khé khan it hoc ciing ¢6 thé hiéu, lam theo ding
huéng dan. Tham chi, trang thong tin dién tir c6 thé tich hop cac doan video
ngan nhung chi tiét cho timg budc trong thi tuc, va cho cac truong hop
khac nhau nhu dbi véi nguyén don, bi don, nguoi duge Gy quyén,... Diéu
nay s& ho tro giam di nhitng don kién dién tir ndp sai thu tuc, ddm bao hon
quyén 1oi cho chinh cong dan. V& phan Cap nhat tai liéu chung cr, can diéu
chinh thay dbi kich thudc tai liéu chimg ctr t6i da. Cac chung cur tai lidu c6
noi dung quan trong cé thé c6 dung luong vuot qua giéi han hién nay
(2MB), nhét 1a tai liéu chimg cu dién tor nhu video, 4m thanh, tai liéu
scan,... MOt hinh anh chup Full HD c6 thé 18n t6i hon 30 MB, nhu vay gioi
han mdi tai liéu gui 1én can duoc nang 1én SOMB d6i v6i hinh anh, tai liéu
word, pdf, con véi dinh dang video 1a 100MB hodc thdm chi g& bo gidi han
dung luong. Tuy nhién, van dé dat ra 1a trang thong tin dién tir cia Toa an
liu c6 thé nhan mot s6 luong 16n cac tai lidu chimg cir voi kich thudc tdi
da khong. Mot lo ngai khac ciing can duge luu y 13 nhitng tinh hudng
“nghén mang” din tdi truong hop duong su khong thé truy cép dugc dé
thuc hién thao tadc gui don va dir liéu dién tr. Database (co s&¢ dit li€u) cta
Toa 4an nhu vdy s& yéu cdu mot hé théng may chu v6i dung luong 16n va
duong truyén nhanh, on dinh, khong chi dap tmg doi hoi luu trir tai lidu cia
n6i bd co quan Toa an vé mat 1au dai, ma con dé tiép nhan don khoi kién,
tai liéu ching cir dién tir. Viéc xay dung mot hé thdng co s¢ dir liéu khong
16 du dé dap tmg nhu cau luu trir tai liéu vé mit 1au dai nay cua cac Tda an
c6 thé thuc thi dua trén kinh nghiém xdy dung Co s& dir liéu quc gia vé
Dan cu trude d6 (hitps://data.gov.vn/) — mot dé an co tinh quyét dinh trong
xdy dung Chinh phii dién tir tai Viét Nam, va hé théng nay da bit dau di
vao hoat dong tur ngay 01/07/2021 (Diing, 2021). Tham chi, sau nay h¢
thdng toa an c6 thé thiét 1ap thém sy lién thong giita hai co s¢ dir liéu dé
don gian hoa qua trinh dinh danh, hay xac thuc céac thong tin khac 1ién quan
dén cac bén tham gia t6 tung.

Thir ba, phuong thirc ndp don kién trén mang can duoc trién khai
khong chi tai caic TAND cép tinh ma con can dugc xay dung tai cac TAND
huyén thong qua trang thong tin dién tu riéng, nhu cic toa an tai Ha Noi,
Hai Phong va Quang Ninh. Boi 18, ddy 1a cac Toa an cdp xét xtr so thim
nén day la noi dau tién chu yéu tip trung cac don kién cla ca nhin cong
dan, hay cac t6 chtrc, doanh nghiép. Trong khi do, Toa 4n cip tinh chi c6
thAm quyén giai quyét so thidm vai vu viéc nhat dinh (BLTTDS 2015, Diéu
37), va xét xir phic tham nhitng vu viéc ma ban an, quyét dinh ciia Toa an
nhan dan cdp huyén bi khang cao, khang nghi. Nhu vdy, sé luong ndp don
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khai kién ¢ toa cdp tinh s& khong nhiéu bang & Toa cip quén, huyén. Vi
thé, hé thong Toa 4n cip quan huyén méi 14 noi can nang cip co sé ha tang
thong tin phu hop, dap (mg nén ting cong nghé can thiét dé thiét 1ap hé
théng ndp don khai kién trén mang dong bo trén ca nudc. Va viée thiét lap
mot Co s6 dir liéu chung cho hé thong Toa 4n trén ca nudc sé giai quyét cho
van dé ndi trén. Song song véi co s& dir liéu dién tir, cac giao dién cua
Trang thong tin dién tir cia cac Toa an ciling can dugc xdy dung trén
nguyén tic dong bd v6i nhau, dé dam bao ngudi dan khong bi bdi rdi khi
thay d6i noi cu tri va ndp don khoi kién cho Toa 4n & noi & méi thong qua
Trang thong tin dién tir cua Toa an do. Pay cling 1a mdt hinh thirc dap tng
chu trrong don gian hda cac thu tuc hanh chinh tu phap hién nay ctia cong
cudc céi cach tu phap (Ban Can sy BPang TANDTC, 2005).

3.2. Dé xudit cdi thién cdc van dé lién quan dén thiét lip Toa dn dién tir

Pau tién, dé xay dung dugc mo hinh Toa an truc tuyén, hé théng Toa
an can dau tu co s& vat chét, trang bi phuong tién 1am viéc hién dai, khoa
hoc dép tmg nhitng doi hoi cong nghé nén tang cta Toa 4n dién ti, dong
thoi ning cao chit luong va hiéu qua cong tac hanh chinh tu phap cho
nganh Tda an noéi chung va dbi véi timg co quan, don vi thudc hé théng cua
Nganh. Hién nay, nhiéu Toa an & cac thanh ph 16n hay nhitng Toa an dugc
xdy dung gan dy da trang bi cho Phong xét xir hé thong am thanh, hinh
anh nhu: ampli, loa, micro, may vi tinh, man hinh hién thi (Tivi hoac may
chiéu), camera,...; phén mém luu lai duoc video dién bién ca phién toa;
cung v6i két ndi Internet c6 tinh 6n dinh cao va téc dé nhanh du dé dap tng
nhu cdu dé thiét 1ap hé thong truc tuyén (Anh, 2020).

V&i mo hinh ctia Toa an truc tuyén, hdi dong xét xir s& ngdi & phong
xét XU ngay tai tru so toa an (diém cau trung tdm). Nhu vay, nhitng yéu cau
vé co s& vat chit phﬁn 16n dé duoc thoa man. Tuy nhién, véi diém cau dia
phuong, ngudi tham gia té tung c6 kha ning phai ngdi & mot phong xur
dugc cung cip boi chinh quyén dia phuong, trong truong hop khong thé t6i
tru s cua toa an dia phuong, hodc do trong giai doan phai cach ly xa hdi
bdi anh hudng cua dai dich Covid. Nhu vay, phong xir an — diém cau dia
phuong ciing can phai dugc bd tri sao cho phu hop voi ban chéat trang
nghiém trong mot phién toa truc tiép. D6 phai 1a mot can phong doc 1ap,
cach am, phong ngtra phién toa bi nhiéu loan béi nhiing tap 4am do moi
truong bén ngoai anh hudng, nhu tiéng xe, tiéng coi, may moc thi cong,...
Khéng gian phong xir phai duoc trang bi ddy du hé théng co sé vat chét
dién tir phuc vu cho phién toa. Péc biét, duong truyén internet phai nhanh
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va c6 tinh 6n dinh cao, tranh truong hop bi mét két ndi thudng xuyén, hinh
anh bi nhoe hodc am thanh bi nho, chdp chon, hay chdm hon so véi hinh
anh. Nhimng van dé ky thuat d6 s& lam gian doan phién toa, danh mét di su
trang trong, nghiém tic can c6 ctia qua trinh té tung xét xu.

Tuy nhién, viéc dau tu nang cip hé thdng co s vat chit cin dugc thuc
hién ddng bod voi cac Toa an ¢ cac dia phuong khac, ciing nhu tién hanh
nhitng budi tap hudn, thir nghiém st dung hé théng xét xir truc tuyén cho can
bo vién chiic co quan va Toa an dia phuong. Do ddy 1a mot phuong thire tién
hanh xét x(r méi, nén tam 1y e ngai khi thay ddi thoi quen, hay béi réi khi co
su ¢b vé k¥ thuat 1a trang thai binh thuong déi v6i nguoi tién hanh td tung
hay tham gia t& tung. Vi vy, doi ngii can bd lam cong tac hanh chinh tu
phap ctia cac don vi Toa an dia phuong, ciing nhu 1am hoat dong xét xtr can
dugc dao tao trinh dg, nang luc linh vuc cong nghé thong tin dé thich ung tdt
hon khi ap dung mé hinh xét xir tryc tuyén véo thuc tién.

Bén canh d6, phap luat can duoc hoan thién dé dap mg cac yéu cau
dit ra cia cubc CMCN 4.0 trong td tung tu phap, ciing nhu giai quyét
nhirng thach thirc ma dich bénh Covid 19 dit ra trong thoi budi hién nay.
Mo hinh phién toa xét xtr truc tuyén co 18 13 giai phap tot nhat, khi vira phu
hop vé6i nhitng doi hoi vé gidn cach/ cach ly xa hoi trong giai doan dich
bénh, ma vira con c6 thé giap Toa an cac cap giai quyét nhanh mot sd luong
an ton dong, da hét thoi han chuan bi xét xtr. Dé xay dung dugc mo hinh
nay, khai niém “xét xt truc tiép” can duoc dinh nghia lai v6i pham vi diéu
chinh khong chi trong phong xtr truyén thdng ma ca trong khong gian
mang, cho phép mot sé thanh phan tham gia t6 tung c6 thé tham du phién
tda thong qua hinh thirc truc tuyén ma khong can phai dén truc tiép tai Toa.

Ngoai ra, nhitng nguyén tic, quy dinh té tung can dugc diéu chinh, bo
sung mé duong cho mo hinh Toa an dién tir duoc van hanh mot cach dong
bo trén ca nudc va van bao dam tinh trang nghiém va hinh thic theo quy
dinh (BLTTDS Diéu 223; LTTHC Diéu 151; BLTTHS Diéu 257; Théng tu
01/2017/TT-TANDTC quy dinh vé phong xir 4n.). Cu thé nhu quy dinh
phap luat lién quan dén giai doan diém danh sy c6 mit, ving mat cta nguoi
tham t6 tung, trong Toa an truc tuyén, nguoi tham gia phién toa theo yéu
cau cua Toda an hién nhién khong thé xuat trinh gidy triéu tap, gidy moi, cac
gidy to c6 lién quan khic cho Thu ky phién toa tai ban thu ky duoc
(BLTTDS Diéu 234, khoan 3). Viéc nay, trong phién toa dién ttr, co thé
thong qua can bd tu phap hd tro scan lai gidy tridu tip va gii toi
email/zalo/viber ctia Thu ky dé diém danh. Hodc truong hop khac nhur kiém
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sat vién va nhitng ngudi tham gia t6 tung ngay sau khi két thac phién toa,
yéu cau ghi nhirng stra ddi, bo sung vao bién ban phién toa (BLTTDS Diéu
236, khoan 4), thi ho lam sao ky xac nhan theo nhu quy dinh t tung hién
hanh? Chit ky s6 c6 thé duoc van dung nhung néu nguoi tham gia té tung
khong co chit ky s thi lac d6 co thé sir dung phuong thirc xac thuc bang
ddu vén tay cung cong nghé nhan dién guong mit (facial recognition). Tém
lai, nhitng quy dinh t5 tung hién hanh chi ap dung cho phuong thic xét xur
truc tiép can dugc bo sung, diéu chinh, nhat 1a thong qua cac budi thir
nghiém mo hinh Toa an dién tir tai mot s6 dia phuong nhét dinh, dé chuan
bi sin sang cho mot hé thdng Toa 4n théng minh cla tuong lai.

Khéng chi nhu vay, mot bd quy tic dao diuc mdi ciing can duge xdy
dung dé tmg dbi véi su thay doi cua cac quan hé t6 tung trong khong gian
40. V&i sy phat trién cua cong nghé sinh trac hoc néi chung va Can cudc
cong dan dién tr noi riéng ¢ Viét Nam, thong tin cd nhan cua cong dan
dang dan dugc sé hoa. Didu nay khién cho viéc dir liéu riéng tu cia nguoi
tham gia t6 tung c6 thé bi tiét 16 trong qué trinh t6 tung, do sy bt cin hay
¢ ¥ ctia can bd hanh chinh tu phap hodc nguoi lao dong 1am viée trong Toa
an nhu nhan vién v¢ sinh, bao v¢,.... Mdc du hién nay, trong cac td churc
cong ty nhu ngan hang déu cé ndi quy vé nghia vu ciia nhan vién bao vé
quyén riéng tu ciia khach hang, nhung thuc té cho thdy cac quy dinh van
chua du hiéu qua khi mdt nhan vién ngan hang MB ngang nhién lam 19
thong tin sao ké tai khoan ctia mot nghé si ndi tiéng (Xuén, 2021). Dé tranh
tinh hudng trén tai dién trong co quan xét xir, can dugc thiét 14p mot bd quy
tic rd rang, chit ché vé nghia vu bao vé quyén riéng tu ctia nguoi tham gia
td tung, cung vai cac ché tai mang tinh ran de hi¢u qua. Tai Viét Nam, cac
quy tic ng x1r clia can bd, cong chirc cia nganh toa an da duoc Toa an
nhan dan tdi cao xdy dung tr nim 2008 (Quyét dinh 1253/2008/QP-
TANDTC’ va nim 2017 (Quyét dinh 120/QD-TANDTC), nhitng quy dinh
vé trach nhiém cta ngudi gitt chirc danh tu phap khi tién hanh cic hoat
dong tu phap cling da dugc ban hanh. Tuy nhién, chua c6 quy dinh nao
trong cic quy tic Ung xir ndi trén dé cap cu thé vé nghia vu bao mat thong
tin danh cho can b, cong chirc nganh tu phap. Nhét 1a khi mét trong nhiing
nhiém vu quan trong ctia Toa an 1a bao vé cong 1y, bao vé quyén con ngudi,
quyén cong dan, thi nghia vu bao vé quyén riéng tu cia cac bén tham gia tb
tung cang can duoc coi trong, khang dinh cu thé ngay trong chinh cac quy
tic ing xir ctia nhan vién Toa an. Hon nita, nghia vu bao mét nay khong thé
chi 4p dung trong khudn kho nhiém ky clia cac cong chire, vién chuc tu
phap, ma sy riéng tu vé thong tin cia cic bén tham gia té tung ciing can
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duoc dam bao ké ca khi nguoi tién hanh té tung chuyén cong tic, thay doi
chtrc vu,.... Vi quyén riéng tu 1a mot quyén bat kha xdm pham ciia con
ngudi, va khong thé bi xam pham véi 1y do thoi han ciia nghia vy bao mat
da chdm dut. Pham vi mé rong cua nghia vu nay da dugc nhiéu nudc trén
thé gidi ghi nhan nhu Hoa Ky, Philippines (Supreme Court of Philippines,
2004), Nigeria 2004),.... Hoa Ky dd ban hanh Quy tic ung x&t danh cho
Nhan vién Tu phap (dugc chinh sira gin day nhét vao nam 2019), va 4p
dung khong chi v6i nhan vién tu phdp tai chirc ma con véi cyu nhan vién:
“...A former judicial employee should observe the same restriction on
disclosure of confidential information that applies to a current judicial
employee, except as modified by the appointing authority....” (Code of
Conduct for Judicial Employees. Guide to Judiciary Policy, Vol. 2A, Ch. 3,
D(3)). Tham chi, bang California cia Hoa Ky (California of United States,
1994, revised 2004), d6i mat véi moi trudng tu phap ngay cang duoc cong
nghé hoa, da ban hanh mdt b Quy tdc dao durc danh cho nhan vién Toa an
ctia Bang, trong d6 & phan Hudng dan cho Gido diéu 12 (Tenet Twelve) chi
r0: nhdn vién toa dn khong dwoc cai ddt phén mém hodic thiét bi cd nhén
[trong hé thong thiét bi cia Toa dn] ma khdng cé sw chdp thudn trude,
ciing nhwe khong dwoc siv dung phan mém c6 ban quyén ngodi toa dn cho
muc dich cd nhdn (Court employees may not install personal software or
equipment without prior approval, nor may they take copyrighted software
outside the court for personal use). Quy dinh nay gép phan tao ra mot bo
khung phap 1y cu thé thdng nhit cac chuan muc hanh vi ctia nhan vién trong
Toa an — nhitng nguoi phai thuc thi nhiém vu cia minh mét cach c6 dao
dtrc dé dam bao dugc long tin va su tin cdy ciia nguodi dan cling nhu sy hi¢u
qua ctia cac hoat dong trong hé thong toa an.

KET LUAN

Cach mang cong nghé 4.0 tao ra nhitng buéc tién mai, thay ddi cach
giao tiép va xir Iy nghiép vu chuyén mén thong qua tuong tic va giao tiép
dién tir. Cong nghé tré thanh mot yéu t6 quan trong, then chét trong dinh
huéng phat trién nén tu phéap tai Viét Nam dya trén nén ting cong nghé
thong qua cac thiét bi sé két ndi voi cac phin mém may tinh trén moi
truong mang Internet. Cac thu tuc tu phap da va dang duoc dinh hudng dé
thich ing vé1 xu hudéng méi nay. Nham dat duoc muc dich do, cac thua tuc
hanh chinh tu phap — tht tuc hd tro cho qua trinh té tung ciing can dugc cai
cach nhanh chéng bit kip v6i cac thay doi nay: tir viéc ndp don khoi kién,
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ching cu, tri¢u tap duong su,... dén viéc xét xir va nhan ban an, déu co6 thé
thuc hién trén khong gian ao Internet.

Tuy nhién, tai Viét Nam, hién thuc cho thdy tir co s& vat chat, trang
thiét bj dén cac quy dinh phap luat van con nhiéu bat cép khi chi dap tng
cac yéu cau cua thu tuc t6 tung truyén thdng, va chua sin sang nhu mot nén
tang cho mo hinh hé thdng tu phap méi cia thoi dai s6. V6i sy thAm nhap
manh mé& ciia cong nghé sd vao cic quan hé phap luat, cong cudc cai cach
tu phdp tai Viét Nam ndi chung ciling nhu cdi cach thu tuc hanh chinh tu
phap trong hoat dong ctia Toa 4n nodi riéng can dugc tién hanh nhanh chong
va dong bo hon.

Nhitng tht tuc hanh chinh tu phap nay chinh 13 nén tang co s dé tao
1ap hé thdng Toa 4an thong minh, huéng tdi giai quyét nhanh chéng cac vu
an nho, khong phuec tap thong qua khong gian mang. Tham chi, trong tuong
lai, thAm phan xét xir vu viéc c6 thé dua vao tri tué nhan tao dé phan tich vu
viéc, hodc hon thé nira, ddi véi nhitng vu viéc nho, don gian, tri thong minh
nhan tao Al (Artificial Intelligence) dua trén co s¢ dit liu an 1€ xay dung
c6 sin, co thé gitp dua ra phan quyét cudi cung. Song song véi do, nguoi
dan s& c6 niém tin cao hon vao nén tu phap khi qua trinh t6 tung dugc
théng nhét, 1o rang va minh bach hon, thé hién duoc su liém chinh cua mot
hé théng Toa an cong khai va hién dai.
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