UEH

UNIVERSITY

UEH Digital Repository

Book Chapter

2021
Khai thac di¥ liéu I1&n trong viéc tinh chi sé gia tiéu
dung

Ha Van Son Nguyén Thanh Binh

UEH University

Citation:
Ha Van S. and Nguyén Thanh B. (2021), "Khai thac di¥ liéu I&n trong viéc tinh chi s

gia tiéu dung", Thong tin va Truyén théng

Available at https://digital.lib.ueh.edu.vn/handle/lUEH/62512

This item is protected by copyright and made available here for research and educational purposes. The author(s)
retains copyright ownership of this item. Permission to reuse, publish, or reproduce the object beyond the bounds of
Vietnam Intellectual Property Law (2005, 2009 and 2022) or other exemptions to the law must be obtained from the
author(s).



KHAI THAC DU LIEU LON
TRONG VIEC TINH CHI SO GIA TIEU DUNG

Ha Vin Son?, Nguyén Thanh Binh "

“ Trwong Pai hoc Kinh té TP.HCM, Email: hason@ueh.edu.vn
b Cuc Thong ké TP.HCM, Email:ntbinhhcm@gso.gov.vn

TOM TAT

Chi s6 gié tiéu dung (CPI) c6 mét vi tri, vai trd rat quan trong trong cong
tac quan Iy va diéu hanh cac chinh sach vi mé cta nha nudc. Hién nay viéc thu
thap thong tin gia dugc thuc hién theo phuong phap truyén thong, diéu tra vién
truc tiép dén thu thap thong tin tai cac diém ban 1¢. Phuong phap nay c6 mot sd
bat cap nhu co do tré trong viée cong b s6 liéu, kho khan trong viée thu thap
thong tin tai dia ban, sai ) phi chon mau, chi phi cho diéu tra vién thu thap
thong tin.... Vi sur phat trién ciia nén kinh té s6, s& phat sinh ngudn dir liéu 16n
c6 thé thay thé ngudn dir liéu truyén thong. Bai viét tap trung vao viéc khai thac
dir liéu 16m, 13 cac thong tin gia tai cac trang web truc tuyén dé tinh toan CPI tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Mic du ciing con mot s6 han ché, nhung két qué tinh
toan CPI tir dit liéu 16n c6 nhiéu vu diém, thé hién dung xu hudng va khong co
chénh lénh nhiéu so v&i chi s gia tiéu ding truyén thong,

Tir khéa: Chi s6 gid, Chi s6 gid tiéu ding, Dit liéu I6n, Khai thdc dit lidu I6n
1. GIOI THIEU

Kinh té s6 va chuyén d6i s6 1a mot trong nhiing thuét ngit dugc dé cap
nhiéu nhét trong thoi gian gin day, dic biét 1a trong bdi canh tinh hinh dai
dich Covid 19 van con dang dién bién phtic tap trén thé gigi. Cac chuyén
gia kinh t& déu c6 nhan dinh 1a kinh té s6 s& 1a xu thé tit yéu trong bdi canh
cudc cach mang cong nghiép 4.0, kinh té sb da, dang va sé tac dong manh
mé& dén kinh té thé giéi. Vi dan sb gan 100 triéu ngudi, Viét Nam dang
dung trude tiém nang 16n dé phat trién nén kinh té sé va Viét Nam dugc
xem 1a mot trong nhitng qubc gia co téc do phat trién kinh té sd kha tot
trong khu vuc ASEAN.

Vé6i xu huéng ngay cang phat trién cua nén kinh té sd, cac giao dich
mua ban, gii thiéu san phim truc tiép trén mang Internet ngay cang phd
bién. Theo khao sat ctia Cuc Thuong mai dién tir va Coéng nghé thong tin
thoi gian gan ddy, cac doanh nghiép sir dung thuong mai dién tir ngdy cang
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phd bién va mo rong khip cac dia phuong trong ca nudc. Nhiéu doanh
nghi¢p da van dung cdc md hinh kinh doanh hién dai, &p dung cong ngh¢
méi vao cac khau san xudt va luu thong hang hoa (Hiép hoi Thuong mai
Dién tr Viét Nam, 2016). Viéc nguoi dan ngdy cang quan tim va phat trién
viéc mua ban trén mang ngay cang nhiéu sé& tao ra ngudn dir liéu vo cing
16n. Chung s& trd nén quy gia néu ching ta khai thac tét, né s& giup ich réat
nhiéu cho cong tac nghién ctru khoa hoc, cho viéc diéu hanh kinh té vi mo
ctia nha nudc va ciling rat hiru dung cho doanh nghiép trong viéc dua ra cac
giai phap phat trién hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chi s6 gia va cac thong tin vé gia ca thi trudng cdé mot vi tri, vai tro
rit quan trong trong cong tac quan ly va diéu hanh cac chinh sach vi mé
clia nha nudc nhu cac chinh sach vé quan 1y tai chinh tién té, kiém ché lam
phat, diéu chinh 13i suit ngan hang, diéu chinh ty gia, ban hanh cic chinh
sach phat trién kinh té x4 hoi theo ving mién, cac chinh sach tién luong...,
qua d6 gop phan phat trién hoat dong san xuit kinh doanh va trao ddi
thuong mai qudc té. Trong dé gia tiéu dung va chi sb gia tiéu dung 13 mot
trong nhirng chi sé rit quan trong. Nganh théng ké tién hanh diéu tra, thu
thap thong tin, tinh chi s6 gia tiéu ding va cong bd hang thang. Thong tin
thong ké vé chi sb gia tiéu dung duoc thu thap tir cudc diéu tra gia tiéu
ding do Tong cuc Thong ké trién khai. Cudc diéu tra dugc thuc hién & ca
63 tinh, thanh phd va dugc cong bd hang thang vao cic ngay cudi thang.
Phuong phép thu thap thong tin gia tiéu dung hién nay van thuc hién theo
phuong phap truyén théng, diéu tra vién s& truc tiép dén cic mang ludi ban
1¢ dé thu thap thong tin vé gid. Viéc thu thap hién nay gap mot sd tro ngai
nhu: Cong tac thu thap tai dia ban ngay mot khé khan hon; Sai s6 phi chon
mAu van con cao vi ciing con hién tugng diéu tra vién chii quan, khong dén
tryc tiép dia diém kinh doanh dé thu thap gia; chi phi cho cudc diéu tra l6n
do phai huy dong nhiéu lyc luong diéu tra vién.

Vi vay, nghién ctru giai phap tan dung ngudn dir liéu 16n dé tinh chi
sO gia tiéu ding ¢ Viét Nam 1a mot viéc rat can thiét va phi hop véi xu
huéng ctia thé gigi. Chinh vi nhitng nguyén nhan ndy, nhém tac gia tién
hanh nghién ctru dé tai: “Khai thac dir liéu 16n trong viéc tinh chi s gia
tiéu dung & Viét Nam (truong hop Thanh phé H6 Chi Minh)” nhim mong
mudn déng goép mot phan vao kinh nghiém khai thac dir liéu 16n tai Viét
Nam. Bai viét phan tich cac van dé chinh trong viéc trién khai diéu tra thu
thap thong tin va tinh toan chi sd gi4 tiéu dung & Viét Nam hién nay, giéi
thiéu phuong phép thu thap gia tir cac trang web dé tinh toan chi sd gia tiéu
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dung, cac thach thic va dua ra cac khuyén nghi nhiam cai thién chit luong
trong viéc thu thap thong tin gia ti€éu dung.

2. PANH GIA THUC TRANG CONG TAC THONG KE GIA TIEU
DUNG VA GIOI THIEU PHUONG PHAP KHAI THAC DU LIEU LON

Dé thuc hién nghién ciru ndy, nhém tac gia thuc hién Quy trinh nghién

ctru nhu sau:
,Co s& khoa hoc cua viéc tinh
chi s6 gia tiéu dung truyén
thong

T(f)ng hop Ly thuyét ,Viéc ap dung phuong phap

Tong quan nghién clru tinh truyén thong trén thé gioi

Viéc ap dung phuong phép
tinh truyén thong tai Viét Nam

Co sO khoa hoc cua viéc tiép
can cach tinh duva trén dit li¢u

16n

v

Xac dinh muc tiéu

nghién cuu

A Xac dinh nhirng trang Web can
Nghién ctru dinh lugng —’.thu thap thong tgin g

Lap trinh cho tung trang web
va Tién hanh thu thap

Gan ma va tinh toan CPI

\4

\ 4

Nghién ctru dinh tinh Phiéu khao sat chuyén gia

Hoi thao chuyén gia

A 4

Két qua nghién ctru va
ham y chinh sach

Hinh 1: Quy trinh nghién ctru

Nguén: Dé xuat cua nhom tac gia
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2.1. Pdnh gid thuc trang céng tac thong ké gid tiéu diing

"Gia tiéu dung 1a sd tién do nguoi tiéu dung phai chi tra khi mua mot
don vi hang héa hodc dich vu phuc vu truc tiép cho doi sdng hang ngay.
Gia tiéu dung duogc biéu hién bang gia ban 16 hang hoa trén thi trudong hoic
gia dich vu phuc vu sinh hoat doi séng dan cu. Trong truong hop hang hoa
hoic dich vu khong c6 gia niém yét, ngudi mua c6 thé mic ca thi gia tiéu
diing 12 gia ngudi mua thyc tra sau khi thoa thuan voi nguoi ban. Chi sb gia
tiéu dung 1a chi tiéu twong ddi (tinh bang %) phan anh xu hudng va mirc do
bién dong gia theo thoi gian ctia cic mit hang trong rd hang héa va dich vu
tiéu dung dai dién" (Tong cuc Thong ké, 2018, trang 609).

O Viét Nam, dé c6 thé tinh va céng bd dugc chi sd gid tiéu dung hang
thang, qui, nam nhu hién nay, nganh théng ké thuc hién cudc diéu tra gia
tiéu dung (Tong cuc Théng ké, 2015) véi nhitng ndi dung chinh trong
phuong an diéu tra gia tiéu dung giai doan 2014-2019 nhu sau:

Pon vi diéu tra: céac sap, quﬁy hang tai céac cho, diém ban hang
(chuyén ban 1¢€), cac co s¢ kinh doanh dich vu,... c6 dia diém kinh doanh
6n dinh trong nhitng khu vuc diéu tra da duoc chon mau.

Pham vi diéu tra: toan bd tat ca nhirng diém diéu tra tai tat ca tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong dugc Tong cuc Thong ké chon.

Thoi diém diéu tra gia tiéu dung: can cir vao thoi diém diéu tra, hang
hoa va dich vu trong ré hang héa dugc chia 1am 3 nhom chinh. Nhom thir
nhat chi diéu tra 1 1an trong thang va s& diéu tra vao ngay 10 hang thang;
Nhom thtr hai s& diéu tra 3 1an trong thang vao cac ngay 1, 10, 20 hang
thang; Nhom thir ba theo s 1an phat sinh trong thang. Tong s mat hang
lay gia 1a: 654 mat hang. S6 luong cu thé cac mat hang theo timg ky va
ting diém diéu tra nhu sau: ¢6 126 mat hang 1ay gid tai 1 dén 3 noi diéu tra
trong mdi khu vuc diéu tra va ldy 3 lan/thang; c6 50 miat hang 14y gia tai 1
dén 3 noi diéu tra trong mdi khu vuc diéu tra va ldy 1 lan/thang; c6 18 mit
hang 14y gia tai 1 noi diéu tra trong mdi khu vuc diéu tra va ldy 3
lan/thang; c6 453 mat hang 14y gia tai 1 noi diéu tra trong mdi khu vuc diéu
tra va ldy 1 1an/thang; c6 5 mat hang 13y gi tai 1 noi diéu tra trong mdi khu
vuc diéu tra va lay theo s6 1an phat sinh trong thang.

Loai diéu tra: Bay la cudc di€u tra chon mau, dugc thuc hién theo cac
budc sau:
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- Xay dung dan mau diéu tra 1a danh muc mat hang dai di¢n: dya vao
danh muc diéu tra gia ti€u dung chung ca nudc, cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uwong tién hanh ra soat va xac dinh danh muc diéu tra cu thé
cho dja phuong ctia minh va danh muc nay dugc dung lam co so dé thu
thap gia. Danh muyc diéu tra gia cta dia phuong phai dam bao hai tiéu chi:
mot 14 phai c6 trong danh muc chung cta ca nudc; Hai la phai dam béo 1a
hang hoa va dich vu phd bién tidu dung tai dia phuong. Mot yéu cau bét
budc dé thu thap gia dugc chinh xac va dam bao déng nhét khi so sanh 1a
phai mé ta chi tiét nhin méc, phdm cap, quy cach, cu thé cac loai hang hoa
va dich vu trong danh muc diéu tra. Ngoai trir trong danh muc chudn, cac
hang hoa va dich vu phai théng nhat nhin mac, phdm cip, quy cach trén
pham vi ¢4 nudc, cdc mat hang va dich vu con lai co thé duoc chon theo
dic diém tiéu dung cua ting tinh, thanh phd do mdi dia phuong c6 mirc
song, dac diém ving mién va tap quan tiéu dung khac nhau.

- Thu thap gid ky gdc: Sau khi tién hanh ra soat va xac dinh dugc
danh muc hang hoa va dich vu dai dién cta tinh, thanh phé, cac tinh, thanh
phd sé tién hanh 1ap bang gia ky gbc.

Phuong phap xur ly thong tin

- Xay dung quyén sd gia tiéu dung: Quyén sd tinh chi sé gid tidu ding
1a co cAu chi tiéu cac nhom hang hoéa va dich vu trong téng chi ti€u cua ho
gia dinh. Quyén sd dé tinh chi s gid tiéu dung ciia Viét Nam 1a co ciu chi
tiéu cua timg ving so voi téng chi tiéu cia ca qudc gia chia theo ting
nhém hang.

- Chu truc cua chi sb gia tiéu dung: CAu trac cua chi sb gia tiéu dung
duoc Tong cuc Thong ké xay dung ludn dam bao 2 yéu cau: Mot 1a dam
bao tinh lién tuc ctia chudi chi s6 gia tiéu ding qua thoi gian, hai 1a phai
phu hop véi co clu tiéu dung cua ho gia dinh trong giai doan hién tai.
Hién nay chi sé gia tiéu dung c6 cdu tric nhu sau: Nhom cip 1 bao gom
11 nhom, nhém nganh cdp 2 c¢6 32 nhom, cap 3 c6 86 nhom va cap 4 co
266 nhom.

- Coéng thirc 4p dung tinh chi sd gia tiéu dung: Ap dung cong thirc
Laspeyres binh quan nhan dé tinh chi s6 gi4 tiéu dung.

Tir phuong an trién khai diéu tra ctia Tong cuc Thong ké va thuc tién
thu thap thong tin gia tai dia phuong, dua vao nghién ctru ctiia Berry va cac
cong su (2019) dua ra cac danh gia vé cac thong 1¢ qudc té tét nhit trong
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viéc tinh toan chi sb gia tiéu dung, c6 thé thdy dugc nhiing wu diém trong
viéc tinh chi s6 gia tiéu dung & Viét Nam nhur:

- Tan suét cong bd va tinh kip thoi cia dit liéu cung cap mot ddu hiéu
vé viéc cai thién chét lugng va murc dd phu hop. Thong thuong thi tan suét
phd bién s liéu gia taing dong thoi voi nhing cai tién vé phuong phép
luan. IMF da thiét 14p céc tiéu chudn phd bién dir liéu kinh té va tai chinh,
trong d6 ¢6 ca chi sb gia tiéu dung. Tiéu chuan Phd bién dir liéu dic biét
(SDDS) quy dinh viéc pho bién CPI hang thang, con vé thoi gian cong bd
s6 liéu CPI, tét nhét theo thong 1¢ qudc té 1a trong vong 1 thang sau thang
tham chiéu. Viét Nam da dap tng duogc ca 2 tiéu chudn nay véi viéc cong
bb CPI hang thang vao cac ngay cudi thang.

- Bé tang cuong kha nang so sanh qudc té caa CPL cac t chirc qudc
té khuyén nghi cac qudc gia thong nhat str dung Bang phan loai tiéu dung
c4 nhan theo muyc dich (COICOP), da duoc cac qubc gia thong qua duéi
su bao tro ctia Lién hop qudc. Viét Nam ciing dang st dung bang phan
loai nay.

- Thoi gian cép nhat quyén s6 12 mot chi sé vé do tin cdy va do chinh
xéac cta dit liéu, 1a co so rat quan trong dé danh gia chét luong cta sb liéu
thdng ké. Tai liéu cAm nang hudéng dan CPI nam 2004 (ILO, 2014) khuyén
viéc cap nhat cac quyén sd CPI khong qua 5 nam. Quyén sé CPI & Viét
Nam hién nay dugc cép nhat theo chu ky 5 nam.

- Ngoai ra, pham dia 1y ctia CPI 1a mot thanh phan quan trong khac
trong viéc danh gia tinh hop 1y cta phwong phéap luan. Pham vi dja ly dé
cap dén pham vi tinh quyén s chi tiéu hodc pham vi thu thap gia thuc té.
T6t nhét 12 hai pham vi nay phai tring nhau va chi s6 nay nén bao gom chi
tiéu cia tit ca cac ho gia dinh, bao gém ca thanh thi, nong thon va trong ca
nuéce. CPI cua Viét Nam hién nay da dap tmg duogc ca 2 yéu cau nay.

Tuy nhién cling con cé mot sO bat cap sau:

- Cong tac thu thap tai dia ban ngay mot kho khan hon. Ty 1€ céc
diém thu thap gia khong hop tac, gdy khé khan trong qua trinh diéu tra vién
thu thap thong tin khong giam vi nhiéu nguyén nhan nhu nhu ciu bao mat
thong tin kinh doanh, diéu tra vién khai thac thong tin vao ltic cao diém ban
hang nén s& gip tré ngai trong viéc cung cip thong tin, thong tin thu thap
nhiéu, ¥ thirc chdp hanh ché do bao cdo, diéu tra thdng ké con han ché...
Ngoai ra, néu thoi gian thu thap thong tin dung vao nhiing ngay dia phuong
thuc hién gian cach xa hoi vi mot $6 ly do nhu dich bénh Covid-19 vira
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qua... hoic thoi gian thu thap thong tin ding vao nhiing ngay nghi L& dai
han nhu Tét Am lich, L& 30/4 (Ngay Giai phong hoan toan mién Nam,
théng nhét dat nudc), L& 1/5 (Ngay Qudc té Lao dong )..., phan 16n cac co
so kinh doanh khong mé ctra ban hang ciing 1a mot van dé 16n can giai
quyét trong qua trinh thu thp gia tai dia ban. Bén canh do, gia ca hang hoa
va dich vu bién dong 16n trong nhitng ngay nay ciing 1a mot van dé khi xur
1y, tinh toan gia tiéu dung.

- Sai s6 phi chon mau van con phat sinh. Ciing con nhiéu diéu tra vién
cht quan, khong dén tryc tiép dia diém kinh doanh dé thu thap gia ma chi
dién thoai ndm tinh hinh, thim chi mot sb diéu tra vién con khong lién lac
v6i don vi kinh doanh ma thu thdp gia dua trén nhan dinh chd quan cua
minh. Cac khu vuc kinh doanh ngdy cang mé rong, viéc gia tang sé luong
cac co so kinh doanh nhung theo phuong 4n diéu tra thi lai khong ting sb
lugng mau khao sat, khong tinh dén ty trong doanh sé ban hang, nhiéu ctra
hang trong mau diéu tra ngay cang thu hep kinh doanh, thi phan giam sut,
anh huong dén chit luong s6 liéu téng hop.

- Kho khian trong viée xir ly dbi voi nhitng hang hoa va dich vu c6 chu
ky sdng ngn han, khong ton tai vao thoi diém diéu tra va nhiéu hang héa mai
phét sinh trong ky diéu tra. Ngoai ra viéc chon mau va tinh toan s lugng cac
diém ban hang binh 6n & dia phuong, cac siéu thi, trung tim thuong mai va
céc tap doan ban 1¢ 16n ciing 1 mot van dé can phai giai quyét.

- Cudi cung, mot han ché 16n nhat trong viéc thu thap gia truyén
thong 1a chi phi cho cudc diéu tra 16n do phai huy dong nhiéu luc luong
diéu tra vién. Hang thang nganh théng ké Thanh phé H6 Chi Minh phai
trién khai thu thap gid 3 ky tai 8 quén, huyén, mdi quéan huyén thu thap tir
554 dén 651 mat hang, do dé phai huy dong luc luong diéu tra vién nhiéu
va khé ton kém.

Véi nén tang ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0, cung véi su phat
trién ctia kinh té sb gitp tao ra nhitng ngudn dir liéu mai 1a co hoi tuyét
voi cho nganh thdng ké cai thién chét luong, ndng cao hiéu qua cong tac
thu thap thong tin. Trong do, nguodn dir liéu gia thu thap truc tuyén véi
nhiéu ru diém s& mang lai co hoi tét cho nganh thong ké xtr 1y cac thach
thirc ma thong ké gia tiéu dung truyén théng dang dbi mat. Véi ngudn dir
lidu gia thu thap truc tuyén nay s& giup cong tac théng ké gia do luong
chinh x4c hon sy thay déi gia, giup mo rong cd miu, viéc ngudi tiéu dung
st dung cac mat hang thay thé s& duoc phan anh chinh xac hon, su thay doi
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chét lugng duoc xir 1y tét hon, giam hodc loai bé ap luc tir nguoi tra 1o va
giam chi phi diéu tra. Ngoai ra, ngudn dir liéu thu thap tir cac trang Web
gitip cai thién thoi gian thu thap, chi tiét dir liéu nhiéu va da dang hon, dir
liéu dugc thu thap vdi tan suat cao hon. Chinh vi vdy, nhom tac gia da tién
hanh nghién ctru va dé xuét giai phap khai thac dir liéu 1on trong viéc tinh
toan chi s6 gia tiéu dung tai Thanh phd HO6 Chi Minh.

2.2. Khai thic dir liéu I6n trong viéc tinh todn chi sé gid tiéu ding
tai Thanh pho Hé Chi Minh va mét sé két qua dat dwoc

2.2.1. Khai niém dir liéu lon

C6 rat nhiéu dinh nghia vé dir liéu 16n nhung khong c6 mot dinh
nghia that chinh x4c cho khai niém dir liéu 16n. Y tudng dau tién cho khai
niém dir liéu 16n xuét phat tir viéc dung lugng thong tin da ting qua 16n t6i
mirc khong con vira vao cac bd nhé may vi tinh ding dé xur ly. Nhu vay
cac chuyén gia cong ngh¢ thong tin phai cai tao cac cong cu ho dang dung
dé co thé phan tich dugc day du tat ca thong tin Nhiing cong nghé nay cho
phép ta quan 1y nhimg khéi luong dir liéu 16n hon nhiéu so véi trude day
va quan trong 1a khong can dua dir liéu vao cac bang co sé dir liéu ¢ dién.
Nhu vay dit li¢u 16n 1a mot thuat ngir chi bd dit licu 16n hodc phirc tap ma
cac phuong phap truyén thong khong du cac tng dung dé xu 1y dir liéu nay.
Vao nim 2001, nha phan tich Doug Laney ciia haing META da néi ring
nhirng thach thirc va co hdi nim trong viée tang truong dir lidu c6 thé duoc
mo ta bang ba chiéu: ting vé luong (Volume), ting vé van tdc (Velocity)
va tang vé ching loai (Variety). Gid' ddy, Gartner cung voi nhiéu cong ty
va to chirc khac trong linh vuc céng nghé thong tin tiép tuc sir dung mé
hinh “3V” nay dé dinh nghia nén Big Data. Pén nim 2012, Gartner b
sung thém hai tinh chat quan trong trong dinh nghia vé dir liéu 16n 1a D tin
cay/chinh xac (Veracity) va Gia tri thong tin (Value).

2.2.2. Tinh hinh sir dung div liéu I6m trong cong tic thong ké ciia cdc
quoc gia trén thé gidi

Hién nay, rat nhiéu co quan théng ké qudc gia cua cac nudc dang
trién khai nghién ctru sir dung ngudn dir liéu 16n dé san xuét sé liéu thong
ké chinh thirc. Mot s6 nude da xay dung hin mét chién lugc vé dir liéu 16n
nhu: Trung Quéc, ban mach, Phan Lan, Y, Nhat, Bd Pao Nha, Romania,
Serbia, Thuy Dién, Anh. Mot s6 du an vé dir liéu 16n dang duogc théng ké
céc nude trién khai thue hién nhu sau:

- 262 -



Théng ké Cameroon thuc hién cac du an: Xay dung ning luc trong sir
dung Big data nhu ngudn sd liéu thong ké chinh thiic; xay dung nang luc
cho viéc str dung Big data cho muc dich thong ké.

Théng ké Anh dang thuc hién cac dy an: Khai thac co sé dir liéu vé
thi truong thuong mai dé udc tinh sb liéu diéu tra dan sd; Kiéu dir liéu
Smartmeter cho ciu trac ho gia dinh/quy mé va nghé nghiép; tiém nang dir
liéu Smartmeter dé phat hién ngodi nha vang chu; Dir liéu dién thoai di dong
tich hop dé xac dinh mau.

Théng ké Mexico thuc hién cac du an: Phan tich Tweet; Théng ké
chinh thirc st dung dit li¢u dinh vi ctia dién thoai di dong v&1 mdt ing dung
cu thé dé xay dung ludi dan sb.

Théng ké Trung Quéc thuc hién cac dy an: Chi sb théng ké doanh
nghiép dir liéu 16n; Thay ddi gia truc tuyén cta cac phuong tién san xuét
trong khu vuc Zhuochang ¢ Son Dong.

Théng ké Canada thyc hién cac dy an: Khong gian nha o: Nghién ciru
kha thi; Chi sé thi truong nha (dya trén thong tin trang web).

Théng ké Romania thyc hién du 4n: Sir dung dir liéu may quét.

Théng ké Nam Phi thuc hién du an: Str dung dir liéu may quét dé tinh
chi s6 gia tiéu dung.

Théng ké Y thuc hién du an: Udc tinh di dong dua trén dir liéu dién
thoai di dong; St dung dir liéu may quét cho chi sb gia tiéu dung; Internet
nhu moét ngudn dir liéu cho viée str dung cong nghé thong tin va truyén
thong ctia cac doanh nghiép va céc to chirc cong.

Bang 1. Cac du an thong ké chinh thtrc lién quan dén gia c6 sir dung
dir li¢u 16n

Pon vi thue | Ngudn dir

STT Tén du an Quéc gia s A
hién liu
I CP’I voi dir liéu may Ao Théng ké Ao Df’r ligu ,tir
quet may quét
Thu thap gia tu dong o
2 trén Internet: St Ao Théng ké Ao D licu web

dung web scraping scraping

va web crawlers dé
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. Pon vi th Nguén di
STT Tén du an Quoc gia V: we gu.(in v
hién liu
tinh chi s6 gia
3 Sfrrdung dir }iél’l I’ljl.::'ly Bi Théng ké Bi Df,r ligu ’tl‘I
quét cho chi so gia may quét
Str dung dir li¢u giad
4 wevb icr?Ping dé lap Trung Quéc CAuc I;héng Dt liff:u web
chi s0 gia thuong ké quoc gia | scraping
mai dién ti
5 Sfr,durig ,dﬁ’ liéu may Pan Mach Théng ké fo: licu ,tl‘I
quét dé tinh CPI ban Mach may quét
Nghién ctru kha thi , .
;g ??n et a’ ' , Vién Thong o~ ren
ve viéc tao ra cac chi N e Dir liéu web
6 PR ) , Ecuador ké vé diéu .
sO bang cach st L. scraping
. tra quoc gia
dung web scraping
S6 liéu thong ké gia ,
.? 1@1‘1 ong ke gla Uy ban chau A s
tiéu dung da muc ~ Dir liu tur
7| dich: dir lidu mé Europe Au- méy quét
N ' 4 Eurostat yau
quet
it dai hoa vie
e S Ao VIR . |Dulieu Web
2 thu thap va bién soan Phin Lan Thong ké seraing va
gia véi dit lieu web Phéan Lan ] P g
v R may quect
va may quet
9 Web scraping cho Dirc Cuc Théng | Dir liéu web
thong ké gia ké Lién bang | scraping
Dt lig b .
v 1?u W? , Cuc Thong ~1en
scraping tir cac trang : N Dir li¢u web
10 o, Hungari ké Trung .
web ban 1¢ dé tinh von scraping
toan CPI 8
e tea , Cuc Théng Dir liéu web
11 Dur licu tir may quet Israel ké Trun scraping va
dé tinh CPI 8 S
uong may quet
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. Pon vi th Nguén di
STT Tén du an Quoc gia V: we gu.(in v
hién liu
1, |Stdungdulidumdy | o Vién Thong | Dir liéu tir
quét cho CPI ké qudc gia | may quét
Dir li¢ b . .
schra 1ierlll \2,/21 dir licu BONoivuva | D lidu web
13 ) P g A Nhat Truyén scraping va
may quét cho thong . ) -
Ay thong may quét
ké gia
Str dung dit liéu ma .
1 dung A fieu may Vién Théng | Di lidu tir
14 quét cho thong ké Luxembourg 4. , ,
., ké qudc gia | mady quét
gia
Thong tin gid dua
15 trerrl th‘ong tin may Ha Lan Thong ké Ha | D llc:eu web
quét va cac trang Lan scraping
web
16 Su flung dir liéu truc Na Uy Théng ké Na | Dir liff:u web
tuyén trong HICP Uy scraping
17 ThaA’y doi gia truc Trung Quéc Vjen Thér}g Dir 1i§u web
tuyén ké quoc gia | scraping
, , , Thong ké Dit liéu web
18 | Chi s gi4 truc tuyén | Han Quéc 18 X L we
Han Quoc scraping
Str dung dit li€u may
19 ql.llet f:ho ;[hongA ke. Romania ngn "{hor.lg Dl’l' ligu ,tu
gia va thong ké kinh ké quoc gia | may quét
té
Thir nghiém cac
0 b . Dir liéu Web
cong f:u w? o . Cuc Théng it 1c:3u ‘e
20 | scraping va dit liéu | Slovenia K6 scraping va
may quét dé thong may quét
ké gia
71 Dénh gid viéc st Nam Phi B R o qen s
Thong keé Dt ligu tur

dung dir liéu may
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. Pon vi th Nguon dii
STT Tén du an Quoc gia on V: we gu.(in v
hién liu
quét dé tong hop chi Nam Phi may quét
sO gia tiéu ding
2 Web scraping vé gia Tay Ban Nha VAién }"h(”')r.lg Dt liéu web
cho CPI ké qudc gia | scraping
Str dung dir liéu ma .
i e U Tien Ay ) Cuc Théng | Dit lidu tir
23 quét cho thong ké Thuy Si NN , ,
., ké Lién bang | mady quét
gia
24 TlAlu th.:glp gie’t voi dir Thuy ST C}J.C jl:héng fo: licu ,tl‘I
liéu may quét ké Lién bang | may quét
Web Scraper va giao
di¢én trinh Gng d Vin ph
ién trin ’ ung ’ung ) al} p ’ong‘_g D liéu web
25 (API): kham pha M§ Quan ly va .
: A 1~ A scraping
web scraping vé dir Ngan sach
li¢u gia
Kham pha gia th
i gia thy én Vi phone
26 | O BARTWCHER ) g Quanlyvi |Khac
thi truong hang hoa o
. Ngan sach
tuong lai

2.2.3. Khai théc di¥ liéu om tinh chi sé gid tiéu ding

Nguon: Téng hop ciia tdc gia tiv trang web www.unstats.un.org

Nhom nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong két

hop va6i nghién ctru dinh tinh (thong qua bang héi chuyén gia va hdi thao
chuyén gia) dé thuc hién dé tai va da xdy dung dugc cac Quy trinh: Quy
trinh nghién ctru; Quy trinh tinh toan chi sb gia tiéu dung khai thac tir dir
lidu 16n.

Thoi diém thu thap gom 3 ky:
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- Ky 1 thu thap vao ngay 01 thang bao cao;
- Ky 2 thu thap vao ngay 10 thang bao cao;
- Ky 3 thu thap vao ngay 20 thang bao cao.




Thoi gian thu thap: Bit dau tir nam 2017.

Quy trinh san xuit chi s gia tiéu dung truyén théng tuan thu theo
"quy trinh san xudt thong tin thong ké" bao gdm cac budc sau: Xac dinh nhu
cau thong tin; Chuén bj thu thap thong tin; Thu thap thong tin; Xt 1y thong
tin; Phén tich thong tin; Phd bién thong tin; Luu trir thong tin.

Quy trinh san xuét chi sd gia tiéu dung dua trén viéc thu thap thong tin
tir dir liéu 16n cling phai tuan thi theo quy trinh san xut thong tin thong ké
ctia Tong Cuc Thdong ké, tuy nhién sé& tap trung xu Iy phirc tap hon & budc 3:
Thu thap thong tin va budce 4: Xt Iy thong tin.

Dé dam bao tinh théng nhit khi so sanh véi chi s gid tiéu dung theo
phuong phap truyén thdng, nghién ctru thuc hién ding theo phuong 4n cta
Téng cuc Thong ké 1a tién hanh thu thap gia 3 1an 1 thang trén cc trang web
ban hang truc tuyén 16n, c6 day du thong tin. Ung dung thu thap thong tin gia
cia nghién ctru van hanh chay trén moi truong internet. Thong tin luu trir
bang cong nghé dién toan dam mAy, ngoai ra con két hop thém viéc luu trix
bang mang noi bo.

Bang 2. Quy trinh thu thap thong tin tir ngudn dit liéu 16n

STT N¢i dung

1 Xac dinh nhitng trang ngudn can thu thap thong tin

) P‘hﬁn,tich cAu tric cac trang web dugc chon, nhan dién cac thong tin
can lay

3 Lap trinh cho timg trang web dé thu thap dit liéu

4 Lap trinh x4y dung bang cdu triic d& nhom cac thong tin gidng nhau
lai

5 Tién hanh thu thap thi diém

6 Trao ddi, rat kinh nghiém vé nhirng diéu chinh ciu trac dir liéu

7 T chtre, hoan chinh lai céu trac dir ligu

8 Tién hanh thu thap chinh thic

9 Kiém tra cac truong hop nhu: trang web ngudn doi cau truc, chuong
trinh thu thap bi chan ...

10 Néu c6 van dé trong qua trinh kiém tra: Lap trinh diéu chinh lai
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STT N¢i dung
11 Gan ma CPI. Nhan dién cac hang myuc méi xuat hién hay c6 thay doi
12 Luu co s¢ dir liéu vao may chu ndi bd

Nguén: tac gid tong hop

2.2.4.Quy trinh tinh todn chi s6 gid tiéu ding khai théac tir div liéu Iom

Céc budc thuc hién trong quy trinh tong hop chi s6 gia tiéu diung dugc
thu thap tir dir liéu 16n cu thé nhu sau:

Bwéc 1: Thuc hién tinh chi sé gia timg mat hang cy thé.

Budre 2: Thuc hién tinh chi sb gia cua nhom hang hoa va dich vu cép
4 ky bao céo so voi ky trude.

Phuong phép binh quin nhan gian don duoc st dung dé tinh chi s
gia tiéu dung cua nhém hang hoa va dich vu cz”ip 4, cong thurc tinh todn cu
thé sau day:

IIIJV = n,/ 7i1=1(ipi) (1)

Trong do6:

I, : chi s0 gia nhom hang hoa va dich vu céap 4;

Ipi : chi sO gia cé4 thé cua cac loai hang hoa hoac dich vu 1 trong
nhom hang héa va dich vu cap 4 can tinh;

n: s6 mat hang tham gia tinh chi sé nhom cap 4.

Bwéc 3: Thuc hién tinh chi s gia ctia nhém hang héa cép thap nhat
(cip 4) so ky gbc.

Buwéc 4: Thuc hién tinh chi s6 gid cua nhom hang hoa, dich vu cac
cap con lai (tir cap 3 tr¢ 1én) dén cap 1 va chi s6 chung so ky goc, & bude
nay bat dau str dung quyén so.

Vi thong tin gia thu dugc tir dit liéu 16n, nghién ctru thuc hién tinh
toan CPI theo cac budc néu ¢ trén (phuong phép dit li€u 16m). Ngoai ra
nghién ctru ciing tién hanh tinh toan chi sé gia tiéu dung bang cach két hop
v6i thong tin gia thu dugc bang phuong phap truyén thdng (két hop 1 va két
hop 2). Cu thé 2 cach tinh két hop nhu sau:
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- Céach tinh két hop 1: Xem két qua tinh toan CPI duoc thu thap tir dir
liéu 16n dai dién cho khu vuc thanh thi. CPI chung dugc téng hop tir CPI dix
liéu 16n v6i quyén sb 1a ty trong chi tiéu cta khu vuc thanh thi va CPI
truyén théng (khu vuc néng thon) véi quyén sé 13 ty trong chi tiéu cua khu
vuc ndng thén (quyén sd nay 1a ¢b dinh, 5 ndm méi thay doi 1 1an). Cach
tinh chi sd gia chung cua toan thanh phd: Chi sé gia cua thanh phd dugc
tinh tir chi s6 ciia cdc nhom hang twong ung giita hai khdi: thu thap truc
tuyén va thu thap theo phuwong phép truyén théng. Quyén sb ngang duoc su
dung dé tinh chi s6 gia ca thanh phd theo cac nhom hang tir cap 4 dén cap 1
va chi s6 chung. Quyén sb ngang 1a co ciu chi tiéu cua 2 khu vuc thanh thi
va nong thon chia theo tung nhoém hang.

- Céch tinh két hop 2: Xem két qua tinh toan CPI duoc thu thp tir dit
lidu 16n dai dién cho khdi doanh nghiép. CPI truyén thdng dai dién cho khdi
c4 thé vi phan 16n mang ludi duge thu thap tir cac chg truyén thong. CPI
chung dugc tong hop tir CPI dir liéu 16n véi quyén sb 1a ty trong doanh thu
ban 1¢ cua khéi doanh nghiép va CPI truyén thdng véi quyén sb 1a ty trong
doanh thu ban 1¢ ctia khéi ca thé. Quyén sd nay co thé tinh toan duoc hang
thang tir doanh thu tong muc ban 1é chia theo ting nhém mat hang. Cach
tinh chi s6 gia thanh phd: Chi sb gia cta thanh phd dugc tinh tir chi s cia
cac nhom hang tuwong tng giita hai khdi: thu thap truc tuyén va thu thap theo
phuong phap truyén théng. Quyén sé ngang duoc sit dung dé tinh chi s gia
c4 thanh phd theo cic nhom hang tir cip 4 dén cip 1 va chi s6 chung. Quyén
sd ngang 13 ty trong tong muc ban 1é trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
ctia hai khéi doanh nghiép va ca thé phan theo cac nhém hang.

Bang 3. SO luong trang web va s6 lugng mat hang thu thap

ST Tén trang web Don vi quan ly S0

T lwgng
01 | adayroi.com Cty CP DV TM TH Vincommerce 17.403
02 | Aeoneshop.com Cty TNHH Aecon Viét Nam 8.913
03 | bachhoaxanh.com | Cty CP Bach Héa Xanh 4.732
04 | baza.vn Cty CP Baza Viét Nam 4.937
05 | concung.com Cty CP Con Cung 2.482
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ST Tén trang web Don vi quan ly 86

T lwgng
06 | csfood.vn Cty TNHH T XD Toan Luc 2.572
07 | dienmaycholon.vn | Cty TNHH Cao Phong 4.424
08 | foodandy.vn Cty TNHH AN&D 36

09 | fptshop.com.vn Cty CP Ban Lé K¥ Thuat S6 FPT 661

10 | hc.com.vn Cty TNHH Thuong mai VHC 2.689
11 | juno.vn Cty CP SX thuong mai dich vu JUNO | 272

12 | muachung.vn Cty CP VCCorp 352

13 | pico.vn Cty CP Pi Co 10.275
14 | shop2banh.vn Cty TNHH Truyén thong sd 659

15 ﬁuep hamnhanh.co | N HH Thye phim nhanh 71

16 | tiki.vn Cty CP Ti Ki 21.442
17 | vascara.com Cty CP Thuong Mai Global Fashion | 133

18 | carmudi.vn Cty TNHH MTYV Xe Classified 4.463
19 gienmaythienhoa'v TT Dién May & Noi Thét Thién Hoa | 2.546
20 | fahasa.com Cty CP Phat Hanh Sach TPHCM 273

21 | tuticare.com Cong ty CP VEETEX 6.154
22 | vatgia.com Cong ty C6 phan Vat Gia Viét Nam 8.261
23 | vinabook.com Cty CP TM DV M¢ Kong Com 90

24 | yes24.vn Cty TNHH Hansaeyes24 Vina 56.334
25 | Hieusach.vn Cty CP truyén thong Vian Hoa Viét 52.557
26 | adayroi.com Cty CP DV TM TH Vincommerce 17.403
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ST Tén t b Pon vi quan ly 86
én trang we n vi quan
T g 1q y lwong
27 | Aeoneshop.com Cty TNHH Aeon Viét Nam 8.913
lapt htayshop.
28 ApIopAchtaySiop Ctra hang laptop xach tay 974
com
TONG CONG 246.069

Nguon: Tdc gid tong hop

Tong sb trang Web dugc thu thap dir liéu 1a 28 trang Web véi 246.069
mat hang. Trang web c6 s6 lwong mat hang 16n nhét 1a yes24.vn véi 56.334
mat hang. Pay 1a trang web ban rat nhiéu loai nhom hang nhu kim khi dién
may, may vi tinh, dién thoai di dong, m§ phim, thoi trang nam nit, gidy
dép, day nit, d6 choi tré em, do dung cho me va bé, gia dung, d6 dung nha
bép, d6 dung, dung cu thé thao, do trang stc, trang tri ndi thit... Trang web
6 sd lwong mit hang it nhét 1a foodandy.vn véi 36 mit hang. Day 14 trang
web ban thit bo, clru, c4 hdi... Sau khi xur 1y dir liéu va ma héa, tat cd
246.069 mat hang nay dugc dua vao tinh toan CPI.

Cac nhom hang thu thap duoc nhidu mit hang 1a: sich cac loai
(52.568 mit hang), quan 4o may sin khac (21.286 mit hang), hang chim
soc co thé (8.450 mit hang), tai xach, va ly, vi (7.280 mat hang), do trang
strc (5.436 mit hang), gidy dép (sandan) da, nir nguoi 16n (4.665 mit hang),
may vi tinh va phu kién (5.636 mat hang)...

Céc nhém hang ¢ sé lwong miat hang thu thap duoc twong dbi it 1a
cac loai rau, qua nhu: su hao, rau muéng, rau ché bién cac loai, mang tuoi,
chudi, ruou manh, rugu nhe, gao, hoa tuoi... Trung binh chi thu dugc tu 4-
20 mat hang.

Mot s6 nhém hang théng nhat trong toan qudc: bao gébm 4 nhéom
hang 13 vé tau héa, vé mday bay, dich vu buu dién, dich vu vién thong
duoc cap nhat théng nhat tir thong bao chinh thirc hang thang cia Tong
cuc Théng ké.

Cac nhém hang chua thu thap dugc tir cac trang web la:

Nhém hang dic thu (8 mat hang), khong thé thu thip duogc trén web,
do d6 phai sir dung gia thu thap truyén théng 1a: Nha cha so hitu tinh quy
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doi, nudc sinh hoat, dich vu nudc sinh hoat, di¢n sinh hoat, dich vu dién
sinh hoat, gas, dau hoa....

Mot s6 nhém hang trong danh muc hang hoéa va dinh vu tinh CPI,
khong c6 trong 28 trang web ké trén (117 mat hang) nén khi tinh toan phai
stt dung gia thu thap truyén théng. Cac mit hang nay chi yéu 1a cac loai
dich vu nhu: tién cong may quan 4o, giat 1a quin 4o, thué quan 4o, nha &
thué, stra chira thiét bi, kham chira bénh ndi tra, thué d6 dung, hoc phi... va
s€ dugc thu thdp vao giai doan 2 cua dy an.

2.2.5. Mét s6 két qua tinh todn CPI

Két qua tinh toan thuc nghiém tir dir liéu 16n da thu thap va tong hop

duoc cu thé nhu sau:

Bang 4. Chi sb gia tiéu ding so thang trude chia theo thang

DVT: %

Ph?ong Phuong | Phuong | Phuong | Chénh Chénh Chénh

f:;pén phap dir | phap két | phap két | 1énh giita | 1énh giita | 1énh giita

théng liéulén | hop 1 hop 2 (Hva@) [(Hva@3) [()va@4)
A 1 2 3 4 5 6 7
Thang 10/2017 | 100,63 100,66 | 100,65 100,65 | -0,03 -0,02 -0,02
Théang 11/2017 | 100,17 100,22 | 100,21 100,21 | -0,05 -0,04 -0,04
Théang 12/2017 | 100,05 100,12 | 100,11 100,10 | -0,07 -0,06 -0,05
Thang 01/2018 | 100,19 100,49 | 100,46 100,42 | -0,30 -0,27 -0,23
Thang 02/2018 | 100,34 | 100,37 | 100,36 100,36 | -0,03 -0,02 -0,02
Thang 03/2018 | 99,70 99,96 99,94 99,92 -0,26 -0,24 -0,22
Thang 04/2018 | 100,12 100,01 100,02 100,04 | 0,11 0,10 0,08
Thang 05/2018 | 100,43 100,22 | 100,27 100,32 | 0,21 0,16 0,11
Thang 06/2018 | 100,55 100,33 100,34 100,36 | 0,22 0,21 0,19
Thang 07/2018 | 99,91 99,89 99,90 99,92 0,02 0,01 -0,01
Théang 08/2018 | 100,48 100,20 | 100,21 100,22 | 0,28 0,27 0,26
Thang 09/2018 | 100,81 100,66 | 100,68 100,71 | 0,15 0,13 0,10
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Phuong
b Phuong | Phuong | Phuong | Chénh Chénh Chénh
a . .
f pA phap dit | phap ket | phap két | 1énh gitta | Iénh gitta | Iénh gilia
ruyen
Ay liéuloén | hop 1 hop 2 MHva@) [(MHva@B) [ (1) va@)
thong
Théang 10/2018 | 100,64 100,44 100,46 100,49 | 0,20 0,18 0,15
Théang 11/2018 | 99,59 99,78 99,76 99,73 -0,19 -0,17 -0,14
Théang 12/2018 | 100,75 | 99,76 99,88 100,01 0,99 0,87 0,74

Nguon: tic gid tong hop

Két qua tinh toan CPI tir dir liéu 16n & tit ca cac phuong phap déu thé

hién dung xu huéng va khéng cé chénh 1énh nhiéu so véi CPI truyén thong.
Trong giai doan 15 thang tinh toan CPI so thang trudc thi c6 7 thang CPI
tinh theo phwong phép truyén thong cao hon CPI tinh tir dir liéu 16n va c6 8
thang thap hon. Piac biét c6 3 thang, muc chénh léch nay chi c6 0,02% la
cac thang: thang 10/2017, thang 2/2018 va thang 7/2018. Thang c6 miic
chénh 1éch cao nhét 1a thang 12/2018, CPI tinh theo phuong phap truyén
thdng cao hon CPI tinh tir dir liéu 16n 0,75%.

Nguon: tic gid tong hop
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100,0 —o—Phuwong phap truyén théng
=ik —m-Phuong phap d ligu 16n
99,6 P £
99,4 - Phuwong phap két hop 1
99,2 —<—Phuong phap két hop 2
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Hinh 1. Chi s0 gia tiéu dung so thang trudc

So véi CPI truyén thng, CPI dugc tinh theo phuong phap két hop 2

giita truyén thong va dir liéu 16n c6 mirc d chénh léch thap nhat trong cac
phuong phép tinh va 1a phuong phap ké thira, két hop giita phuong phap thu
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thap theo dir liéu 16n va CPI tinh theo phuong phap truyén thdng. Phan tich
s6 liéu trong giai doan tir thang 10/2017 dén thang 12/2018 cho thdy, hai
phuong phap thu thap dit liéu (truyén thong va dir liéu 16m) cho két qua
tuong dbi gidng nhau: Chi s gid tiéu dung cua 2 phuwong phap nay tang lan
luot 13 3,23% va 3,51% (chénh 1éch khong dang ké 0,28% trong giai doan
15 thang).
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Hinh 2. Chi s gi4 tiéu dung truyén thong va chi s6 gia duoc tinh tir dir liéu
16n so thang 9 ndm 2017

Nguon: tic gid tong hop

Do s6 luong cac mat hang thu thap gia 16n hon rat nhiéu so véi CPI
tinh theo phuong phap truyén théng nén CPI khai thac tir dir liéu 16n thé
hién bién ddng gia ciia thi trwdmg nhay hon so vdi phuong phap truyén
théng. Két qua tinh toan ciing thé hién rat rd xu huéng nay. Néu chi tinh
dén 11 nganh cap 1, tir thang 10/2017 dén thang 12/2018, CPI so thang
trudc tinh theo phuong phap truyén théng thang nio ciing ¢6 nhém nganh
cip | bang thang trude, dic biét 1a thang 5/2018 c¢6 8/11 nhom hang bang
gia thang trude. S6 lidu cu thé nhu sau: thang 10/2017: 2 nhom, thang
11/2017: 4 nhom, thang 12/2017: 3 nhom, thang 1/2018: 1 nhom, thang
3/2018: 5 nhom, thang 4/2018: 1 nhom, thang 5/2018: 8 nhom, thang
6/2018: 7 nhom, thang 7/2018: 3 nhom, thang 8/2018: 5 nhom, thang
9/2018: 6 nhom, thang 10/2018: 1 nhom, thang 11/2018: 6 nhom. Trong khi
d6 CPI so thang trudce tinh theo phuong phap thu thap tir dit liéu 16n luon céd
su bién dong vé gia qua timg thang.
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Phuong phép thu thap tir dir liéu 16n 6n dinh hon so véi phuong phap
truyén théng. Phuong phép truyén théng thu thdp mau nhé: Theo phuong
an diéu tra cia Tong cuc Thong ké, trong thang bao cio chi c6 503 mit
hang 14y gia 1 1an, 144 mat hang 14y gia 3 1an, c6 5 mat hang 14y gia khi c6
phat sinh va c6 2 mat hang 14y gia hang ngay tai 1 diém diéu tra trong mdi
khu vuc diéu tra. Trong khi d6 phuong phap thu thap gia tir dit liéu 16n thu
thap khoang 250 ngan mit hang vao 3 ky / thang. Nhu vay néu nhu mot mat
hang trong rd hang hoa cua CPI truyén thong (dic biét 1a mat hang chi thu
thap 1 ky / 1 thang) bién dong manh (ting cao hodc giam su) thi s& anh
huong rat 16n dén CPI chung. Trong khi do, dbi véi dir liéu 16n s& khong
anh hudng nhiéu vi c6 rat nhiéu hang hoa khac cing nhom duoc thu thap
nhung khong c6 sy bién dong 16n.

Phuong phap thu thap tir dit liéu 16n c6 tinh dai dién miu cao hon
nhiéu so voi phuong phap truyén théng vi phuong phéap thu thap tir dir liéu
16n thu thap gi4 cia tat ca cac mat hang, do d6 c¢6 thé xem mau gan nhu 1a
dai dién cho toan b cac hang hoéa co trén thi truong. Nguoc lai, dbi voi CPI
truyén thdng: do rd hang hoa dugc cap nhét theo chu ky 5 ndm nén c6 rat
nhiéu mat hang tiéu dung phd bién xuit hién trén thi truong nhung chua
dugc cap nhéat, hon nira 16 hang hoéa cling chi c6 654 mét hang dai dién ti€u
dung pho bién nén ciing thiéu rat nhiéu so voi thuc té bién dong lién tuc cua
thi truong.

Tuy nhién, trong tinh hinh hién nay, viéc thu thap dir liéu 16n dé
phuc vu cong tac tinh toan chi s gia tiéu ding ciing gap mot s han ché
nhu:

- Khong phai tit ca cac san pham trong ro hang hoéa va dich vu déu
dugc thu thap bang ngudn dir liéu 16n. Trong thuc té tinh toan, dé phu hop
v6i quyén s6 va pham vi so sanh véi CPI truyén thong, dé tai phai ldy mot
s6 hang hoa va dich vu tir 16 hang héa truyén théng dé xur 1y.

- Phén 16n céc trang web truc tuyén hoat dong va cung cip hang hoa
cho khip cac dia phuong trén ca nuée, do do rat kho phan tach dé tinh
doanh thu chia theo dia phuong, lam co sé tinh trong sé phuc vu viéc tinh
CPI cho timg dia phuong. Pay ciing 1a mot van dé khé can phai xu 1y khi
tinh CPI bang phuong phap truyén théng béi vi hién nay ¢ nhiéu tap doan,
nha ban 1é ¢6 tim ¢& qudc gia c6 nhiéu cira hang ban 1é khip ca nudc va
ban v4i cung mot muc gia.
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- Hién nay, hoat dong thuong mai di¢n tur chi phat trién manh va tap
trung & khu do6 thi, cac thanh phé 16n, do vay viéc tinh toan chi sb gia tiéu
dung s€ bi gidi han boi pham vi dia ly, dédc biét 1a & cac vung ndng thon.

3. THAO LUAN VA GOQI Y CHINH SACH

Dir liéu 16n s& 1a mot xu hudng tat yéu trong twong lai va c6 tiém nang
tang trudng rat 16n trong nén kinh té toan cau. O Viét Nam, dic biét 1a nganh
thong ké, néu trién khai dugc cong tac thu thap thong tin dua trén dir liéu 16n
s& dem lai nhiéu lgi ich nhu: cat giam chi phi, giam thoi gian thu thap thong
tin, ting chat lugng va t6i vu hoa sd lidu thong ké. Tuy nhién dé trién khai
duogc hiéu qua, chung ta phai déi dién voi nhiéu thach thirc:

3.1. Vé tinh phdp Iy

- Théch thtrc 16n nhét 13 van dé dam bao tinh phap ly déi véi thong tin
thu thap dugc tir dir liéu 16n (nguén dir liéu trich xuét tir cac trang Web).
Trong Luat Thong ké (Chwong III: Thu thap thong tin thong ké Nha nuéc)
chi méi quy dinh cac ngudn dir liéu: Piéu tra théng ké, dir liéu hanh chinh
va ché do bao céo thdng ké 1a ba ngudn dir lidu chinh thire phuc vu san
xudt thong tin thdng ké trong hé thdng thdng ké nha nudc. Vi viy, dé cac
ngudn dir liéu khac, dic biét 1a ngudn dir liéu 16n tré thanh ngudn dir licu
chinh théng, duoc ap dung chinh thitc vao qua trinh san xuét thong tin
thdng ké trong hé thong thong ké nha nudc can phai cé sw nd luc rat 16n tir
céc co quan chirc nang c6 lién quan ma don vi giit vi tri trong yéu 1a Tong
cuc Théng ké va ddc biét la vai tro trung tam cua Bo Ké hoach va Pau tu,
co quan quan ly nha nuée vé thdng ké dé chudn bi diéu kién can thiét nhu
cai thién co s& ha tang, hoan thién khuon kho phép 1y lién quan dén dir liéu
16n. Cong viée cu thé, trude mat 1a ¢b ging thuc hién tot P& an ung dung
cong nghé thong tin - truyén thong trong Hé thdng thdng ké nha nudc giai
doan 2017- 2025, tam nhin dén nim 2030, day ciing 12 nhiém vu trong tim
dé gop phan thuc day su phat trién kinh té s6 & Viét Nam.

- Mot ndi dung nira vé& van dé tinh phap 1y, d6 1a viéc néu nganh
thong ké tién hanh trién khai chinh thirc viéc thu thap théng tin gia trén cac
trang Web thi cac quy dinh, cac thoa thuan vé nhing diéu khoan dich vu tai
cac trang web s& co cac ndi dung gay khé khan cho cic co quan thdng ké
trong qua trinh thu thap va cong b s6 lidu. Viéc thu thap thong tin trén céc
trang Web do céac co quan thong ké tién hanh phai c6 duoc su cho phép cua
don vi chu quan trang Web. Pé dam bao tit ca dit liéu thu thap dugc st
dung cho muc dich quan ly nha nudc hodc phuc vu trong nghién ctru, khi
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thu thap dir liéu truc tuyén cho du 13 thu cong hay tu dong, co quan thong
ké phai cung cap cho cac don vi chi quan trang Web cac cam két bao mat
va s& chi sir dung thong tin cho muc dich théng ké.

Hoa nhdp vao xu hudng chung cua théng ké thé gidi, viéc chuyén ddi
sang cac phuong phap théng ké tién tién 1a rat can thiét nhung ciing can co
ddng thoi nhitng quy dinh phap 1y cu thé vé viéc tiép can cac ngudn dir liéu
16n dé tao diéu kién cho viéc phat trién kénh thong tin déu vao nay dan thay
thé kénh diéu tra, nang cao hiéu qua trong viéc str dung cic ngudn luc xa
hoi. Do do, can thiét phai tién hanh ra soat, cap nhat va bd sung cac van ban
quy pham phap luat, dic biét 1a Luat Thong ké va cac Nghi dinh hudéng dan
dé tao co s& phap 1y cho viéc khai thac, sitr dung ngudn dir liéu 16n trong
cong tac thong ké nha nudc. Ngoai ra, nha nude ciing sém trién khai xay
dung co so phap ly dbi voi cac doanh nghiép quan 1y, van hanh céc trang
web thuong mai dién tir trong viéc cung cap thong tin thong ké. Cu thé:

(1) Nghi dinh 97/2016/ND-CP ngay 1 thdng 7 ndm 2016 cia Chinh
pht quy dinh ndi dung chi tiéu théng ké thudc hé thdng chi tiéu thdng ké
qudc gia chi 3 ngudn sb liéu dé tinh chi sé gia tiéu dung bao gdm 2 ngudn:
Diéu tra gi4 tiéu dung va Khao sat mirc séng dan cu Viét Nam. Dé nghj bd
sung thém ngudn thong tin “Khai thac tir dir liéu 16n va cac ngudn thong tin
khéac” phuc vu bién soan CPI & Viét Nam trong qua trinh stra ddi Luat
Théng ké.

(2) B6 sung Luat Thong ké tai Diéu 33, mé rong thém ddi tuong cung
cap thong tin théng ké (ngoai cac “td chirc, ca nhan duoc diéu tra théng ké”
nén bd sung “céac td chirc, ca nhan chia sé dir liéu thong ké”).

3.2. Vé nguon nhan lic

Khai thac dir li€u 16n phuc vu cong tac théng ké 1a mot nd1 dung méi,
vi vay ngudn nhan lyc trong linh vuc nay con thiéu vé s6 luong va ciing c6
nhirng han ché nhét dinh vé chat lugng. Cong viéc van hanh hé théng, phat
trién phan mém, khai pha di lidu... 1a cac k§ nang can thiét dé thuc hién
tdt cong viéc nay. Viéc khai thac dir liéu 16n khéc hoan toan véi viéc khai
thac dir liéu truyén théng c6 dung luong dir liéu nhé trude diy. O Viét
Nam, phan 16n moi ngudi van con théi quen thao tac trén nhitng dang di
lidu c6 ciu tric va st dung SQL dé khai thac cac co sé dit lidu quan hé.
Chinh vi vy viéc phat trién ngudn nhan luc dap tng cho cong tac théng ké
trong thoi dai kinh té s, cu thé 1a nguén nhan luc van hanh va khai thac
ngudn dir liéu 1a mot van dé 16n déi v6i nganh thong ké.
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Mot trong nhitng nguén luc quan trong tac dong 16n dén qua trinh phat
trién kinh té ciia qudc gia 1a ngudn nhan luc, ddy 1a co s& quyét dinh dé tao
ra loi thé qudc gia. Lich sir thé gi¢i da ching minh, trong qué trinh phat trién
kinh té - x3 hoi ciia qudc gia, néu cac nude tan dung va phat trién tot ngudn
nhan luc s& chiém dugc nhiéu loi thé. Ngay nay, cung v6i cudc cach mang
cong nghiép 4.0 va sy phat trién manh mé ctia nén kinh té s, thé giéi noi
chung va Viét Nam néi riéng dang trong qué trinh chuyén doi nén kinh té
phat trién dua vao tai nguyén sang qua trinh ting trudng dua vao kinh té tri
thie. Do d6 van dé phat trién nguén nhan lyc lai cang phai dugc ddt 1én hang
dau. Mot trong nhitng phuong phap t6i uu dé nang cao kién thirc, phat trién
chat luong ngudn nhan lyc 1a ting cudng qua trinh hoc tp.

pé phat trién nguén nhén luc chit lugng cao, dic biét nguén nhan luc
trong linh vuc dir lidu 16n, can phai ting cudng vai trd ciia Nha nude. Nha
nudc xay dung co ché phéi hop, tao diéu kién thuén loi dé tao mdi quan hé
mat thiét giira cac don vi str dung lao dong v6i nha truong dé co thé dao tao
ngudn nhan luc chéit luong, phu hop véi nhu cdu cta doanh nghiép va don
vi str dung lao dong. Ngoai ra, cac co s¢ gido duc can ning cao chit luong
cong tac dao tao, chuong trinh ddo tao phai bam sat thuc tién, dap tng
dugc nhu cau cong viée. Trén co s d6 gitp cac hoc vién co thé xu Iy dugc
céc bai toan thyc tién vé dir liéu 16n khi duge tuyén dung. Ngoai hai don vi
dao tao trong nganh thdng ké 1a Truong Cao dang Théng ké Bic Ninh va
Truong Cao dang Thong ké II Dong Nai, nganh thong ké nén c6 ké hoach
hop tac toan dién voi cac co sé dio tao chuyén nganh thdng ké 16n trong
nuéc nhu Trudng Pai hoc Kinh té Thanh phd HO Chi Minh, trudng Dai
hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Kinh té Pa Nang... trong cac linh vuc nhu
dao tao sau dai hoc, to chuc cac khoa dao tao cac chuyén nganh sau vé
théng ké, khoa hoc dir li¢u, dac bi¢t 1a dit liu 16n, nghién ctru khoa hoc,
huéng dan sinh vién thuc tap... Qua do chét lugng dao tao s€ dan duoc cai
thién va sinh vién ra truong sé dap tng tot hon nhu cu cia don vi st dung
lao dong.

V6i su phat trién ciia nén kinh té s va sy phét trién cua qua trinh
chuyén doi sd, can phai déi méi vé chuong trinh dao tao, diéu chinh vé co
cdu dao tao nganh nghé, trong dé tap trung vao cong tic dao tao ngudn
nhan luc vé cong nghé thong tin. Ddi véi chuong trinh dao tao cho chuyén
nganh théng ké, cin phai bd sung kién thirc cac mon hoc vé khoa hoc dir
liéu, khai pha dir li¢u, dao tao cac k¥ nang nhu: khai thac dir li¢u 16n, xtr 1y
dir liéu 16n, phan tich dit li€u 16n, k¥ thudt hoc may... Dbéi véi chuong trinh
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dao tao vé cong nghé thong tin, do xu hudng cong nghé phat trién ngay
cang nhanh, can phai thuong xuyén cap nhat tai liu k¥ thuat, cdp nhat gido
trinh cong nghé thong tin lién quan dén xu huéng cach mang cong nghiép
4.0, xu hudng chuyén doi s, kinh té sd, cac cong nghé méi nhu Dir liéu
16n, Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al), K§ thuiat hoc may
(Machine Learning)...

Céc truong dai hoc trong nudc ¢d ging phat huy téi da ndi luc cia
minh trong cac hoat dong nhu ting cuong cong tac nghién ctru khoa hoc;
hop tac nghién ctru véi cac doanh nghiép trong linh vuc kinh té s6, chuyén
dbi sd, dir liéu 16n...; cai tién chuong trinh dao tao; cdp nhat gido trinh, cac
cong nghé moai, tién tién.... Bén canh do tich cuc hop tic véi cac vién
nghién ctru 16n trén thé gigi vé dir liéu 16n, kinh té sb, nén tang cong nghé
nham hudng dén phat trién dai hoc thong minh va cac trung tim nghién
ctru vé khoa hoc dit liéu, dir liéu 1on hang dau.

Vé cong tac to chirc dao tao dbi voi nganh théng ké: Tap trung
dao tao, nang cao ndng luc, k¥ nang, nang cao trinh d§ ing dung cong
nghé thong tin, cac kién thirc, k§ nang c6 lién quan dén dir liéu 16n cho
can bd lam cong tac nghi€p vu ciing nhu cho nguodi lam céng nghé
thong tin trong toan nganh. Nghién ctru iing dung khoa hoc dir liéu va
cac cong nghé tién tién hién dai, 4p dung phu hop cho cong tac thong
ké tai Viét Nam.

DPoi méi tu duy ttr viéc cho r%lng "chi can hoc mot 1an dé 1am viéc sudt
doi" sang khuynh hudng "hoc tap sudt doi méi da kha ning lam viéc sudt
doi". Theo cac chuyén gia, trong ky nguyén sd 4.0, cong nghé thay doi rat
nhanh, truong hoc khoé cé thé cap nhat kién thirc méi cho hoc vién. Vi vay,
hoc vién phai tu hoc dé ning cao chit luong ngudn nhan luc. Mot trong
nhimg ngudn dé nang cao kién thirc 13 Internet, Internet s& gitp sinh vién
nam dugc kién thie nhanh trong khoang thoi gian ngan.

Véi nhitng thanh tyu ctua Pé an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan
2012-20207, tiép tuc xay dung va ban hanh dé 4n moi dé tiép tuc hinh
thanh va phat trién x4 hoi hoc tap giai doan 2021-2030, ¢ ging hinh thanh
moé hinh coéng dan hoc tap c6 nhiing ning luc can thiét dé xay dung nén
kinh té tri thirc, dap Gmg yéu cau nhan lyc chit lugng cao ctia nén san xuét
ky thuat s va hoi nhap qudc té. Xa hoi hoc tap sip toi phai huéng téi muc
tiéu tao ra cac cong dan sd v6i ddy du nang luc, k§ ning sb, phuc vu viée
phat trién ban than, cong dong va dit nudc.
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3.3. V@ ky thuit hoc mdy trong xit ly dit liéu lon

Khi d& cap dén dir lidu 16n, mot khai niém ciing thudong hay dugc
nhic dén 1 k¥ thuat hoc may (Machine learning - ML). K¥ thuat hoc may
1a mot trong nhitng ndi dung rit quan trong cta tri tué nhin tao duoc
nghién ctru dé giai quyét cac van dé trong viéc xtr 1y dir liéu 16n. Hoc may
la viéc day cho may tinh lam dugc nhitng gi ma mot cach tu nhién con
ngudi c6 thé lam duge, chu yéu dé 1a viéc hoc héi tir kinh nghiém. Dir liu
16n va hoc may dic biét phat trién va gat hai dugc nhiéu thanh cong trong
thoi gian gan ddy va diéu nay 1a co s va dong luc quan trong dé phat trién
cac hoat dong thong ké, gitp cho vi thé ctia nganh théng ké ngay cang
dugc nang cao trong x hoi hién dai, nhét 13 trong k§ nguyén s hién nay.
Dé tai cling da st dung k§ thuat hoc may trong viéc phén tich, sang loc
thong tin dé dua céc dir liu tir phi cau triic thanh c¢é cau tric nhu tach dugc
dic diém hang hda, don vi tinh, gid hang hoa,... Tuy nhién, mdt trong
nhitng cong doan khé khin va tén thoi gian nhat cia dé tai 1a ma hoa céc
mat hang theo danh muc hang hoa va dich vu dai dién (m3 hang hoa cip 5)
ctia chi sb gia tiéu dung, hién nay cong doan nay phai lam tha cong. Do d6
néu nghién ctru va tmg dung dugc thuit todn hoc may trong coéng tic ma
hoéa dir liéu thi khdi luong cong viée s& giam di nhiéu. Phan nganh kinh té
va ma hoa dir liéu 13 cong viéc thuong xuyén, can thiét va rat quan trong
trong cong tac thong ké dé dam bao tat ca dir liéu thu thap c6 thé so sanh
dugc voi nhau, thong thuong quy trinh ndy déu duogc thuc hién thi cong va
huy dong rat nhiéu ngudn nhan lyc, cac chuyén vién xtr 1y s& doc thong tin
ctia ngudi tra 161 phiéu diéu tra hodc doc thém thong tin cd duge tir cac
ngudn dit liéu khic va gan ma thich hop. Cong viéc nay doi héi nhiéu thoi
gian va kinh nghiém xir 1y. Tuy nhién, v&i k¥ thuat hoc may phat trién nhu
hién nay, ching ta c6 thé tu dong hoa toan bd qua trinh nay. Pau tién,
chung ta c6 thé chon mot mau nho trong tip dir liéu dé cac chuyén gia ma
hoa, sau do tién hanh cac thuit toan giup cho may hoc héi cong viée, kinh
nghiém nhitng tir mo6 hinh di dugc ma hoa cua cac chuyén gia, cudi cing
st dung k¥ thuat hoc may nay dé phan loai hay ma hoa phan dit liéu con lai
bang nhitng céng viéc da hoc hoi tir viéc ma hoa ciia chuyén gia. Trong quéa
trinh trién khai, dé dam bao do chinh xac, do tin cdy cua dir lidu da dugc
mi hoa, c6 thé tién hanh lap lai nhiéu 1an thao tac: chon mdt mau nhd, cho
may hoc, md rong mau cho may mi héa, kiém tra mau, néu ty 1¢ dat yéu
cau thi trién khai 1am toan b0, néu ty 1¢ chua dat yéu cAu thi tién hanh m&
rong mau dé may hoc thém... Viéc ma hoa ty dong nhu quy trinh & trén sé
gitip cho viée tong hop va cong b s6 liéu sém hon va nhu vay sb liéu cong
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bd s& ¢ gia tri hon déi v6i nguoi dung tin. Hién nay, trén thé gidi ciing da
va dang nghién ctru, trién khai nhiéu du an vé hoc may dé mo dudng cho
san xuat thong ké hiéu qua va hién dai. Uy ban Kinh té va X hoi cta Lién
hop qudc ¢ chau Au véi chuong trinh hop tac qudc té nham tao diéu kién,
gitip d cac td chirc thong ké trén toan thé gidi tién t6i viée san xudt cac sb
liéu thdng ké quan trong theo nhiing cach sang tao dua trén hoc may va tri
tué nhan tao. Dua trén cac cu tra 101 cho cac cau hoi diéu tra méd, cac nudc
nhu Canada, Mexico, Serbia va Iceland dang thir nghiém hoc méy dé phan
loai cong viéc ma moi ngudi ndm giit va nganh ho lam viéc. Anh 1a quc
gia hién dang dung dau vé viéc st dung hoc may c6 dao duc trong thdng
ké; IMF, Mexico, Thuy Dién va nhiing nudc khac thi tap trung vao viéc
tich hop hoc may vao san xuét sd liéu thong ké; Phian Lan s& kham pha cac
van dé vé chat lugng trong bo dir liu sir dung cac thuat toan hoc may;
Mexico s& tiép tuc nd luc dé thiét 1ap mot khudn kho chét luong duoc qubc
té thong nhat cho hoc may trong s6 liéu théng ké chinh thirc (UNECE,
2021). Nguyén tic co ban cta théng ké nha nudc 1a cac sb lidu thong ké
phai duogc tao ra trén co s& khoa hoc, minh bach va dang tin cdy. Do do,
diéu quan trong 1a phai ching minh cac céng nghé va ky thuit mai duoc
khai thac mot cach khoa hoc, chinh xac dé c6 thé duy tri dugc 1ong tin cta
nguoi sir dung thong tin. Pé c6 thé tng dung duoc k¥ thuat hoc may vao
cong tac thong ké, nganh thong ké phai trién khai va phat trién khung chat
luong cho cac thuit toan théng ké, nham hudng dan viée trién khai va dé
dam bao chat lugng khi sir dung k§ thuat hoc may.

3.4. Vé co sé ha ting cong nghé thong tin

Vi¢c khai thac, phan tich dit li¢u 16n doi hoi phai c¢6 co sé ha tﬁng
cong nghé thong tin phat trién manh va cac cong nghé ndi tréi. Mudn phat
trién linh virc nay can phai tap trung dau tu phat trién vé ha tang tinh toan.
Mic du trong nhimg nam gan day ha tang cong nghé thong tin ctia nganh
thong ké cling da duogc cai thién rat nhiéu, Téng cuc Thong ké da quan tim
nang cip ha ting cong nghé thong tin va cac giai phap bao dam an toan, an
ninh hé théng nhu tién hanh thué ha ting cong nghé thong tin phuc vu hé
thong thu thap thong tin bang phiéu dién tir, ning cao niang luc Trung tim
may chu... nhung néu trién khai hé théng thu thap thong tin truc tuyén trén
cac trang web va xtr 1y thong tin theo thdi gian thuc cling con mét sd han
ché nhit dinh. Hién nay dit liéu trong linh vuc théng ké nha nude da duoc
luu trit 1a vO cung 16n nhung ching chua dugc khai thac mdt cach hi¢u
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qua, ding nghia dé mang lai gia tri phuc vu t6t cho cong tac quan 1y diéu
hanh, xay dung céc chinh sach phat trién kinh té xa hoi.

Ngoai ra, mot van dé quan trong can phai can nhic trong viéc dau tu
phat trién ha ting cong nghé thong tin 13 téc do phat trién cong nghé trong
thoi dai ngdy nay rat nhanh dan dén nguy co rit dé b lac hau vé cong nghé
néu ching ta khong xay dung kién tric tong thé dé hé thng c6 do md, sin
sang tich hop va nang cip mé rong hé thong khi can thiét. Vi vay viéc diy
manh nghién ctru xdy dung co s& ha ting va trién khai viéc nghién ctru, sir
dung khai thac dir liéu 16n trong théng ké nha nuéc can phai sém duoc
trién khai.

3.5. Vé kinh phi:

Cac phuong phap thu thap dir liéu truyén thdng hién nay déu phai
trién khai thu thap thong tin tai dia ban, néu chung ta khai thac duoc dir
liéu 16n phuc vu cho cong tac thong ké sé& tiét kiém dwgc nhiéu kinh phi.
Tuy nhién, c6 mot kho khan rat 16n trong qué trinh trién khai 13 viéc phai
dau tu mot ngudn kinh phi ban dau va kinh phi cho qu4 trinh van hanh va
quan 1y dir liéu. Hién nay, hau hét cac hé thdng cong nghé thong tin hién
dai thuong co chi phi cao, bén canh dé con cé cac chi phi phat sinh kem
theo nhu: chi phi van hanh, duy tri hé théng dic biét 1a chi phi vé ban
quyén phé\n mém, thiét bi an toan, an ninh mang... Do d6 khi trién khai viéc
khai thac thong tin tir dir liéu 16n doi hoi can phai xem xét tinh hiéu qua
trong viéc dau tu voi bdi canh ngudn kinh phi tir ngan sach ngay cang bi
cit giam.

Dé hé théng van hanh tot va 6n dinh, khong phai ching ta chi tap
trung dau tu vé ha ting cong nghé thong tin dé dap ung yéu cau khai thac
va st dung dit liéu 16n, ma con phai giai quyét bai toan dau tu cac chi phi
lién quan dén co s& ha tang théng ké nham hinh thanh, phat trién va kiém
soat dugc hé théng nham dap tmg duoc yéu ciu, dam bao cac két qua dau
ra kip thoi hon, chét lugng cao hon va dac biét 1a dir li¢u an toan hon. Theo
Nguyén Van Thuy (2017, trang 34), "du kién, trong giai doan 2016-2020,
Chinh phu Uc s& dau tu khoang 250 triéu USD dé chuyén dbi co s& ha
tang, hé thong va quy trinh san xuét s6 liéu thong ké&". Day 1a mot khoan
kinh dau tu rat 16n, dac biét dbi voi diéu kién cua Viét Nam hién nay.

Ngoai ra viéc truyén dit liéu 16n thudng phai ganh chiu chi phi cao,
day 1a thach thirc co ban can phai dugc tinh dén khi nghién ctru tng dung
dir liéu 16n boi vi viée truyén dir liéu 1a khong thé tranh khéi trong cac tng
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dung dir liéu 16n. Do d6 viéc phan tich va tim ra giai phap gop phan ning
cao tinh hiéu qua ctia viéc truyén dir liéu 16n 1a mot yéu td quan trong trong
viéc khai thac va xtr ly dir li¢u 16n.

Mot ndi dung cubi cung vé kinh phi 14 cin phai dam béao rang viéc
nghién ciru va trién khai st dung cac ngudn dir liéu khac thay thé nhu dir
lidu 16n s& gép phan 1am giam ngan sach chung, c6 nghia 14 khi trién khai
phuong an thu thdp thong tin tur dit liéu 16n chi dugc thuc hién khi ching
minh dugc phuong an nay thuc su tiét kiém chi phi téng thé khi xem xét
trong khoang thoi gian nhat dinh.

3.6. Vé b6 sung gid ciia cdc diém bin hang binh én trong Chwong
trinh binh on ciia thanh pho Hé Chi Minh:

Trong nhitng ndm qua, vdi vai tro 1a do thi dic bi¢t, mdt trung tam
16n vé kinh té, van hoa, gido duc dao tao, khoa hoc cong nghé, dau mdi
giao luu va hoi nhap qudc té, Thanh phd HO Chi Minh da khong ngimg
sang tao, trién khai nhiéu chinh sach, giai phap dé phat trién dong bo cac
linh vue, gop phén tich cuc cing ca nudc kiém soat lam phat, 6n dinh kinh
té vi mo, dam bao an sinh xi hoi. Mot trong nhitng chuong trinh rt thanh
cong d6 1a Chuong trinh Binh on thi truong, duge Thanh phd trién khai
lién tuc tr nam 2002 t6i nay da khéng dinh dugc hi¢u qua lan toa, dugc
nhan dan hudng Umg tich cuc, dugc Chinh phu danh gid cao va chi dao
nhan rong ra ca nude. Thanh phd hién dang trién khai chuong trinh binh on
& 4 nhém hang: Cac mat hang luong thuc, thuc phim thiét yéu; cac mit
hang phuc vu Mua khai truong; cdc mat hang Stta, cac mdt hang Duogc
pham thiét yéu vé6i rat nhidu doanh nghiép 16n tham gia nhu Vissan, Ba
Huan, Foodcosa, Thanh Thanh Coéng, CJ Céan Tre, Vinamilk, Fahasa,
Saigon Co.op, Satra, BigC... V& hé thong phan phdi truyén thong, Thanh
phd c6 239 cho, gdm 3 cho dau mdi, 14 cho loai 1, 52 cho loai 2, 170 cho
loai 3 véi ty trong chiém khoang 65-70% thi phan. V& hé thong phan phdi
hién dai, Thanh phé c6 206 si€u thi, 49 trung tdm thuong mai va 2.566 cua
hang tién lgi (S¢ Céng Thuong Thanh phé HO Chi Minh, 2019). Hién nay,
da s6 nguoi dan c6 xu huéng tap trung mua sam nhiéu hon ¢ cac siéu thi,
trung tAm thuong mai, dic biét 1a nhitng noi ¢6 su tham gia cua cac diém
ban hang binh 6n gia cta thanh phd. Tuy theo nganh hang, hién nay céc
mat hang binh 6n chiém tir 20% dén 50% nhu cau thi truong. Do do dé
phan anh mot cach ddy du hon, chinh xac hon vé tinh hinh gia ca cua
Thanh phé HO Chi Minh, can phai c¢6 su két hop gitra dit liéu thu thép tir dir
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lidu 16m va dir lidu gia ban cla cic mat hang binh 6n. Nhom tac gia ¢ cac
dé xuat:

- Hang nam, dua vao két qua diéu tra doanh nghiép va danh sach cac
doanh nghiép dang ky tham gia chuong trinh binh 6n s& tinh toan duoc thi
phan cta timg mit hang binh 6n va ty trong ndy s& lam quyén sb dé tinh
todn gia binh quan hang thang.

- Hang thang, can cr vao gia cia cac mdt hang dugc binh on do S&
Tai chinh va S& Cong Thuong cung cip va gia binh quan thu thap dugc tir
dir liéu 16n s& tinh toan duogc gia binh quan chung véi quyén sd 1a ty trong
thi phan cua hang binh 6n trong tong muc ban 1¢ mit hang do.

3.7. Vé bo sung thém cdc nguon div liéu thay thé khdc

Trong xu thé phat trién cua thoi dai, Théng ké Viét Nam phai déi dién
v6i mot thach thire, khé khan 16n 1a nhu cau vé thong tin, sd liéu phuc vu
quan ly diéu hanh ngay cang ting, trong khi ngudn luc cho cong tac thong
ké c6 han. Vé&i yéu cau ngay cang nhiéu thong tin va doi hoi rét chi tiét vé
s6 liéu ctia nguoi ding tin doi hoi ngudn thong tin ddu vao 16n, qua trinh
xtt 1y, tong hop, céng bd can c6 ngudn luc 16n, chi sb gia tiéu ding ciing
khong nim ngoai xu huéng nay. Do dé, viéc tim thém cac ngudn dir liéu
thay thé, bo sung cho cac ngudn dir lidu truyén thdng c6 y nghia rat quan
trong. Cac ngudn dit liéu khac dé thay thé c6 thé sé dem lai co hoi tot gitip
nganh thong ké giai quyét nhiéu thach thirc ma cudc diéu tra gia tiéu ding
dang gip phai. Cac ngudn dit liéu khac dé thay thé co thé giup cho viéc do
ludong chinh xac hon su thay doi vé gia, tao diéu kién md rong mau thu
thap, gia thu thap 1a gia thuc té giao dich thay vi gia do don vi cung cép
thong tin ké khai, khi nguoi tiéu dung st dung cac mit hang thay thé, chi
s6 gia s& dugc phan anh chinh xac hon, han ché dugc su thay doi chit
luong va cé thé giam chi phi trong viéc thu thap thong tin. Ngoai ra, tinh
kip thoi ciing 1a mot wu diém 16n cia ngudn dir liéu khac dé thay thé,
ngudn dir liéu nay s& giup cho viéc tong hop va cong bd chi sb gia tiéu
dung kip thoi gian hon. S6 lugng hang hoéa nhiéu hon so véi sé lugng mau
thu thap hién tai, chi tiét dir liéu ciing nhiéu va da dang hon, dir liéu duoc
thu thap v6i tin suét nhiéu hon.

Trong diéu kién hién nay cua Viét Nam, viéc thu thap dit liéu tir cac
trang web ban hang truc tuyén ciing con thiéu nhiéu loai hang hoa va dich
vu. Vi nhirng phan tich & trén, ngoai ngudn dir liéu khai thac tir cac trang
web, nhom tac gia dé nghi bd sung thém mot ngudn dir liéu thay thé khac
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dé khac phuc nhiing han ché cua viéc thu thap dir li¢u tur cac trang web ban
hang truc tuyén, d6 1a ngudn dir lidu tir cac doanh nghiép cung cdp. Theo
phuong an diéu tra gia tiéu dung, don vi diéu tra 1a cac sap, quiy hang tai
cac cho, diém ban hang (chuyén ban 1¢€), cac co s& kinh doanh dich vu,...
¢6 dia diém kinh doanh 6n dinh. Tuy nhién, chung ta c6 thé khai thac thong
tin vé gia thong qua dit liéu do cac doanh nghiép ban 1¢ hay cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cung cip dich vu, thay vi nguoi tra 1oi 1a
chu cac sap, qudy hang. Mot trong nhitng ngudn dir liéu tir cac doanh
nghiép cung cip mang lai nhiéu co hdi trong viéc cai thién tinh chinh x4c
cho s6 liéu chi sé gia tiéu dung 1a dir liéu may quét. Ngay nay, phan 16n
cac siéu thi, trung tim thwong mai, cta hang tién loi déu tich hop cong
nghé quét san pham khi khach hang thanh toan tién va nhu vy da tao
ngudn dir liéu vo cung 16n. V§i nhitng dic diém cia dir liéu may quét, cac
chuyén gia cling xem day 1a mot dang cia dir liéu 16n. Cac co quan thong
ké quéc gia & mot s6 nuée nhu Uc, Ha Lan, New Zealand, Thuy Pién va
Thuy Si da sir dung dit liéu may quét dé tinh toan chi sé gia tiéu dung
(IMF, 2018). Néu ching ta khai thac dugc ngudn dir liéu nay s& dem lai
mot s6 loi ich nhu: dam bao tinh kip thoi, thoi gian cung ung dir lidu dap
g tinh kip thoi cho viéc tinh toan CPI, chi phi thu thap thap, gia thu thap
1a gia thuc té giao dich, chat lwong s6 liéu dam bao, do mdi mat hang déu
c6 ma nhan dién khac nhau nén dam bao mirc dJ tich hgp cia cac mat
hang, dam bao tinh dong nhat cia thong tin. Ngoai ra, cac doanh nghiép 1a
ngudi cung cip thong tin ciing 14 ngudi ch sé hiru thong tin nén ciing rat
thuan tién trong viéc trao d6i, ndm tinh hinh khi c6 nhitng vn dé phat sinh
vé mat sb liéu. Tuy nhién, khi trién khai thuc té, nganh théng ké cling s€
phai gip nhiéu thach thuc, trong d6 thach thirc 16n nhat 13 can phai c6 mot
hé théng may tinh c6 thé dap tmg viéc luu trit, x{r Iy ngudn dir liéu 16n nay
néu mubn str dung cac thong tin dé tinh chi sb gia tiéu dung. Do muc dich
xdy dung hé thdng cua cac doanh nghiép 1a nham phuc vu cho bdo cdo
trong ndi by cda doanh nghi¢p chir khong phai dugc xay dung cho viéc
tinh toan chi s6 gia tiéu dung nén moi doanh nghiép sé to chirc hé théng co
s& dir liéu khac nhau hoan toan. Vi vay, hé thong cong nghé thong tin
nganh thdng ké can phai dap tng va xur Iy duoc cac tap dit liéu cb céu tric,
dinh dang, ndi dung khéac nhau tir cac doanh nghiép ban 1¢ khac nhau.

3.8. Vé vigc phit trién thi trwong thiwong mai dién tiv
Mot trong nhitng yéu té tién quyét quyét dinh dén sy thanh cong cua

viéc khai thac dit liéu ctia cac trang web ban hang truc tuyén trong tinh
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toan chi sd gia tiéu dung 1a van dé thic diy thi truong thuong mai dién tu
phat trién. Thi truong thuong mai dién tir Viét Nam di va dang c6 nhiing
budc phét trién vuot bac, dd gép phan quan trong trong viéc phat trién luu
chuyén hang hoéa va dich vy, giam gia thanh san phim, nang cao hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Hi¢n nay, thuong mai di¢n tor Viét Nam
dugc danh gia 1a mot trong nhitng thi trudng phat trién nhanh nhét ¢ khu
vuc Pong Nam A. Vé viéc mua sim truc tuyén trong khoang thoi gian
2015-2019, sb nguoi tham gia da tang binh quan 10,3%/nam, nam 2019 dat
44,8 triéu nguoi. Trung binh mot ngudi mua sam truc tuyén binh quén ting
8,8%/nam (tang tir 160 USD 1én dén 225 USD). Doanh sb thuong mai dién
tir ban 1¢ dat 10,1 ty USD, chiém 4,9% tong murc ban 1¢ hang hoa va dich
vu tiéu dung ca nuéc (Nguyén Thi Phuong Thao, 2021). Quyét dinh sb
645/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phii ban hanh ngay 15/5/2020 vé& Phé
duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan
2021-2025, trong d6 c6 mdt muc ti€u quan trong la dua thuong mai dién tir
tré thanh mot trong cac linh vuc tién phong cia nén kinh té s6 dén nim
2025. Dé thuc hién muc tiéu trén va gop phan thuc diy phat trién thi truong
thuong mai dién ttr, nhom tac gia dé xudt mot sb giai phap:

- Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach, tao diéu kién, hd trg cac hoat
dong (mg dung thwong mai dién tir va cac mo hinh kinh doanh mdi trén nén
tang cong nghé s6. Cu thé tiép tuc cong tac ra soat, ) sung, hoan thién cac
chinh sach, cac van ban quy pham phap luit nhdm gép phan khuyén khich,
hd tro cac hoat dong timg dung thuong mai dién tir, nghién ctru ban hanh céc
vian ban huéng dan phu hop vdi tinh hinh phét trién ¢ Viét Nam va tinh hinh
phat trién & cac nudc trén thé gisi, chinh sach vé thwong mai dién tr trong
nudce so véi cac cam két trong Hi¢p dinh thuong mai tu do (FTA). Nang cao
nang luc quan 1y va td chure hoat dong thuong mai dién ta.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cac loi ich cia thuong mai dién
t&r cho nguoi dan, xay dung long tin tir nguoi ti€u dung trong thuong mai
dién tr, diu tranh chdng cac hanh vi gian 1an thuong mai, xAm pham quyén
s& hiru tri tu¢ va canh tranh khong lanh manh.

- Pao tao k¥ ning thuong mai dién tir cho doanh nghiép va cac kién
thirc co ban vé thuong mai dién tir cho nguoi dan, xay dung thoi quen, k§
nang vé thuong mai dién ti.

- Cai thién nang luc cac h¢ théng ha téng va dich vu hd trg cho
thuong mai dién tir, hoan thién cac dich vu chuyén phat va logistics. Xay
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dung hé thdng quan 1y cac dich vu van chuyén, giao nhan cho thuong mai
dién tr bao phii tat ca cac khu vuc tir thanh thi dén nong thon va céc tinh,
thanh phd trén ca nudc.

Vi nhitng bét cap da trinh bay & trén, dé thuc hién tdt va c6 hiéu qua
viéc khai thac dit liu 16n phuc vu cho cong tac théng ké chinh thirc, nhom
tac gia dé xuat mot sé khuyén nghj sau:

Nganh Théng ké sém trién khai xay dung co ché, chinh sach tao diéu
kién can thiét cho viéc chuyén ddi tir viéc diéu tra truc tiép theo phuong
phap truyén thong sang viéc khai thac cac ngudn dir liéu gian tiép, khai
thac t6i da viéc sir dung dir liéu hanh chinh dé tiét kiém ngudn kinh phi, tiét
kiém nhan luc, ning cao hiéu qua hoat dong théng ké, giam bdt ganh ning
trong viéc diéu tra thong ké, giam 4p luc cho cac dbi tuong cung cip thong
tin va ciing 1a gop phan tich cuc trong cong cudc chuyén dbi sd nganh
thong ke.

Chinh phu, cu thé 13 Téng cuc Thong ké can c6 quyét tAm cao trong
viéc xem va sir dung ngudn dit liéu 16n ddy tiém ning nhu 13 mot kénh
quan trong dé thu thap thong tin, nhat 13 thong tin vé gia dé phuc vu cho
cong tac thong ké nha nuéc. Trude mit, can tip trung phat trién viéc xay
dung thé ché, tao moi truong phap 1y cho viéc khai thac dir liéu 16n phuc
vu cho cong tac théng ké nha nude, dac bi¢t 1a cong tac thu thap dir licu
trén cac trang web truc tuyén.

Tang cudng va chi trong hinh thirc khai thac dir liéu truc tuyén dé
thu thap théng tin, xir 1y va cung cp thong tin mot cach ty dong cho cac
dbi twong sir dung; T4p trung nghién ctru, xay dung cac Robot dir liéu dé
¢ thé thu thdp thong tin mot cach tu dong theo tan suat c6 dinh (tu?ln,
ngay, gio...) dé dap Gmg nhu cau ngay cang ting cho cac dbi twong nguoi
st dung.

Trong viéc quan 1y cac vin dé cua doi séng kinh té va xa hoi, Chinh
phu can tich cuc trién khai viéc d6i méi phuong thirc va bién phap ap dung
cong nghé sd, ting budce chuyén doi s, xay dung, din dan hoan thién va
chuyén ddi cac hoat dong quan 1y nha nuéc sang Chinh phi dién tir dya
vao nén tang cong nghé sd. Khi ma tit ca hé théng dich vu céng dugc nha
nudc cung cap truc tuyén, moi cong dan duong nhién s& try thanh cong dan
dién tu, twong tu vdy moi doanh nghi¢p ciing s€ tré thanh doanh nghiép
dién tir. Piéu nay s€ tao nhiéu thuan lgi cho viéc trién khai cong tac thu
thap gi4 truc tuyén.
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Chinh phu sém trién khai xdy dyng va hoan thién ha tang ctng va
mang ludi vién thong, qua d6 1am co s& dé phat trién ha ting mém 1a dich
vu sb tao diéu kién dé nang cao hi¢u qua cac hoat dong kinh té va x3 hoi
ctia dat nude.

Nganh thong ké tang cuong viéc hop tic nghién ctru véi cac Vién
nghién ctu, cac doanh nghi¢p hoat dong trong cac linh vuc cé lién quan
dén viéc phan tich dir liéu 16n, cac nha khoa hoc dir liéu dé xdy dung giai
phap khai thac va sir dung cac thong tin tir ngudn dit liéu 16m c6 hiéu qua,
xdy dung dugc khung phan tich, danh gia chit luong dir liéu thu thap,
phuong phap tinh va cac thach thirc phat sinh khi tiép can nghién ciru vé dir
liu 16n.

B6 tri kinh phi hang nam tir ngudn ngan sach nha nude va hd tro ky
thuat ctia cac du an hop tac song phuong... dé thuc hién cong tac nay. Viéc
dau tu kinh phi ban ddu 1a rat 16n, ngoai ra con c6 cac chi phi khac c6 lién
quan dén qua trinh van hanh, quan tri va khai thac dir liéu 1a mot bai toan
kho trong tinh hinh hién nay. Do d6, & Viét Nam, dé trién khai duoc noi
dung ndy, can phai co su nd lyc rit 16n tir nhiéu phia. Chi phi tiét kiém
dugc do khai thac dir liéu 16n s& bu dap dugc cac khoan chi phi dau tu ban
dau va sé& that sy phat huy hiéu qua trong dai han.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI GIAI PHAP THUC HIEN

Dit liéu 16n s& 1a mot xu hudng tat yéu trong tuong lai va cé tiém
nang tang truéng rat 16n trong nén kinh té toan cau. O Viét Nam, dic biét
13 nganh thng ké, néu trién khai dugc cong tac thu thip thong tin dua trén
dir liéu 16n s& dem lai nhiéu loi ich nhu: cit giam chi phi, giam thoi gian
thu thap thong tin, tang chat lugng va tbi wu hoa s liéu thdng ké. PéE tai
nghién ctru da trinh bay duoc cac ndi dung: Co sé khoa hoc cua viéc tinh
chi s gia tiéu dung truyén théng; Viéc ap dung phuong phap tinh truyén
théng tai cac qudc gia trén thé giéi; Viéc ap dung phuong phép tinh truyén
théng tai Viét Nam; Co s& khoa hoc cua viée tiép can cach tinh dua trén dir
liéu 16n; Qua do dé xuit giai phéap khai thac dit liu 16n phuc vu cho viéc
tinh toan chi sb gia tiéu dung. Nhém tac gia ciing di tién hanh thu thap
246.069 miat hang trén 28 trang web ban hang truc tuyén c6 uy tin va da
tinh toan thir nghiém chi s gia tiéu dung véi két qua thé hién dung xu
huéng va khong c6 chénh 1énh nhiéu so véi CPI truyén théng. Mic du con
mot sb han ché nhu:
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Khéng phai tit ca cac san pham trong ré hang héa va dich vu déu
dugc thu thap bang ngudn dir liéu 16m;

Phan 16n cac trang web truc tuyén hoat dong va cung cap hang hoa
cho khip cac dia phuong trén ca nude, do d6 rat kho phan tach dé tinh
doanh thu chia theo dia phuong, lam co s& tinh trong sé phuc vu viéc tinh
CPI cho tung dia phuong;

Hoat dong thuong mai dién tir chi phat trién manh va tap trung ¢ khu
do thi, cac thanh phd 1én, do vay viéc tinh toan chi sb gia tiéu dung sé& bi
gidi han boi pham vi dia ly, ddc biét 1a & cac vung nong thon,

Tuy nhién nghién ctru nay cling da ching minh dugc vai trdo quan
trong ctia dir liéu 16n trong cong tac théng ké, dic biét 1a théng ké gia. Cu
thé, nghién ctru c6 nhitng dong gop chinh sau:

- X4y dung phuong phap tiép can mdi trong viéc thu thap thong tin
thdng ké, mot trong nhitng budc quan trong nhét trong qua trinh 7 budc san
xudt thong tin thong ké;

- Xay dung dugc quy trinh khai thac thong tin gia tur dir liéu 16n, cu
thé 1a cac trang web ban hang truc tuyén;

- Xay dung duoc quy trinh tinh chi sé gi tiéu dung tir dir liéu 16n;

- Céc doanh nghiép c6 thé khai thac dir liéu tir dé tai dé phan tich dir
liéu khach hang, phan tich thi truong ¢ cac ndi dung cu thé nhu:

+ Phat hién va nghién ctru san phim méi trén thi truong;

+ Phén tich dong doi san pham;

+ Xay dung chién luoc kinh doanh, chién lugce vé gia ban san pham,
cac chuong trinh khuyén mai...

+ HJ tro doanh nghiép ra cac quyét dinh vé luong hang ton kho, thoi
diém nhap hang, chinh sach gia ban san pham...
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