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CHUYEN POI SO TRONG KHU VUC CONG

TS. Pinh Cong Khai
TS. Nguyén Vin Du
ThS. Nguyén Lé Hoang Long
Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM — Khoa Quan ly Nha nudc

TOM TAT

Bai viét trinh bay nhitng co hdi va thach thtc ctia khu vuc cong trong
chuong trinh chuyén déi sé qudc gia & Viét Nam hién nay. Bing viéc tng
dung nhirng tién bd vuot bac cia cudc cach mang cong nghé sb c6 lién quan
dén Dir liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT: Internet of Things), Tri
tu¢ nhan tao (Al: Artificial Intelligence), khu vuc cong dang dung trude co
hoi cdi tién dich vu ctia minh huéng dén hiéu qua, minh bach, va tién ich
nhim dap Gmg nhu cau thay ddi cua xa hoi. Thong qua viée luoc khao cac
mo hinh 1y thuyét va tim hiéu thyc té hoat dong cta nganh y té, gido duc va
tai chinh cong, bai viét da chi ra nhitng kho khan thach thirc khi tién hanh
chuyén ddi s trong khu vuc cong ¢ Viét Nam. bé dat dugc nhitng muc tiéu
ctia chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia, nhom nghién ctru da goi ¥ mot sb
ham ¥ chinh sch va giai phap thuc hién hiéu qua chuyén ddi s trong khu
vuc cong co lién quan dén nhan thuc, chién luoc, co s& ha t?mg, ngu?)n nhan
Iire va hanh lang phép 1y cho chuyén d6i sd.

Tir khoa: chuyén doi so trong khu vuc cong, dii liéu [on, tri tué nhdn tago,
van vdt ket noi

1. GIOI THIEU

Mo hinh Quan 1y Cong méi (New Public Management — NPM) bét dau
xuét hién vao nhitng nim dau thap nién 1990 (McCourt, 2013) da tao nén sy
thay doi dang ké trong mé hinh hoat dong cua chinh phu ¢ nhiéu quc gia.
Chinh phu ngay nay tré nén nang dong hon, nhanh nhen hon trong viéc dap
g nhu cau thay ddi ciia nguoi dan. Theo Osborne (2006), md hinh Quan 1y
Cong méi thuc day cac qudc gia chii dong img dung cac cong cu quan 1y hién
dai tir khu vue tu vao khu vue cong nhdm nang cao hiéu qua, hiéu suat khi cung
g dich vu céng. Tai khu vuc Dong Nam A, Singapore 14 mét trong nhimg
qudc gia 4p dung thanh céng md hinh Quéan 1y Céng mdi dua vao viée tmg
dung hi¢u quéa cdc mo hinh quan Iy méi va dac biét 1a chinh phu dién t (e-
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government). Viét Nam ciing khong nim ngoai xu hudng trén khi Chinh phu
chu dong tng dung nhitng cach thirc quan 1y méi huéng dén nang cao hiéu qua,
su minh bach, va trdch nhiém giai trinh trong qua trinh cung tmg cac dich vu
cong. Tuy nhién, c6 thé néi hoat dong chuyén dbi sb trong cac dich vu cong
hién nay ¢ Viét Nam van con so khai, trong d6 tir viéc nhan thirc cu thé vé qua
trinh nay cho dén vi€c ban hanh va trién khai cac chinh sach va chién luoc, chu
dong xay dung ngudn nhan Iyc thuc hién va hanh lang phép 1y cho chuyén doi
sd trong khu vuc céng van chua dong bd va con nhiéu bat cap khién cho
chuyén dbi sd trong cac dich vu cong hién nay van cham chap va kém hiéu qua,
1am giam di co hoi nang cao hiéu nang hoat dong cac nganh, cac cip trong khu
vuc cong trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0. Y té, gido duc va tai
chinh c6ng s& 14 ba linh vuc duoc dua ra phan tich trong bai viét nay nham lam
16 nhitng bét cdp ciia qua trinh chuyén doi sé trong khu vuc cong hién nay &
Viét Nam. Day ciing chinh 14 co s& dé dé xuét nhitng ham y chinh sach ciing
nhur giai phap nang cao hiéu qua chuyén doi s6 trong khu vuc cong. Tir d6, muc
tiéu clia bai viét nay nhim: (1) Phan tich va danh gia thuc trang nhim nhan
dang nhimg thach thirc trong qua trinh chuyén di s trong khu vuc cong hién
nay & Vit Nam, dic biét trong ba linh vuc y té, gi4o duc, va tai chinh cong; va
(2) Goi y cac ham y chinh sach ciing nhu giai phdp nham trién khai hiéu qua
viéc chuyén dbi s6 trong khu vuc cong hién nay & Viét Nam.

Nghién ctru dugc thyuc hién chu yéu thong qua viéc nghién ctru tai ban
(desk research) va thao luan nhém (focus group). Nghién ciru tai ban nhim
dua nhitng nhan dinh ban dau vé thuc trang chuyén d6i sb trong khu vuc
cong ¢ Viét Nam hién nay; trong khi d6, thao ludn nhém dugc thyuc hi¢n
thong qua hoi thao truc tuyén vé chuyén ddi s6 trong khu vue cong dugce to
chtrc tai truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh véi thanh phan tham du
va dong gop vy kién 1a cac chuyén gia vé chuyén dbi sé voi nhiéu goc nhin
da dang tur chinh sach, quan ly, k¥ thuat, va phdp ludt chuyén nganh da
cung cip nhiéu goc nhin khac nhau vé nguyén nhan thuc trang va nhiing
thach thirc trong chuyén doi sé ¢ khu vue cong 1am co sé dé nhom tac gia
dua ra cac goi ¥ chinh sach va giai phap nham thuc hién viéc chuyén ddi sb
thanh cong trong khu vuc cong.

2. TONG QUAN VE CHUYEN POI SO
2.1 Chuyén dbi sé

Nhitng niam gin day, thuit ngir chuyén dbi s (digital
transformation) xuét hién ngay cang nhiéu va da dang trong cac linh vuc va
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nganh nghé khic nhau. Gan nhu cac t6 chirc ngay nay déu nhan ra loi ich va
tién hanh cac hoat dong ung dung nhiing cong nghé mdi vao hoat dong cia
minh (Matt va cOng su, 2015). Chuyén ddi sb xuit hién d3 lam thay doi
phuong thirc hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép nham dap tng
nhing thay di trong hanh vi ctia khach hang, ing pho véi cudc dua vé mit
khoa hoc k¥ thuat v6i ddi thi canh tranh (Verhoef va cong su, 2021). Khu
vuc cong ciing khong dimg ngoai nhimg ap luc thay doi nay, nhimg ky
vong ctia nguoi dan ddi véi cac dich vu cong ciing dan chuyén dich theo
huéng doi hoi chit lugng dich vu cao hon, cling nhu cic yéu cau vé quy
trinh cung cdp dich vu can duoc t6i uvu hoa trai nghiém théng qua viée tmg
dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat (Mergel va cong su, 2019). Tir d6, nhiéu
t6 chirc cong can tién hanh hoat dong chuyén dbi sé dé ting cudng tinh
minh bach, kha nang twong tac, sy hai long cua nguoi dan (Mergel va cong
su, 2019).

C6 nhidu dinh nghia khac nhau vé chuyén d6i sd, Morakanyane
(2017) cho ring chuyén doi s6 12 mot sy tién trién (evolutionary) trong quéa
trinh tin dung cac nang luc k§y thudt sd (digital capabilities) va nhitng cong
nghé nhiam dua cic md hinh, cac qua trinh hoat dong, va trai nghiém cua
khach hang dé tao ra gia tri. Chuyén ddi s6 ciing duoc mo ta bang nhiing
thay doi dugc tién hanh bang cong nghé thong tin nhu mot phuong tién dé
tw dong hoa (toan phé”m hodac mot phﬁn) cac nhiém vu trong td chirc
(Legner, 2017). Vial (2019) dinh nghia chuyén ddi sb 1a “Qud trinh nham
cdi thién thuc té bang cdch tién hanh nhitng thay doi ding ké trong thudc
tinh thong qua céng nghé théng tin, mdy tinh, truyén théng, va cdc cong
nghé két noi”.

Nam 2019, trong du 4n nghién ctru thuéc Uy ban Chau Au (EC) vé
“Thau hiéu dong sang tao gia tri trong cac dich vu cong dé chuyén doi cac
co quan hanh chinh cong Chau Au”"', Mergel, Edelmann va Haug (2019)
dua ra dinh nghia vé chuyén d6i sé dua trén phén tich tir dir liéu thu thap
duge tir doi ngii cong chure tai nhidu quéc gia Chau Au, “Chuyén doi sé la
mot né lyc toan dién nham diéu chinh cac quy trinh cot 16i va dich vu chinh
phil vieot 1én trén nhitng né lec sé héa truyén thong. Chuyén doi sé phdat
trién ciung véi mét qud trinh chuyén doi lién tuc cdc théng tin twong tir
(analog) sang ky thudt sé cho todn bo chinh sach, nhitng quy trinh hién tai,
nhu cdu ciia nguoi ding déan dén viéc sira doi hoan chinh nhitng thir hién cé
vd tao ra nhitng dich vu ki thudt sé méi. Két qud dau ra (outcome) ciia

11 . L . L S . . .
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nhitng noé lyc chuyén doi so tap trung vao thoa man nhu cau nguoi dung,

nhitng cdch thirc mdi trong cung cdp dich vu, mo rong co so nguoi su dung

dich vu”.

Ly do chuyén

Péi twgng

Qua trinh

Gia tri ciaa
chuyén doi

déi chuyén doi chuyén doi
- - T 1 —_— b .. —
| Hién vat ! |
. Artifacts . A
Ap luc tir ( ) Sé hoa Ddu ra
hén nooai ngan han
| Cac qua
trinh -
| - Tac
M1 quan dong
I hé
| Vién hoa -
. . uan liéu &t qué !
Ap lyc tur /1 d Ning luc dK;t}?;a i :
A d [}
bén trong }\1 T6 chirc :
1
1
—J Tu duy \
1
1
1

_________________________________________________________

Hinh 1. Hoat dong chuyén doi s6
Nguén: Mergel, Edelmann va Haug, 2019

Nghién clru ciia Mergel va cong su nam 2019 da khai quat hoa hoat
dong chuyén dbi s6 (Hinh 1) bao gdm bdn thanh t 1a: (1) Nhimng 1y do
chuyén doi s6; (2) Pdi twong thuc hién chuyén doéi sd; (3) Qua trinh chuyén
d6i; va (4) Gia tri ctia hoat dong chuyén doi.

Duya trén dé xuét ciia Mergel va cong su (2019), hoat dong chuyén
dbi s6 trong khu vuc cong dién ra khi cac t6 chirc nhan ra nhiing ap luc dén
tir bén trong va bén ngoai cua td chirc. Ap luc rd nét nhit tir cac nhan t bén
ngoai c6 thé nhan thdy dugc chinh 13 tbc do thay ddi vé mit cong nghé -
mot dic trung trong thoi ky chuyén doi sé (Nadkarni & Priigl, 2021) dan
dén su thay ddi trong thoi quen st dung dich vu ctia nguoi dan. Ngoai ra,
trong thuc tién hoat dong quan 1y ngdy nay thi nhiing hiéu biét vé cong
nghé mang lai loi thé canh tranh cho cac qudc gia (Antonelli & Feder,
2020). Tuong tmg nhirng dang ap luc khac nhau (bén ngoai va bén trong),
cac td chuc tir d6 c6 thé tap trung xac dinh nhitng dbi tuong thuc hién $6
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hoa (digitization) 1a nhitng hd so quan 1y, cac biéu mau (hién vat), hay cac
quy trinh hoat dong. Nhitng yéu t& nhu van hoéa quan liéu (bureaucratic
culture) hay t6 chirc cling thudc nhitng ddi tugng can “chuyén d6i” nham
xdy dung nhitng cach nghi, cach lam mdi, xay dung nhitng ndng lyc phu
hop sau khi thuc hién chuyén ddi sb. Cudi cung, gia tri cua hoat dong
chuyén ddi s6 duoc do ludong thong qua nhiing dau ra ngin han dén tir hoat
dong s6 hoa va nhiing két qua dai han hon khi thay d6i duoc van hoa lam
viéc ctia to churc, nhitng lgi ich nay khong chi khéng chi mang lai cho ban
than t6 chirc ma con tac dong sau rong dén cac bén lién quan.

2.2 Chuyén dbi sé (digital transformation), so6 héa div liéu
(digitization) va céng nghé sé (digitalization)

Céc thuét ngir k§ thuat sé nhu chuyén doi s6 (digital transformation),
s6 hoa dir liéu (digitization) va cong nghé sb (digitalization) thuong bi sir
dung thay thé 1an nhau trong mot sé van ban. Tuy nhién, nhing thuat ngir
trén c6 su khac biét dang ké vé miat y nghia can dugc phan biét rd rang.
Verhoef va cong sy (2021) cho rang hoat dong chuyén doi sé bao gom ba
giai doan (phase) khac nhau:

e S6 hoa dir liéu (Digitization): S6 hoa dé cap dén viéc ma héa nhimg
thong tin tuong tu (analog information) sang thong tin k¥ thuat sd dé
Iuru trir va truyén tai thong tin (Verhoef va cong su, 2021).

e (Cong nghé sb (Digitalization): Cong nghé s6 nhan manh vao ung
dung nhimg cong nghé méi vao quy trinh hoat dong cia td chirc
nhim t6i wu héa trai nghiém nguoi dung, ting hiéu qua quan ly
(Pagani, 2015).

e Chuyén ddi s6 (Digital transformation): Chuyén d6i s6 nhan manh
hon vao nhitng thay ddi trong van héa, to chirc, nhitng mdi quan hé
ctia to chirc (Mergel va cong su, 2019). Co thé thay, chuyén doi sd
chi phdi va lam thay déi cach thirc van hanh mot t6 chire, vuot 1én
trén nhirng hoat dong sé héa don thuan (Verhoef va cong sy, 2021).

Nhu vay, mot giai doan chuyén déi sé s& bao ham nhirng hoat dong s6
hoa cac dir liéu hién co trong t6 chitc (vi du nhu hd so, biéu miu), dua
nhitng cong nghé méi vao thuc tién van hanh (vi du nhu cung céip dich vu
tryc tuyén) va chuyén doi sé (bao ham viéc thay doi thoi quen ciia ngudi sir
dung, thay ddi cach thirc van hanh ctia mét to chirc theo hudng tmg dung
cong nghé sd).
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2.3 Dinh hwong ap dung cong nghé maoi cia Chinh phu
Ung dung nhitng cong nghé mai 13 mot trong nhimg hoat dong khong
thé thiéu khi tién hanh chuyén do6i sd. Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 2117/ QD — TTg ngay 16/12/2020 quy dinh chi tiét nhiing
danh muc wu tién nghién ctru, phat trién va tng dung dé chu dong tham gia
cudc cach mang cong nghiép lan tht tu. Mot sb linh vuc dugc uu tién tng
dung, phat trién trong cong nghé sb bao gom:
e Tri tué nhan tao (Artificial intelligence)
e Internet van vat (Internet of Things)
e (Cong nghé¢ phan tich dit li¢u 16n (Big data analytics)
e (Cong nghé chudi khéi (Blockchain)
e Dién todn dam may (Cloud computing), Dién toan ludi (Grid
computing), Dién todn bién (Edge computing)
e Dién toan lugng tir (Quantum computing)
e (CoOng nghé mang thé hé sau (5G, 6G, NG-PON, SDN/NFV, SD-
RAN, SD-WAN Network Slicing, LPWAN, IO-Link Wireless)
e Thyc tai ao (Virtual reality), Thuc tai ting cuong (Augmented
reality), Thuec tai tron (Mixed reality)
e (Codng nghé an ninh mang théng minh, ty khic phuc va thich ung
(Intelligent, Remediating and Adaptive cybersecurity)
e Ban sao s6 (Digital twin)
e (Cong nghé mo phong nha may san xudt (Plant simulation)
e Nong nghiép chinh x4c (Precision agriculture)
3. CHUYEN POI SO TRONG KHU VUC CONG
Muc tiéu kép cta cong tac chuyén ddi s qudc gia bao gom: (1) Phat
trién chinh phu sd, kinh té sd, va xa hoi sd, va (2) Hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé sb c¢6 nang luc hdi nhap cong nghé toan cau. Trong do,
hoat dong chuyén déi sb trong khu vuc cong ma cu thé 13 cong tac xiy dung
chinh phu sé s& giup gia ting hiéu qua, hiéu suit, trach nhiém giai trinh,
kiém soat cac van dé lién quan dén tham nhiing. Van dé 4p dung cong nghé
thong tin trong khu vuc cong da dugc tién hanh trudc day tai Viét Nam
thong qua Chuong trinh Chinh phu dién tir, theo bao cao khao sat xép hang
mirc do phat trién Chinh phu dién tir ctia 193 qudc gia trong khoang thoi

- 123 -



gian 08/2017 — 07/2019, Viét Nam 1a dugc xép & nhém qudc gia c6 mirc do
thuc hién & murc cao.

Chi s6 phat trién Chinh phu dién tir
\ \

0,6667

Trung binh khu vue Chau A 0,6373

Trung binh khu vue Pong Nam A | | 0,6321

0,56 0,58 0,6 0,62 0,64 0,66 0,68

Hinh 2. Chi s phat trién dién ttr cia Viét Nam
Nguon: Bdo cdo tom tit tinh hinh Chinh phu dién tir dén 31/07/2020

Hinh 3 mé ta chi tiét cac noi dung tng dung cong nghé thong tin tai
céc co quan khéi Bo. Pham vi lién quan dén tmg dung cong nghé thong tin
dugc ap rong rai trén nhiéu linh vuc hoat dong co quan tur cung cép dich vu
cong cho dén cac van dé lién quan dén hoat dong cua t6 chure, cac quy dinh,
chinh sach.

Cac chi s6 'ng dung CNTT trung binh ciia Khéi B

1.20

1.00
0.83

Ha tang ky thuat Ungdung CNTT  Trang/Céng Cung cdpdichvu Co ché chinh Nhan luc cho img
trong hoat déng thdng tin dién tir  cdng truc tuyén sich va quy dinh dung CNTT
clia co quan cho g dung
CNTT

0.80

0.

-

0

0.

>
=}

0.

N
=]

0.00

®2018 w=2019

Hinh 3. So sanh chi s6 tng dung CNTT trong cac co quan khdi Bo
Nguén: Bdo cdo tom tdt tinh hinh Chinh phu dién tir dén 31/07/2020
C6 thé thdy, viéc ing dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cua
khu vuc cong dang nhan dugc sy quan tdm va c6 dugc nhitng budc tién rd
rang thong qua cic hoat dong cai cach hanh chinh gin ddy. Tuy nhién,
chinh phu dién tir vAn c6 nhitng nét khac biét dang ké so véi chinh phu sb.
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Theo Bo thong tin va Truyén thong (Cdm nang chuyén doi sé nam 2020),
chinh phi dién tor huéng dén muc tiéu chu yéu 13 s6 hoa cac quy trinh thyc
hién trong khi d6 chinh phu sé huéng dén viéc cung cdp mot mo hinh hoat
dong méi, thay dbi quy trinh thuc hién cong viéc. Khung phan tich vé
chuyén dbi sé khu vuc cong ctia Mergel, Edelmann va Haug (2019) ciing dé
xudt qua trinh chuyén do6i s6 bén canh viéc s6 hoa tai liéu, quy trinh thi can
thiét phai ddm bdo cac yéu td nhu van hoa, tu duy, va nang lyc thuc hi¢n.

Bang 1. So sanh Chinh phui dién tir va Chinh phii s6

Chinh phu dién tir Chinh phi sb
e Nguyén tic: SO hoa tai e Nguyén tic: Cung cdp mo hinh
liéu, quy trinh thuc hién. hoat dong méi, thay ddi quy trinh
lam viéc, thay ddi cach thirc cung
e Do hrong: thong qua sb cap dich vu.
lugng dich vu cong truc e Do luong: sb lugng dich vu hanh
tuyén. chinh céng giam di, s6 luong dich
vu cong mdi co6 Ung dung cong
nghé sd.

Nguén: Bé Thong tin va Truyén thong

Nhitng nét khac biét ké trén duoc thé hién rd qua Quyét dinh sd 749/
Qb — TTg vé phé duyét Chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030. Trong do, chi tiéu vé phat trién chinh phu
s6 tir nay dén nam 2025 duoc quy dinh cu thé va toan dién trén nhiéu mat:

o Vé thay doi cach thirc hoat dong: Huéng dén cung cép truc tuyén
80% dich vu cong & mac do 4 trén nhiéu nén tang khac nhau. Hon
nita, 50% hoat dong kiém tra ctia co quan Nha nuéde s& dugc thuc
hién thong qua méi trudng sd va hé théng co quan quan 1y.

e V¢ thay déi cach thirc lam viéc: Huéng dén viée xtr 1y hd so cong
viéc (khong thudc danh muc bi mat Nha nudc) trén moi trudong
mang (90% cap bo, 80% cap huyén, 60% cap xa). Ché do bao cio,
chi tiéu téng hop va bao céo thong ké vé tinh hinh kinh té - xi hoi
phuc vu su chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu s& duoc thuc hién trén hé thdng thong tin bao cao Chinh phu.
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o Vé thay doi trong cung vmg cdc dich vu cong: Huéng dén cung
cap dich vu cong kip thoi, khai bao mot 14n, tron vong doi phuc
vu ngudi dan va phat trién kinh té xd hoi. Dé thuc hién diéu nay,
viéc phat trién chinh phua dién tir voi hé thdng co s dir liéu lién
nganh nhu dan cu, dit dai, bao hiém,... can dugc chu trong trong
thoi gian sip toi.

Ngoai ra, mot sb linh vuc dugc wu tién chuyén ddi sb trudce tai Viet
Nam bao gém: (1) Y té, (2) Gido duc, (3) Tai chinh — Ngan hang, (4) Nong
nghiép, (5) Giao thong van tai va Logistics, (6) Nang lugng, (7) Tai nguyén
va Moi truong, va (8) San xuat cong nghiép.

Niam 2020, mac du phai dbi mat véi nhitng kho khan dén tir tinh hinh
dich bénh Covid — 19 dién bién phirc tap trong nudc ciing nhu trén thé gii,
Viét Nam van dat dugc nhitng thanh tuu déng ghi nhan trong cong tic
chuyén doi sé nhu (Pat, 2021):

e Trong linh vuc y té: Trién khai dugc hon 1.500 diém kham chira
bénh tir xa va trién khai phan mém quan 1y y té tai 12.000 tram y té.

e Trong linh vuc gido duc: S4 hoa dit lidu cta 53.000 truong hoc, 1,4
tri¢u giao vién va 23 triéu hoc sinh. Ngoai ra, nganh gido duc ciing
chuyén ddi duoc cach thirc day va hoc tap tir truyén thdng sang truc
tuyén dé dap tng phu hop trong tinh hinh dich bénh dién bién phurc
tap.

e Trong quan ly hanh chinh nha nuéc: Nam 2020 ciing 1a nam dau tién
thue hién thi diém chuyén doi sé cip xa bao gdm x4y dung ha tang
s6; trién khai nhitng tmg dung phuc vu chuyén doi s6 (Thuan, 2021).

Theo B thong tin va Truyén thong, trong giai doan 2016 — 2020,
nang luc vé kha niang ung dung cong nghé thong tin ctia Viét Nam ting
hang tr 108 1én 77; chinh phu dién tr ting tir hang 89 lén 86, nang luc
trong linh vuc an ninh mang tang tir 100 1€n 50 (Thao, 2021). Bac biét, Viét
Nam ciing nam trong nhom 10 qudc gia trién khai hé thng mang thé hé
m&i cao nhét toan cau (nam 2020 ciing da trién khai hé théng ha tang vién
thong mang 5G). C6 thé thy, v6i nhitng vu thé vé kha nang két ndi, Viét
Nam dang nim trong tay nhitng loi thé va co may trong thi truong rong 16n
trén 100 triéu dan, giai doan 2021- 2025 chinh 1 thoi diém “vang” dé tang
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tdc, cu thé hoa cac chién luge & tung nganh, linh vuc dua trén 3 tru cdt
chinh 14 chinh phu s, kinh té s6, va xa hoi s6 (TTXVN, 2021).

4. CHUYEN POI SO TRONG MOT SO LINH VUC CU THE

Nhu di dé cap & phan trén, trong xu hudng cong nghé pht trién, nhiéu
t6 chirc cong can tién hanh chuyén ddi s6 dé tang cuong tinh minh bach, kha
nang tuong tac nham dat hiéu qua trong cong viéc va gia tang sy hai 1ong cta
nguoi dan. Trong ndi dung phan nay, bai viét dé cap dén qua trinh chuyén
d6i s6 trong ba linh vuc 14 nhitng nganh nhan dugc su quan tim hang dau cta
xa hoi, do 1a: (1) Y té; (2) Gido duc; va (3) Tai chinh cong.

4.1 Chuyén déi so trong nganh Y té
4.1.1 Thuee trang nganh Y té

Ngay 24-4-1989 khi Thong tu lién bd Y té - Tai chinh sé 45-HPBT
vé viéc thu mot phan vién phi, Viét Nam da chdm dut thoi ky y té bao cap,
cho phép céc t6 churc y té tu nhan hoat dong, cac bénh vién cong ciing trién
khai cac dich vu kham chira bénh theo yéu ciu. Diéu nay dong nghia véi
viéc bénh nhan c6 quyén lua chon co s y té trong kham chira bénh va c6
thé 1én thing tuyén trén ma khong can c6 gidy chuyén vién tir y té co sé. Do
nang luc, co sd vat chit, trang thiét bi tai cac tuyén khac nhau da din dén
tinh trang vugt tuyén, nhét 1a & cac bénh vién chuyén khoa. Vuot tuyén da
kéo theo hau qua qua tai tuyén trén, chi phi y té gia ting va mot hé thong y
té hoat dong thiéu hiéu qua.

Khao sat cua Vién Chién luoc va Chinh sdch Y t& (VCL&CSYT) nam
2010 vé tinh trang vuot tuyén cho thy c6 téi 59,4% bénh nhan dén thing
bénh vién da khoa trung uong, 93,5% & cac bénh vién chuyén khoa ma
nguyén nhan chinh 13 thiéu niém tin vao y té co s6.

Tinh trang vuot tuyén cta bénh nhan da 1am cho 1am cho hé thong y té
hoat dong kém hiéu qua. Véi vai trd cham séc sitc khoe ban dau, y té co s
la noi tiép nhan bénh nhén, sang loc va chuyén Ién tuyén trén néu can thiét.
Trong khi d6, vai tro cta y té trung wong la cham soc stic khoe chuyén sau
va nghién ctru khoa hoc thi lai tham gia vao viéc kham chita bénh thong
thudong von thude vao tuyén dudi (xem Hinh 4).
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Hinh 4. M6 hinh KCB theo nhu cau va thuc trang
Nguén: Bo Y té, 2010

Ty 1é bénh nhan vuot tuyén ting cao kéo theo hau qua qua tai tuyén
trén va gia tang chi phi kham chira bénh ciia bénh nhan. Théng ké cho thay
chi phi y té cta Viét Nam 1én dén 1én 6,4% GDP, cao hon mirc khuyén céo
cia WHO 1a tir 4-5% GDP va ddy 1a muc chi 16n nhét trong khu vue (B6 Y
té - Tai khoan y té qudc gia nam 2010). Béo cdo méi ddy ctia World Bank
cling danh gia rang Viét Nam co ty 1& chi tiéu y té so voi GDP cao so véi
nhiéu nudc gidu hon trong khu vuc nhu Singapore, Thai Lan, Trung Quéc
nhung hiéu qua lai thap hon nhiéu.

Trude tinh hinh vuot tuyén, ndm 2013 nganh Y té da trién khai dé an
giam qua tai bénh vién. Nhiéu du 4n c6 vén ODA tir Ngan hang Phat trién
chiu A (ADB) hoic do EU, do Quy toan cdu vién tro dugc Chinh pha cho
phép trién khai, dau tu vao y té co sO, ca vé trang thiét bi va nang luc
chuyén mén cua cac y bac s§, nham nang cao ning luc y té co s va giam
tai cho tuyén trén. Pén nam 2018, khao sit trén toan qudc cho thiy tinh
trang qua tai co giam dang ké so voi thoi diém trude khi trién khai Dé an,
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nhung van & mirc cao. Cong suat givong bénh ¢ Bénh vién Bach Mai 1a
112%, Bénh vién K 12 98% va Bénh vién Chg Ray 1a 95% (Bdo Sirc khoe
doi séng, 27/09/2019).

Vé chuyén mon c6 nhiéu chinh sach khuyén khich, thu hut can bo y té
vé tuyén dia phuong, xay dung nhiéu chuong trinh nhim hd trg tuyén co s
nhu Dé an 1816, Chuong trinh béc s tré tinh nguyén, v.v., tuy nhién nhiing
dé an nay con vap phai nhiéu han ché boi khong mang tinh dong bo va
khong mang tinh kip thoi. Ching han, khi bac si tuyén trén xudng tuyén co
s thi khong c6 bénh nhan nhung khi vé thi bénh nhan lai xuat hién.

Nhu vy, mic du nganh Y té da trién khai nhiéu giai phap nhim giam
thiéu tinh trang vuot tuyén, giam chi phi khiam chira bénh nhung thuc té da
phat sinh nhiéu thach thire méi, dat ra cho nganh va cac co quan quan Iy tim
cac giai phap cho bai toan mang tinh dong bd. Véi xu thé va nhimng tién bd
vé chuyén ddi s nhu tng dung két ndi van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI)
va dir liéu 16n (Big data), nganh Y té c6 nhiéu co hoi dé giai quyét cac van
dé ton tai néu trén, do 1a cit giam chi phi, nang cao nang luc chuyén mon va
cai thién niém tin ctia bénh nhan vao tuyén co s6.

4.1.2 Gidm thiéu chi phi cdn ldm sang théng qua iing dung IoT

Nam 2013, to chirc Global Standards Initiative on Internet of Things
(IoT-GSI) dua ra dinh nghia va chi ra uu diém cua IoT 1 cho phép két ndi
cac thiét bi dién t, truy cap thong tin moi luc, moi noi trén moi thiét b,
gitip tiét kiém thoi gian, tién bac va tu dong héa nhiéu nghiép vu. Gan day,
nhiéu tmg dung tich hop IoT nhdm cung cdp giai phap cho nganh Y té
nhim cham séc strc khoe, tir chan doan, diéu tri cho dén quan 1y theo ddi
dién tién cua bénh moi luc, moi noi.

Giai phap Hé thdng luu trit va truyén tai hinh anh PACS (Picture
Archiving and Communication System) 1a mot minh chimg cu thé vé ng
dung IoT hién dang dugc nhiéu co s6 y té trén thé gidi str dung va khai thac
hiéu qua. Vé6i dic diém cac thiét bi sinh hinh hoat dong theo chuén
DICOM, chuén k¥ thudt s, thi PACS cho phép két ndi, luu trir va chuyén
dir liéu tir cac thiét bi sinh hinh nhu may chup cong hudng tir (MR), chup
cit 16p vi tinh (CT), k¥ thuat s6 chup X quang (DR), X quang (CR), chup
cit 16p phat xa positron (PET), siéu 4m (Ultrasound), noi soi (ES), chup nhii
anh (MG), v.v... dén cac co s& y té phuc vu cong tdc kham va diéu tri bénh.
Nhu vy, PACS 1a mot cong nghé hinh anh y té, cung cép noi luu trir, truy
xuét, quan 1y, phan phdi va trinh chiéu hinh 4nh. Diéu nay giam thiéu hinh
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thire in phim truyén thong tai cac co sd y té, tao moi truong lam viée thuin
lg1 trong cong tac chuyén mon vé kham va diéu tri bénh. M6 hinh hoat dong
cia PACS (Hinh 5) cho thdy céc co so y té tng dung PACS c6 thé cai thién
hiéu qua cong tac chi dao tuyén, tiét kiém chi phi c4n 1am sang, v.v.

H0 tro hi chin, trao doi, chi dgo tuyén true tiép: Khi hinh anh thu
dugc tir cc thiét bi sinh hinh, luu trén cdc kho dit lidu, c6 két ndi internet,
s& cho phép truy cdp tir cac tram may tinh bén ngoai. Pdi vi cong viéc hd
trg tuyén thi ddy 1a mot giai phap giup khai thac hiéu qua dau tu trang thiét
bi, ndng cao nang luc ciia can b) y té tuyén co s& con han ché.

Tiét ki¢m chi phi: Trong bai viét: “Bénh vién khong in phim tranh
ling phi, giam thiéu tic hai ra méi trudng”, tac gia Duong Hai (2019) da
dé cap dén viéc tng dung cong nghé sb dé trién khai Hé thong luu trir va
truyén tai hinh anh (PACS), hé thong c6 thé doc két qua, luu trir hinh anh
khi chup X-quang, chup cong huéng tir, chup CT-Scanner va chup mach sb
hoa nén truc tiép trén cac may tram thay vi phai str dung phim va hoa chat.
Lay din chimg minh hoa, bai bao cho biét Bénh vién Hitu nghj tiét kiém
duge hon 1 ty dong do khong phai in phim, han ché dugc rac thai gy 6
nhiém moi trudng.

Internal distribution

Data Center
Dicom Archive

[HEL £ apsL
Secured a |:|
Leased Web Leased
line access A

Hinh 5. M6 hinh hoat dong hé théng cua PASC
(Nguon: Tdc gid tong hop)
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Hinh 6. Ung dung PACS tai phong mo, Bénh vién Da khoa Ninh Binh

(Nguén: Swu tam trén Internet)

Tuong tu, Ong Diép Bao Tuan — Phé Giam ddc bénh vién Ung Budu
TP.HCM cho biét “Néu khong in phim thi s& giam chi phi diéu tri cho bénh
nhan rit nhiéu. Hién nay chi phi in phim chup cho bénh nhan chiém téi 25 -
30% (phim CT Scanner khong can quang la 600.000 dong, trong do
150.000 dong 1a tién phim). Bénh vién ciing khong ton khong gian lwu trit;
giam rac thai ra moi trudong (tém phim nhya chtra bac, hoa chét, kim loai
nang). BS. Tudn cho biét viéc in phim luu hd so hién nay van phai thuc
hién dé thanh toan theo yéu cdu cia bao hiém y té (Duy Tinh, 2019).

4.1.3 Ung dung Al trong chdn dodn va diéu tri ky thudt cao

Tri tu€ nhan tao Al (Artificial Intelligence) 18 mot ing dung dang phét
trién nhanh chong trong linh vuc y té dé cai thién trinh do chuyén mon va
hiéu qua cong viéc 1am sang. Nguyén 1y 1am viéc chung ctia hé thong 1a dua
vao co so dit liéu ¢ sdn dé tim ra phac do diéu tri hop 1y.

Ung dung trong diéu tri ung thw: 1IBM Watson for Oncology (IBM
WFO) hd trg cac bac si khi dua ra phac dd diéu tri dwa trén bing
chung. Hién IBM WFO da thu thip va quan 1y 15 triéu hd so bénh an,
300.000 nghién ciru y khoa thé gidi va 400.000 dau sach y khoa cap nhat
lién tuc vé cac loai ung thu phé bién nhu: ung thu v, phéi, da day, dai
trang, truc trang. Sau khi bac s nhdp li€u thong tin cua ngudi bénh vao
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IBM WFO, hé thong s& xtr Iy va dua ra goi y vé cac phac do diéu trj véi cac
th ty wu tién vé tinh hiéu qua va bang chung chimg minh cho phac do do.
Bac si s& quyét dinh cudi ciing phac do nao t6t nhat véi bénh nhan.

" 2

"

| ¥
.

#
=

Hinh 7. Hop bao vé diéu tri ung thu tai Phu Tho v6i su trg giup ctia IBM

(Nguén: Swu tam trén Internet)

Ung dung trong chin dodn hinh dnh: Nho hé thdng phat hién qua
may tinh (Computer Aided Detection, CADe), hay chan doan nhd may tinh
(Computer Aided Diagnosis CADx), may moc voi dung luong bd nhé rat
16n s& d& dang giup bac si phén tich cac hinh anh y hoc nhanh va chudn xac
hon rét nhiéu.

Ung dung trong xét nghi¢gm cin lim sang: May tinh s& giup thiy
thudc phan tich so sanh cic xét nghiém can l1am sang chuén xac, nhanh
chong, dac biét ngudng xét nghiém vang, xét nghiém sinh hoc phan tir, gen
di truyén. Trong diéu tri ung thu, phuong phap diéu trj tring dich ciing
duogc cac nha khoa hoc dac biét quan tam. Bﬁng cach st dung Al dé phan
tich cac khdi u & cép do phan tr va khoanh ving, chon lua cac liéu phap
mién dich phu hop nhit bai n6 khong gdy anh huéng dén té bao khoe manh
trong qua trinh diéu tri.

4.1.4 Telemedicine - Gidi phdp cho nhiéu bai todn ciia nganh Y té

Kham chira bénh tir xa (Telemedicine) 14 mé hinh cung cip céc dich

vu cham soéc stc khoe cho du & khoang cach xa. Kham chira bénh tir xa
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gdm nhiéu hinh thire khac nhau nhu chan dodn va tu van tr xa (Remote
diagnosing and teleconsulting system); theo ddi nguoi bénh tir xa (Remote
monitoring system); can thiép tor xa (Remote intervention system);
dao tao tir xa (Remote education system, e-learning), v.v. Viéc nay khong
chi dap tng kip thoi trong trudng hop tan dung gid vang trong cip ciru ma
con gop phan giit chan bénh nhan & lai tuyén co so, giam ty 1& vuot tuyén
khi bénh nhan & lai tuyén co s& nhung van c6 co hdi duoc thim kham boi
cac bac si chuyén khoa hep.

Trung tdm nghién BV DIA
curu/truong y khoa PHUGNG

Piéu tri
WEBPACS - i
neoai tri

TRUNGTAMDULIEU

BV TW/ LUU TRU DU PHONG ;
KHU VUC o) BV TW/ KHU VUC NS
Piéu tri
1190g1i tra

Hinh 8. M6 hinh két ndi cac co s y té
Nguoén: Tdc gid tong hop

Naéng cao hiéu qua trong chi dao tuyén: Bang viéc ung dung cac giai
phap cua telemedicine cac bénh vién trong hé théng chi dao tuyén hoac
bénh vién tuyén trung wong c6 thé phdi két hop dé tién hanh hoi chan tir xa,
qua no6 nang cao nang luc cho tuyén co sd, cac bac si & tuyén dudi cé thé
tham gia kham, diéu tri cho nhitng ca bénh phirc tap.

Cii thién niém tin ciia bénh nhan: Két ndi ciing 1a giai phap giup céc
co s& kham chira bénh thuc hién viéc tu van tir xa (Teleconsulting), ttrc
bénh nhan & tuyén co s& nhung van ¢6 co hoi duoc thim kham bédi cac bac
sT tuyén trén.

Ngoai nhitng Gng dung cu thé néu trén, ung dung chuyén ddi sb
trong y té con gitp cac bénh vién xay dung bénh dn dién nir, giai phap
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khong chi gitip tiét kiém chi phi str dung gidy t& ma con giup luu trit hd so
bénh 4n, tim kiém thong tin bénh an, phuc vu cong tic nghién ciru trong y
khoa. Trong linh vyc y té du phong, sir dung bénh 4n dién tir s& giup nganh
chtrc nang sém phat hién nhitng 6 dich dé tir d6 bao vy, ngan chan dich
bénh 1ay lan. Trong nganh dugc, quan 1y bénh an dién t& gitp cac co quan
quan 1y thudc quan 1y tét trong khau ké toa thudc diéu tri, nghién ctru bao
ché thubc hiéu qua hon.

Nhu vay, tng dung chuyén doi s co thé cung cép nhiéu giai phap
mang tinh dot pha cho nganh y té khic phuc nhiing ton tai. Trudc nhing co
hoi rd rang d6, ngay 25 thang 09 nam 2020, ngudi ding diu Chinh pha luc
d6 1a Thi twéng Nguyén Xuin Phic di cit bang khanh thanh 1.000 co s&
kham chita bénh tir xa. Hy vong v6i su quan tam cua Chinh phd, cac bd
nganh lién quan, qua trinh chuyén doi sé s& giup cho nganh y té giam thiéu
tinh trang vuot tuyén, cit giam chi phi kham chita bénh va nang cao ning
luc chuyén mon.

4.2 Chuyén déi sé trong gido duc
4.2.1 Nhitng van dé ddt ra cho gido duc ngdy nay

Cung voi y té, gido duc 1a nganh nhan dugc su quan tAm rong rii cua
x4 hoi, chinh phti va cic co quan ban nganh, tir trung wong dén dia phuong
boi dbi tuong phuc vu, dbi tuong chiu anh hudéng cia nganh gido duc la rat
rong va rat da dang. Tir nhitng nguoi dan & thanh thi, nong thong dén mién
nui, hai dao; tir ngudi c6 thu nhdp cao dén ngudi co thu nhap thap; nhiing
c4 nhan, phu huynh c6 trinh d6 gido duc khac nhau déu chju anh hudng khi
nganh gido duc chuyén minh. Trong bdi canh méi, khi ma khoa hoc cong
nghé phat trién, toan cau héa dién ra sdu rong, giao duc can thay doi, hudng
dén xay dung chuong trinh dao tao mang tinh ca nhan hoa; hoc tap moi luc
moi noi; hoc tép sudt doi; hoc tp truc quan va hoc gén v41 thuc hanh nghé
nghiép. Dé dap tmg nhitng yéu cau méi ciia nganh gido duc, nhiéu giai phap
duge dua ra nhu hoc truc tuyén, thuc té ao ting cuong, mod hinh mé phong
va ca viéc xay dung nhitng thu vién thong minh.

4.2.2 Mo phong - huéng di moi cho dao tao thuc hanh

Mo phéng 1a viéc tién hanh thir nghiém trén mé hinh nhén tao, tai tao
hién twong ma ngudi nghién ciru can dé quan sat va 1am thuc nghiém, tir d6
rat ra két luan tuong tu vat that. Viéc tién hanh nghién ctru thong qua hinh
thirc mé phong gitip ngudi st dung c6 thé quan sat, 1am thyc nghiém, tir do

rt ra két luan twong tu trong md hinh thuc. Trong gido duc, mé hinh mé
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phong duoc ap dung rat rong rai, dic biét nganh nhu y khoa, ngan hang,
ching khoéan béi nhitng nganh nay khoé c6 co hdi thuc hanh trén moi trudng
thuc, trong khi yéu cau cta dao tao thuc hanh dé nam duoc k¥ nang dbi voi
cac nganh nay 1a rit cao. Trudc tinh hinh d6, nhiéu don vi dao tao da tién
hanh x4y dung cic md hinh mé phong, nham giup sinh vién ¢6 co hoi thuc
hanh nghé nghiép.

- “\ ‘ \1 (i\ -
-\

M

Hinh 9. Thuc hanh thong qua mé hinh ngan hang mé phdng tai UEH

Nguén: Swu tam trén Internet

Khoa Ngan hang thudc truong Pai hoc Kinh té thanh phé HO Chi
Minh (UEH) d sir dung phan mém Core Banking trong mé hinh ngan hang
mo phong. Véi thuc té cic giao dich phat sinh cua khach hang rat quan
trong nén sinh vién khong c6 co hoi thuc hanh nghé nghiép khi di thuc tap
nén viéc dua chwong trinh mé phong sat vai thuc té hoat dong tai cac ngan
hang da gitp sinh vién ¢6 co hoi thuc hanh nghé nghiép, qua do ting kha
nang tim dugc vi¢e lam cho sinh vién ngay sau khi ra truong.

Tuong tu, trong linh vuc y khoa, don vi thuc hanh m6 phdng 1am sang
(Skillslab) ctia Bénh vién Nhi Déng Thanh phé 1a méi trudong giang day va
thue hanh hiéu qua va an toan cho nhén vién y té nhu béc si, diéu dudng, k§
thuat vién ... Pon vi dugc xay dung va trang bi theo tiéu chuan hang dau
chau Au va 1a mot trong cac don vi hién dai nhat Viét Nam. M6 hinh thuc
hanh nay da ching minh hiéu qua cao trong dio tao lién tuc, nang cao chét
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lugng nhan vién y t€ va dugc phat trién manh trong hau hét cac bénh vién
16n va truong dai hoc y khoa ¢ cac nuéc Au My.

il | R |

Hinh 10. M6 phong 1am sang tai bénh vién Nhi Dong TP.HCM

Nguén: Swu tam trén Internet

Nhiéu mé hinh mé phéng khac duoge sir dung khi giang day: toan, vat
1y, md hinh hoa, tu dong, diéu khién hoc, cong nghé thong tin, v.v. Pay la
cong cu da dang va linh hoat, ddc biét thich Gng véi viéc nghién ctu thi
nghiém trong gido duc dao tao. Thong qua mo hinh nay, ngudi hoc (sinh
vién) s& nim vimng cac nghiép vu chuyén mén va c6 thé bat tay vao lam
viéc ngay khi ra treong ma don vi tuyén dung khong can dao tao lai (Tién si
Hoang Hai Yén, Truong khoa Ngan hang cho biét khi duoc hoi vé hé théng
mo phong Core Banking danh cho sinh vién khoa Ngan hang tai UEH).

4.2.3 Dao tao tir xa (E-learing)

Dao tao tir xa (E-learning) 1a mgt hinh thirc day va hoc tir xa, dua trén
cac thiét bi cong ngh¢ hién dai va cé két ndi Internet. Giang vién va hoc
vién déu c6 thé tuong tac trén hé théng E-learning bang may tinh, may tinh
bang, hodc dién thoai thong minh c6 két ndi Internet. Théng qua nén tang
E-learning giang vién c6 thé truc tiép giang day cho hoc sinh hodc giri, luu
trit nhitng bai giang, dit licu bai hoc trén hé théng duéi cac dinh dang hinh
anh, video, 4m thanh. Giang vién ciing c6 thé tién hanh cho 1am bai kiém
tra béng céc hinh thirc khac nhau, tao cac dién dan thao luan dé nguoi hoc
c6 moi trudng trao d6i y kién ca nhan.

- 136 -



Pay 1a mot xu hudng giang day dugc nhiéu truong va cic co sé dao
tao trén thé giéi dang Ung dung béi tinh wu viét cta giai phap. Tai Viét
Nam, Thong tu s6 12/2016/TT-BGDDT ngay 22/4/2016 ciia B Gido duc
va Dao tao vé viéc tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, td chirc dao
tao qua mang dugc ban hanh, cho phép trién khai hé thong khai hé thong
dao tao truc tuyén. Theo d6 thanh phan chinh ciia hé thong E-learning gdm:
Hé théng quan 1y hoc tap (LMS — Learning Management System); Hé
théng quan 1y ndi dung hoc tdp (LCMS — Learning Content Management
System); Cong cu lam bai giang (Authoring Tools) (xem Hinh 11).
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Hinh 11. Hé thdng E-learning
Nguén: Swu tam trén Internet

Giai phap E-learning tai UEH da gitp tao mdi truong hoc tép hi¢u
qua, tang cuong kha ning quan 1y, tiét kiém thoi gian va diac biét 1a chu
dong duy tri viéc giang day trong bdi canh dich bénh Covid-19 vin con
dién bién phuc tap, do 1a thyuc té va ciing 13 y kién nhén xét ctia 6ng V5 Ha
Quang Dinh, Truéng phong Cong nghé thong tin UEH.

4.2.4 Giao duc mo phong

Thuec té ting cudng (Augmented Reality - AR) va thuc té ao (Virtual
Reality -VR) 1a khai niém mo ta trang thai vat Iy xung quanh, tuy nhién,
nhd vao cac thiét bi dién tir, trong khong gian d6 da duoc chén thém cac chi
tiét 40. AR c6 thé twong tac thuc té v6i ngudi dung qua ctr chi va nhiéu giac
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quan khac nhau nhu thinh giac, khiru giac va xuc giae, gidp con nguoi cé
thé “cam nhan” dugc khong gian a0 mot cach chan thuc nhit nhd vao cac
thiét bi deo di kém. Cong nghé nay duoc tng dung trong nhiéu linh vuc,
chang han trong mua sim, khach cé thé quan sat hinh anh thuc té cia mén
hang trong khong gian that. Trong gido duc, thuc té ting cudng sé& tai hién
cac md hinh nhu: méay méc, chi tiét co khi, cac bd phan cdu tao co thé
ngudi vao trong khong gian thyc, giup ngudi hoc hiéu rd hon.

Déi voi cong nghé thuc té a0 (VR), sinh vién c6 thé tuong tac va cd
cam giac nhu dang ngdi trong 16p nghe bai giang, hay nhip vai dé chung
kién nhirng tran danh gia 1p, ngdm nhin di tich, mang lai cam xtc va sy ghi
nhé sdu sic, gitip bai hoc tham thia hon. Chinh vi vdy tng dung AR, VR
trong dao tao, day nghé dang dugc trién khai rong rii bai n6 gitip nguoi hoc
c6 trai nghiém thuc té qua mé phong 3D, qua d6 bai giang tré nén thyc té,
dé hiéu dé& nhé va thu hat nguoi hoc.

4.2.5 Thu vién thong minh

Thu vién 1a mot kho suu tap, luu trir va cung cip thong tin duoc chon
lra boi cac chuyén gia dé phuc vu qué trinh hoc tip, nghién ctu. Trudc
nhirng tién bo vé coéng nghé ciing nhu nhitng yéu cau tir ban doc, thu vién
cling can c6 nhiéu thay d6i dé c6 thé phuc vu ban doc duoc tot hon. Trong
thu vién thong minh (Smart Library) doi hoi nhiing cai tién vé viée cép dich
vu, vé cong tic quan 1y va ca khong gian doc.

Su tién lg1 cua thu vién thong minh dugc thé hién trong khau quan ly
tai liéu c6 mat trong thu vién, quan ly ban doc tham gia si dung nhiing tai
liéu trong thu vién va gia ting ngudn tai liéu thong qua kha nang két ndi co
so dir liéu voi cac nha xudt ban, cac truong dai hoc ¢6 uy tin. Ngudi hoc co
thé dang ky cac phong tu hoc, tra ciru tai liéu online trén website va nhén
dugc sy hd trg nhiét tinh ctia nhan vién thu vién.

Bang viéc tmg dung IoT, dich vu cai tién trong thu vién cho phép tng
dung cac thiét bi théng minh nham dép tmg nhu cau ti wu nhit ban doc.
Ching han thong qua cac phuong tién, thiét bi ma can bo thu vién hodc ban
doc c6 san nhu dién thoai thong minh, man hinh cam tng hay may tinh cé4
nhan, ngudi dung dich vu ¢6 thé nhanh chéng tim duoc nhitng tai liéu ma
ho mudn. Thu vién théng minh cho phép hé théng tu dong xur 1y cac yéu
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cau cda ban doc dua vao cac thict 1ap trude dé hodc dudi su dicu khién cia

can b quan tri thong qua thiét bi diéu khién théng minh.

Hinh 12. Thu vién thong minh UEH
Nguén: Swu tam trén Internet

Nhu vdy, thu vién thong minh 14 mé hinh két hop gita thu vién véi
cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro hoc tdp nhim cung cip nhiing
dich vu tot nhat dap ung duoc t6i da cac nhu cdu cta nguoi dung. Khong
gian va ha tﬁng thiét bi phuc vu viéc doc, nghién ctru, tu hoc, lam viéc
nhom, sang tao, gip g& va tham chi 1a dé thu gian. Piéu nay tao tam 1i thoai
mai va su hiing khoi cho sinh vién thay vi chi dén muon, tra sach mot cach
nham chan.

4.3 Chuyén dbi sé trong linh viee tai chinh cong

Tai chinh cong 1a mdt trong nhitng linh vuc duge Chinh pht quan tam
va uu tién trong chién luoc chuyén dbi sb qudc gia'?. Trong d6, thué va hai
quan 13 nhitng linh vuc dugc yéu cau tién hanh trién khai tng dung toan
dién cong ngh¢ s6. Hién nay, thué dién tr va hai quan di¢n tr da dugc dua
vao van hanh va dang cho thdy dugc nhitng loi ich vé mat cong tac quan 1y

" Quyét dinh 749/ 0P — TTg ngay 03/06/2020 Quyét dinh Phé duyét “Chirong trinh Chuyén doi
s0 quoc gia den nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.
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nha nude 1an nang cao duge sy thuan tién cho ngudi dan dé dap tmng dugc
nhitng thay doi trong xu hudng str dung dich vu cua xa hoi.

4.3.1 Hai quan dién twr - Giai phdp tdng cuong su minh bach

Hé théng thong quan ty dong va Co ché mot cira qudc gia
(VNACCS/VCIS) hién da dugc su dung trong linh vuc hai quan.
VNACCS/VCIS bao gdm nhing tmg dung Khai bdo dién to (e-
Declaration); Manifest di¢n tir (e-Manifest); Hoa don dién tir (e-Invoice);
Thanh todn dién tor (e-Payment); C/O dién tir (e-C/O); Phan ludng
(selectivity); Quan 1y hd so rai ro/tiéu chi rii ro; Quan ly doanh nghiép
XNK; Théng quan va giai phong hang; Giam sat va kiém soat (Tai, 2013).
So v6i quy trinh thu tuc hai quan truyén thdng thi hé théng thong quan tu
dong (VNACCS) da thuc hién sé hoa cac quy trinh thyc hién tir: (1) Dang
ky t& khai hai quan, (2) Kiém tra hang hoa, (3) Kiém tra, xac dinh gia va
tinh thué, va (4) Nop thué va cac khoan phai thu khac. Ngoai ra, voi hé
thdng thong quan dién tir, su két ndi giira cac bo, nganh ciing tré nén thuan
tién hon qua co ché mot ctra (single window) ciing nhu rut ngin dugc thoi
gian xir 1y ludng xanh (1 -3 ngay) (Tai, 2013).

Bén canh gia ting hi¢u qua quan ly, hai quan dién t& con mang lai
nhimng loi ich 16n cho cac doanh nghiép c6 thé ké dén nhu (Nguon: Hdi
quan Viét Nam):

e Don gian hoa duoc thii tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gan va chi phi
cho doanh nghi¢p;

e Thuc hién ndp thué khong phu thude vao khong gian va thoi gian;

e Giam thiéu sai sot thong tin, thong nhit duoc co s& dir liéu co quan
quan ly, dam bao thong quan hang héa kip thoi thong qua phdi hop
v6i ngan hang thuong mai.

Tir nhitng cai thién rd nét ma ma hoat dong chuyén doi s6 mang lai
trong linh vuc hai quan, mot yéu t& quan trong nhit khong thé nhic dén
chinh 13 cung cd 1ong tin va su hai 10ng ctia doanh nghiép thong qua ting
cuong tinh minh bach trong cac khau quan 1y ctia co quan quan ly nha nudc
va rut ngén dugc thoi gian thyc hién céc thu tuc lién quan. Theo bdo cdo
ctia Tong cuc Hai quan danh gid mirc d6 hai 10ng doanh nghiép va thoi gian
thuc hién thd tuc hanh chinh qua Co ché mot ctra nam 2020, trén 90%
doanh nghiép hién nay da c6 thé thuc hién dé dang céac tinh ning co ban
trén hai quan dién tir. Bén canh nhirng danh gia tich cuc déi voi nhitng hoat
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dong chuyén doi sb trong thoi gian qua tir Bo Tai chinh, mot sé hoat dong
can thuc hién dé huéng dén chuyén ddi sb toan dién nhu déy nhanh hon nita
viéc thanh toan dién tir hoan toan, ting cuong hd trg doanh nghiép trong
trién khai chir ky sé (Diing, 2020). Nam 2021, Téng cuc Hai quan ciing sé
tiép tuc ddy manh hon nita cac hoat dong chuyén dbi s thong qua viéc du
kién s& cung cép 22 thi tuc hanh chinh 1én mirc do 4 va tich hop 26 dich vu
cong 1én cong dich vu cong qudc gia (Lién, 2021).

4.3.2 Gidi phdp “kép” cho linh viec thué

Tinh dén du nam 2021, hé thong khai thué dién tir da duoc trién khai
rong rai dén 100% chi cuc thué truc thudc 63/63 tinh thanh trén ca nude voi
s6 luong doanh nghiép ding ky sir dung dich vu dat ty 1& 98,86% (Minh,
2021). C6 thé noi, hé thong thué dién tir duoc trién khai da s6 hoa toan dién
cac quy trinh tir dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué da mang lai
mot giai phap “loi ca doi dirong” cho linh vuc thué.

Poi véi cdc doanh nghiép va cd nhdn (goi tdt la nguoi sir dung), hé
thong thué dién tir giup cdt giam thoi gian va chi phi thuc hién cac thi tuc
hanh chinh. Nguoi stt dung céc dich vu thué dién ttr hoan toan c6 thé thuc
hién cac hoat dong ké khai, ndp thué ngay tai co quan va theo doi két qua
xu 1y tr