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MÔ HÌNH KINH T  CHIA S :  
CÁC V  QU N LÝ  VI T NAM 

 
TS. Ph m Khánh Nam 

Khoa Kinh t  i h c Kinh t  TP. HCM 

 

TÓM T T 

Bài vi t này tr  l i câu h i mô hình kinh t  chia s  là gì, b n ch t ho t 
ng ra sao và qu   h n ch  ng không mong 

mu ng th i phát huy l i ích c a mô hình kinh t  chia s  
quá trình phát tri n kinh t  xã h i c a Vi t Nam trong b i c nh cu c cách 
m ng công nghi n ra m nh m  lý gi i mô hình kinh t  
chia s , là mô hình d a trên n n t ng công ngh , bài vi

u ki n v  công ngh  và d  li u mà t p tru  
kinh t  c a n n 
t ng. Hi u v   kinh t  c a mô hình, ví d  hi u ng m i 
ho  xây d  gi i quy t bài toán thông tin b t cân x ng, 
và mô hinh kinh doanh c a n n t ng giúp ch  ra các v  t gi a 
mô hình kinh t  truy n th ng và mô hình kinh t  chia s , t  
các ki n ngh  chính sách m t cách có h  th  nh m qu n lý 
n n kinh t  chia s  m t cách hi u qu . Khi th o lu n mô hình kinh t  chia s  

 Vi t Nam, bài vi t t p trung phân tích tình hu ng mô hình v n chuy n 
hành khách công ngh    ch  ra các v  n hình c a mô hình kinh t  
chia s  và các g i ý chính sách qu n lý phù h p.     

T  khóa: Kinh t  chia s , kinh t  n n t ng, qu n lý thu , qu ng   

1. I T  KINH T  TRUY N TH NG SANG KINH T  
CHIA S  

Trang Cafebiz ngày 4/4/2021 có bài vi t t  m c a Vinasun, 
Mai Linh là không ch u chuy i s , và hôm nay ph i tr  c s  
các công ty taxi này sai l  nào và n u s m chuy i s , h  có 
ph i tr  giá? Th  xem xét m t tình hu ng sau. M i v ng di 
chuy n b ng tàu th   m B. B
nhanh nh t, hi u qu  nh t. M p tr i th  c nh tranh xu t hi n. 
Không mu  n t  chuy i, nâng c p thi t b  máy móc cho 
con tàu th y yêu quý c a b n ch y công su m B nhanh 
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t s  th t là, b n v  i th  c nh tranh c a 
b  n B b  n dùng mô hình di 
chuy i th  dùng mô hình di chuy n m i, khác hoàn toàn. Và b n 
không th  c c v i h . N t nhi u 
cho chuy i s , h  v n ho ng trong mô hình kinh t  n không 
th  c c v i Grab, Be hay Gojek, nh ng doanh nghi p v n 
chuy n công ngh  ho ng theo mô hình kinh t  ki u m i.  

Bài vi t này th o lu n v  mô hình kinh t  ki u m i  kinh t  chia s , 
u ki n hình thành là gì, c u trúc v  ng c a mô 

hình m n n n kinh t  và qu n lý nó ra sao. 

Mô hình kinh t  chia s   l c tích t  s c m n m c 
 ng trên toàn th  gi i. B n có th  th u này trong cu c 

s ng hàng ngày c a mình. Bu i sáng b n g i 1 chi  n công 
ty. B t th ng ng d ng Now. B t 
mua m t b  tô màu cho con. B  n k  ngh  s p t t cho 

n trên ng d ng Airbnb.com. Là ph  
trách truy n thông c a công ty, b n lên m ng tìm 1 nhà thi t k  t  do  
freelancer   thi t k  b  tài li u ph c v  t bán hàng s p t
ch p hình, b n tranh th  t i lên m ng vài t m p cu i tu n 

c nhân d ng quê  u thích và mu n s  d ng 
nh ng t m nh này, b n s  bán nh g c khi v , b  vào 
bTaskkee ch n nhà giúp lau chùi d n d p nhà c a theo gi  vào 
bu i t i. Tham gia vào t t c  nh ng ho ng trên là b

 trong n n kinh t  chia s .  

c tính quy mô th  ng c c chia 
s  ch c và video tr c tuy n; giao thông; du l ch; tài chính; và 
nhân l c) s   kho ng 15 t  n kho ng 335 t  

t ph n ba dân s  châu Âu và 
72% dân s  B c M  ng s  d ng d ch v  t  các n n t ng chia s  (EU, 
2016; Pew Research Center, 2016). T i Vi t Nam, hi n có kho ng g n 60 
doanh nghi p kinh t  chia s  ho c khác nhau, t  
d ch v  v n chuy n d ch v  ng. Xu t hi n t i 
Vi 15 v i 1.  
2018, s  phòng này c a Airbnb, doanh nghi p n n t ng k t n i chia s  

p kho ng 400. t khách s  
d  
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Mô hình kinh t  chia s  nh v   nào trong cách m ng công 
nghi p 4.0. Hình 1 tóm t  kinh t  chính c a cách m ng công nghi p 
4.0 và v  trí c a mô hình n n kinh t  chia s .  Cách m ng công nghi p 4.0 là 
m i liên k t quy trình và máy móc s n xu t thông minh d a trên công 
ngh  thông tin. H  th i trong vi c liên k t 
quy trình và máy móc. D  li u và x  lý d  li u quy nh tính thông minh 
c a quá trình s n xu t. Hai t  khóa ch  ch t c a cách m ng công nghi p 4.0 

 li  li u t u su t liên k t 
u vào s n xu t giúp t o ra giá tr  t tr i cho doanh nghi p và 

n n kinh t . 

 

Hình 1:  vai trò c a kinh t  chia s  trong cách m ng công nghi p 4.0 
Ngu n: Ngh , T.C.T (2021) 

Giá tr  t tr i có th  n t  2 hình th c khác nhau. 
Doanh nghi p v n s  d ng công ngh  

 t n xu t, c t gi t. Bên c
công ngh  p ti p c ng n u khách 
hàng t i hình th c này, công ngh  giúp c i thi n s n xu t, c i 
thi n quá trình ti p c i giá tr  t tr i. 

Cách m ng công nghi p 4.0 

CMCN 4.0 
M i liên 
k t quy trình và 

máy móc s n 
xu t thông minh 

d a trên công 

Liên k t  

trò then ch t 

Thông minh  
d  li

trò then ch t 

T o ra giá tr  cao 
, 

n n kinh t   

 

 

 

 
Phát tri n mô hình 

kinh doanh m i

 

 

 

 

 

 

T n 
xu t, c t gi m chi 

su t 

Ti p c
ng khách hàng 

t  

Khai thác giá tr  
c 

m i

T o ra th  ng 
m i 
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Các phong trào, c  i s  trong doanh nghi p và t  ch c là 
ng hình th n là nhúng công ngh  vào mô hình kinh 

 v ng công ngh  s  giúp doanh nghi p t o ra giá tr  gia 
t tr i. 

Doanh nghi p có th  tìm ki m giá tr  t tr i t  mô hình 
kinh doanh hoàn toàn m i. Doanh nghi p s  t o ra giá tr  t  cách th c 
liên k t s n xu t kinh doanh hoàn toàn m i, không c n s  h u vào và 
công ngh  s n xu  i mô hình m i này, doanh 
nghi o ra th  ng m i, t o ra giá tr  m i.  Vi t Nam n n 
t o ra t   trên mây - t   cho thuê t  váy d  ti c 

i, l  ph c, qu n trang ph c làm vi c và t p 
luy i tiêu dùng không c n mua s  h u 1 b  qu n áo mà ch   
m c vài l n. H  có th  i qu n áo, ki u dáng liên t c. 

Mô hình kinh t  chia s , mô hình cho phép cá nhân tìm ki m l i ích 
t  tài s n h  s  h t ra các thách th c v  pháp lý và qu n lý nhà 

c. Các d ch v  c a n n kinh t  chia s  c u ki n 
khác, ví d  không chi tr  phúc l i cung c
th i d ch v  do doanh nghi p truy n th ng cung c p, t  

t v  ng c ng. Lu ng và lu t 
i c n ph c xem xét l i. 

2. KINH T  CHIA S  LÀ GÌ? 

Mô hình kinh t  chia s  là các ho ng chia s i ngu n l c 
c s  d ng hay s  d ng không h t thông qua n n t ng s . Công 

ngh  s  giúp k t n i nhu c u chia s  ngu n l c nhàn r i và nhu c u s  
d ng ngu n l t cách chính xác, hi u qu , nhanh chóng và chi phí 
th p. 

Chia s i ngu n l c kinh t   t o ra s n ph m hàng hóa và 
d ch v  là hình thái kinh t  c  n t i m t s  hình th c chia s  v n 

n t i nhi  Vi t Nam và trên th  gi i. Hãy xem nh ng 
nhóm v n công  nông thôn. Nhóm v n công t p h p nh ng nông dân 
s ng g n nhau, c t canh tác g n nhau, t  nguy n tham gia nhóm phi 
chính th c. Khi c t cho m nh ru ng c a mình, thay vì 

ng, nông dân thông báo cho nhóm v ng nhàn 
r i là thành viên trong nhóm s  n cùng hoàn thành công vi i l i, 

 n làm công vi i khác khi mình nhàn r i. Cách 
th c v n công này giúp nông dân t n d c s ng nhàn r i 
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ng th i ti t ki ng bên ngoài. Chia s  và trao 
i ngu n l c ki u này c i thi n giá tr  n xu t r t nhi u.  

Tuy nhiên hình thái chia s  này có m m: do thông tin c n trao 
i tr c ti p, nên k t c u nhóm chia s  ng nh  và b  gi i h n b i 

ranh gi a lý. Nhóm nh  nên khó t c ngu n l c nhàn r i do 
không kh p v  th i gian, kh  u công vi c. Ch ng h n khi 

n c y lúa, c ng cùng làm trong 5 
ngày. Các thành viên khác trong nhóm v i l i b n công 
vi c riêng c a h , nh i không b n thì không bi t c y lúa. N u 
quy mô nhóm l  i, kh  i 
phù h p tham gia c y lúa s  d  
lên, chi phí giao d ch s    truy n 100 

i, nh n thông tin ph n h i, x  lý, s p x p, ph i h p và th c hi n 
công vi c? 

c v i các hình th c chia s  truy n th i hàng 
hóa, kinh t  chia s  v n hành nh  n n t ng công ngh  thông tin. Kinh t  
chia s  s  d ng các n n t ng công ngh , ví d  trang web ho c ng d ng, 
thu hút và liên k t r t nhi i tham gia. N n t ng công ngh  s  x  lý 
thông tin, k t n i cung c p ngu n l c v i s  d ng ngu n 
l c. Quay tr  l i ví d  nhóm v ng nông nghi i  
trên. N u có công ngh  ng gi a làm trung gian k t n i, m i 
trong nhóm ch  c n nh p thông tin th i gian r nh r i, k  i 
gian c ng v i chuyên môn gì. Công ngh  s  t  ng k t h p 
nh i có th  cung c p ngu n l c v i nh i s  d ng ngu n 
l c. Công ngh   t  ng ghi l i s  a 
t  cân b ng chung cho c  nhóm n t ra m c tiêu 

ng cho m i. 

N n t ng công ngh  c a kinh t  chia s  giúp gi  chi phí tìm 
ki m và chi phí giao d ch thông qua các h  th ng l

c tiêu chu n hóa và tích h c và quy 
nh c a n n t c bi u không có  

hình thái chia s  n t ng công ngh  cho phép chia s  gi a nh ng 
i l . V i i l , v  l n nh t trong h  th ng chia s  là s  m t cân 

b ng thông tin - i cung c p ngu n l c không bi t thông tin v  i 
nh c l i  i, ví d  tr c l i d  thông 
tin. N n t ng công ngh  thi t k  h  th nh giá ho ng trong quá kh  
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c a c  i cung c i nh n, thi t l  xây d ng lòng tin 
 t qua các v  giao d ch v i l . 

N n t ng công ngh  là th  ng giao ti p tr c ti p, t u ki n 
thu n l i cho vi i hàng hóa và d ch v  gi a nhà cung c p và 

i tiêu dùng. Nhà cung c p là cá nhân ho c doanh nghi p nh  cung 
c p hàng hóa và d ch v  t i th  ng giao ti p do n n t ng t i 
tiêu dùng là cá nhân có nhu c u mua, thuê ho ng, 
thanh toán t  n nhà cung c c th c hi n thông 
qua n n t ng, và n n t ng tính m t kho n phí cho vi c k t n i và 
t o l p th  ng. 

2.1 Các tr  c t c a kinh t  chia s  

Khác v i mô hình kinh t  truy n th ng v i tr  c t là nh ng, 
công ngh  s n xu t và s n ph m, mô hình kinh t  chia s  ho ng d a 
trên các tr  c t chính là n n t u, hi u ng m i và xây 
d ng lòng tin. Hi c b n ch t và v n hành c a các tr  c t này giúp 
hi ng và h  qu  không mong mu n c a mô hình kinh t  
chia s , t  ng ti p c n chính sách qu n lý. 

N n t u (Multi-sided Platform - MSP) 

N n t c ti p gi a hai ho c nhi u 
t c  các u 

c liên k t v i MSP (Øverby & Audestad, 2018)5. N n t u 
có th  i hình th c s  c hình th c h u hình 

 

c tính quan tr ng nh t c a n n t u là nó t
tác tr c ti p gi i dùng. Không t c ti p 
thì không ph i là n n t u. Siêu th  i 
ch  i hàng hóa, không có s  c ti p gi a nhà s n 
xu i tiêu dùng. Ebay hay Ch  t t (chotot.com) là n n t
chi i mua có th  l a ch n gi a các nhà cung c p hàng hóa 
khác nhau, m c dù hàng hóa giao d ch có th  cùng lo i v i hàng hóa  
siêu th . Hình 2 mô hình hóa ho ng c a n n t u. N n t ng 

u giúp k t n i mua 
tr c ti i hàng hóa và thanh toán. N n t u không tham 

                                                 
5 Tác gi  tiên phong v  n n t u trong kinh t  là Rochet & Tirole (2003) 



- 84 - 

gia vào quá trình này, ch  có vai trò k t n i giúp gi m chi phí giao d ch 
cho 2 bên. 

 

 
 
 

Hình 2: Mô hình giao d ch kinh t  chia s  trong n n t u 
Ngu n: Øverby & Audestad, 2018, trang 63 

 

  

Hi u ng m i 

Hi u ng m i là hi u ng mà s  i s  d ng 
n giá tr  ho  h u d ng phát sinh t  hàng hóa d ch v  t cách 

n, hàng hóa càng có giá tr  khi càng có nhi i s  d ng nó. 

 

Shapiro & Varian, 1999).  

N n t u 

Ch  s  h u ngu n l c i s  d ng ngu n l c 
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Xây d ng lòng tin 

Thông tin b t cân x ng trong giao d ch là v  n trong các 
 nh th  ng hoàn h o, các ch  th  

kinh t  tham gia giao d ch trên th  ng th ng không có thông tin 
 v  nhau và v  ng giao d ch. Th  ng s  không ho ng 

hi u qu n th ng c n hình thành t  ch c 
s n xu nh ho ng ch t ch  và n i s  
giám sát c a chính ph . Kinh t  chia s  v i mô hình ho ng có r t nhi u 
nhà cung c p riêng l  và r t nhi i s  d ng d ch v   ngang 
hàng tr c ti p d  duy trì ho ng hi u qu . Lòng tin giúp 
m i l    trong kho ng th i gian 
ng n. Lòng tin giúp ch  nhà cho phép m i l   giúp 
d n d p nhà c a trong kho ng 3 gi  ng h .  

Lòng tin này không ph i t  nhiên t n t i mà c  xây d ng 
 lòng tin t u ki n thu n l i hàng hóa d ch v  

 
ng a nh ng r i ro có th  x y ra do thi u v  ki m soát giám sát 
ch t ch  doanh truy n th ng.  

N n t ng công ngh  t o ra các h  th ng xác minh danh tính k  thu t 
s , ch m v  ch ng d ch v   t m danh ti i 
cung c i s  d ng d ch v . Trong d ch v  thuê ch   c a Airbnb, 
c  ch  n  u có th  nh m l c 
n n t ng ghi nh m danh ti ng c a c  hai bên. Cá nhân tham gia 
kinh t  chia s  m danh ti c nhi u lòng tin, s  
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có l i th  th  ng và kh  o ra giá tr  c 
l i nhu t d ng v n xã h c s  hóa trong th  gi i 
kinh doanh ngang hàng. 

2.2 Mô hình kinh doanh c a doanh nghi p n n t ng công ngh  

Doanh nghi p n n t ng công ngh  trong mô hình kinh t  chia s  ho t 
ng hoàn toàn khác v i doanh nghi p mô hình kinh t  truy n th ng. Hi u 

c mô hình kinh doanh c a các doanh nghi p m i này không nh ng giúp 
i nghi i tác kinh doanh mà còn c c k  

quan tr c trong vi c xây d ng khung chính 
sách qu nh c  th  m b ng c nh tranh 
công b ng và quy n l i các bên tham gia. Ph n th o lu n v  t 
c p trong qu n lý thu  các doanh nghi p n n t ng trong mô hình kinh t  
chia s  ho ng  Vi t Nam s  minh h a rõ t m quan tr ng này. 

hình kinh doanh Canvas6  
 

ch Osterwalder, 2010)   

1.  

 

2. Phân khúc khách hàng (Customer Segments) 

 

3.  

 app. Doanh ng

                                                 
6  xu  hóa cách th c m t 
t  ch c t o ra, phân ph i, thu v  và duy trì giá tr . 
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mình. 

4.  

 

5.  

 

6.  

 

7.  

 thi t y u cung c p giá tr  n khách 
hàng là trang web và ng d ng c a doanh nghi ng, máy 
móc, thi t b n di chuy ng không ph i là ngu n l c 
chính c a doanh nghi p n n t ng. 

8.  

V

 

9. Dòng doanh thu (Revenue Stream) 
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Hình 2: Mô hình kinh doanh Canvas c a doanh nghi p kinh doanh n n t ng 

Ngu u ch nh t   
 

u ki n hình thành n n kinh t  chia s  

Ph n này th o lu n các ti   hình thành n n kinh t  chia s  i 
 n kinh t  chia s   doanh 

nghi p n n t c 2.2. Theo Sundararajan (2014), có b n y u 
t  chính làm ti  hình thành n n kinh t  chia s .  

i. Công ngh  s  phát tri n ph c v  i tiêu dùng. Trong các giai 
n phát tri n công ngh   i ch  y u xu t 

phát t  nhu c u c a chính ph c bi t nhu c u an ninh qu c phòng 
và nhu c u c i ti n s n xu t c a doanh nghi p. Kho ng g  
l i m i sáng t o trong công ngh  s  ph n l n xu t phát t  nhu 
c u c i tiêu dùng và ph c v  tr c ti i tiêu dùng, ví d  

n tho i thông minh và truy n thông xã h i nh ng tr c ti p 
nhu c u trao i, tìm ki i. Thi t 
b  công ngh  s  trong tay t ng cá nhân giúp cho các giao d ch ngang 
hàng tr  nên nhanh chóng, thu n l i. 

ii. S  hình thành c  ch  công ngh . Công ngh  giúp hình thành 
m u ho ng nh m b  sung th  ch  chính th c (h  th ng quy 
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nh pháp lu t) trong vi c hài hòa v  thông tin b t cân x ng trên 
th  u ho ng này, hay g i là th  ch  công ngh  theo 
cách c  xây d ng lòng tin th  

ng thông qua h  th u. Các bên tham gia th  
u có th  ng d ch v  c i tác thông qua 

n n t ng công ngh . 

iii.  hóa và toàn c u hóa. T  trong kho ng 
không gian gi i h u ki n thi t y  kinh t  chia s  ho ng. 
Ngu n l c nhi u, nhu c u nhi u, hi u ng m c phát huy, 
k t n i d  dàng làm gi m chi phí giao d ch là t t c  u ki n b i 
c  có th  y mô hình kinh t  chia s ng toàn 
c t  . 

iv. Xã h ng ng phát 
tri n chung c a toàn c u là phát tri n b n v ng, s  d ng tài nguyên 
hi u qu , gi m phát th i khí nhà kinh gây bi i khí h

ng bao hàm. Các nghiên c u cho th y n n kinh t  chia s  có th  
u qu  vào xu th   chia s  s  

d ng ngu n l c nhàn r i và gi m chi phí giao d ch. Nói cách khác, mô 
hình kinh t  chia s  phù h p v ng phát tri n chung toàn c u.    

2.4 Các lo i hình kinh t  chia s  ph  bi n 

Cho thuê tài s  h u. N n t ng công ngh  t o ra th  ng 
cung c p d ch v  d a trên tài s n s n có c a nhà cung c p. Ví d  m t các 
nhân có th  s  d ng phòng tr c xe ô tô 

i gia nh p Grab  ch  khách. Lo ng t
h ng m i cho các cá nhân không ph i là nhà cung c p chuyên 
nghi p. Nhi u d ch v  cung c p t  lo i hình kinh t  chia s  ng 
v i nh ng d ch v  c cung c p b i doanh nghi n th  và 

ng c nh tranh kinh doanh kh c li t. 

Các d ng tài s n cho thuê có th  r ng, t  nhà (Airbnb, 
Booking), xe c  n công c  n, thi t b  

p t  hàng xóm (ví d  n n t ng SnapGoods). 

Cung c p d ch v  chuyên nghi p. N n t ng công ngh  cho phép cá 
nhân có tay ngh   ch c truy n th ng tách thành nhà cung 
c p d ch v  riêng l  nh  vào công ngh  k t n i v i khách hàng ti  
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Các n n t ng này t o ra m t kênh m i cho các nhà cung c p d ch v  khác 
nhau hi ng m  r i kinh doanh c a h  theo cách cho phép các 
cá nhân tr  thành doanh nhân thay vì làm vi c v i m t t  ch c truy n th ng. 

Cung c ng t  do. N n t ng công ngh  t o ra th  ng m i 
ng t  do b ng cách k t n i nhi i cung c ng v i 

i s  d ng, kèm theo h  th t qu  ho ng c a 
ng t  , 

d ch thu t, thi t k  m  thu t, vi t n i dung có th  k t n i v i c n d ch 
v  chuyên môn c a mình trên các n n t ng.  Vi t Nam, n n t ng btaskee 
t o ra th  ng cung c p giúp vi c nhà theo gi .  

Bán hàng hóa tr c ti p, ngang hàng. N n t ng công ngh  t o ra th  
i bán bán hàng hóa tr c ti i tiêu dùng. M t 

cá nhân s n xu t túi xách t  mây tre ch ng h n có th  bán hàng tr c ti p 
trên n n t ng eBay. Trên các m ng xã h i hi n có r t nhi u cá nhân bán 
hàng tr c tuy n. N n t ng công ngh  và d ch v  logistic hi u qu  

i bán hàng không ph i tìm kênh phân ph i qua h  th ng ch  hay siêu 
th  v t lý n a. Các n n t ng công ngh  là tác nhân m nh m  t u ki n 
thu n l i cho vi c kh i nghi c s n xu t và bán l .  

3. NG C A KINH T  CHIA S  

Ph n này ng ch  y u khi chuy n t  mô hình kinh 
t  truy n th ng sang mô hình kinh t  chia s . 

t c a tài s n 

N n t ng công ngh  trong mô hình kinh t  chia s  u qu  
s  d ng tài s n ho c s ng. V rên Airbnb ho c 
homestay, th i gian nhàn r i không s  d ng c a tài s c t n d  
t o ra giá tr  thông qua cung c p ch   ng có nhu c y, 
t  m t ngu n v n c  i công ngh  t o ra nhi u s

 ng nhàn r c t n d  
t o ra giá tr  ng h n bà m   nhà trông con có th  k t h p bán 
hàng tr c tuy n thông qua các n n t i ngang hàng. Các nghiên 
c u v  ng kinh t  cho th i công ngh  
su t s  d ng kinh t  trong dài h n. 

u tiêu th  

Kinh t  chia s  u và m  r ng tiêu th . N n t ng công 
ngh  t o ra các tr i nghi m tiêu dùng m i cho cùng lo i hàng hóa và d ch 
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v  truy n th ng. Tr i nghi m tiêu dùng d ch v  ngh  ng t i homestay s  
khác bi t khá nhi u v i ngh  ng truy n th ng t i khách s n ho c resort. 

 i tiêu dùng có th  tr i nghi
m th ng th u không th  ti p c n trong các 

mô hình ngh  ng tiêu chu n. Tr i nghi m m i trong mô hình kinh t  
chia s  th  hi n  ng c a s n ph m và ch ng t
di chuy n t  n, m i l n dùng d ch v  Uber ho c Grab 

i tiêu dùng tr i nghi m các lo n khác nhau v c 
i lái xe khác nhau. C i thi n d ch v  giúp m  r ng nhu c u tiêu 

th  ng kinh t . 

i m i sáng t o  c  cá nhân 

M c bi t c a mô hình kinh t  chia s  là y s  sáng t o 
i m i  c  cá nhân. Mô hình ngang hàng t o ra hàng lo t nhà cung c p 

hàng hóa và d ch v  nh  l  mà giá tr  th  ng c a h  ph  thu c r t nhi u vào 
ng c i s  d  c ph n h t c a 

n i s  d ng, cách h t là nhà cung c p ph i t  i và tìm 
ra cách phù h p nh t. Mu t t  khách hàng và c nh 
tranh v i r t nhi u nhà cung c , ch   cho thuê trên Airbnb 
ph i tìm tòi c i ti n t o ra s  khác bi  ngang hàng t ng l c 
c i ti n sáng t n t ng cá nhân trong h  th ng. C i ti n sáng t o trong mô 
hình kinh doanh truy n th ng ch  ng t n t i  c  doanh nghi p, mà 
v i b  máy t  ch c hành chính ph c t p c i ti n sáng t o trong doanh nghi p 
có th  ch m và hình th c. 

Kinh t  chia s  giúp t ng l ng t  do và doanh nghi p nh  
m i. N n t ng công ngh  cho phép khai thác kh  ng cá nhân, 
vì cá nhân bây gi  có th  t n d c ngu n l c nhàn r i c a m
quá trình s n xu t kinh doanh. Ngu n l c nhàn r i có th  là tài s n, s c lao 

ng, tri th c ho c m i quan h  xã h c bi t n a là kinh doanh ngang 
hàng c  vi mô có r i th p có th  là ch t xúc tác d n hình 
thành mô hình kinh doanh quy mô l  

Dân ch  i kinh t  ng bao hàm7 

Mô hình kinh t  chia s  giúp lo i b  ho c gi m các rào c n gia nh p th  
n l c s n xu t, m i phân ph i ph c t

cho phép nhi u cá nhân riêng l  có th  kh i nghi p tham gia th  ng t  
ngu n l c s n có c a mình. Nói cách khác, kinh t  chia s  t i kinh 
                                                 
7 Xem thêm báo cáo chi ti t v  ng này trong Pluess và c ng s  (2016) 
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doanh cho nhi u cá nhân mà n u trong mô hình kinh t  truy n th ng, h  hoàn 
toàn không có ngu n l  u ki  th c hi n. Ch  nhà có th  
chuy n m t ph n nhà c ch v  n t ng 
Airbnb. Ch  n xe máy có th  tham gia v n chuy n khách và ki m 
thu nh p trên n n t i  nhà có th  t n d ng th i gian nhàn r  
làm thêm công vi c giúp vi c trên n n t ng bTaskee hay bán hàng online.  

Vi c t n d ng ngu n l c nhàn r i, thuê tài s n trong ng n h n và hi u 
ng m i gi m chi phí giao d ch giúp giá c  hàng hóa và d ch v  trong 

n n kinh t  chia s  tr  nên c nh tranh và ch p nh c v i nhi u thành ph n 
i tiêu dùng khác nhau.  

Mô hình kinh t  chia s , thông quan n n t ng công ngh , cung c p cách 
th  m c l  hóa quá trình kinh 
t . Mô hình kinh t  m i này mang tính nhân b i mô hình kinh t  
truy n th ng ch  bao g m các t a h . 

y s  d ng tài nguyên b n v ng 

M i tiêu dùng khi tham gia vào n n kinh t  chia s  
có th  là t inh t  chia s  th c s  t o 

u ki n cho tiêu dùng b n v ng. Nguyên t n c a mô hình kinh t  chia 
s  là chia s , cho thuê ngu n l c nhàn r c s  d i s  d ng 
ch  ti p c n quy n s  d ng tài s n trong ng n h n, không s  h u tài s n. 
Nguyên lý này hàm ý có s  ng tích c ng. S  luân chuy n 
liên t c c a ngu n l y s  d ng hi u qu , gi m lãng phí tài nguyên, 
tiêu th  ng và phát th i thi n khí h u và 

ng8.  

4. QU N LÝ N N KINH T  CHIA S  

Chính ph  can thi p qu n lý n n kinh t  chia s  là c n thi  b o v  
 kh c ph c th t b i th  ng, khi th  ng không t o 

u ki n thu n l i cho ho ng s n xu t và kinh doanh có l i cho xã h i 
ho c cung c p hàng hóa công. M t khác chính ph  n tính cân b ng khi 
thi t l p rào c i v i ho ng kinh doanh ngang  m t 
m c m c tiêu qu n lý, m y sáng t y tính 
hi u qu  trong s  d ng ngu n l c.  

                                                 
8 Ví d  xem b ng ch ng th c nghi m trong Harmaala (2015) và Dabbous & Tarhini 
(2021), l p lu n k t n i kinh t  tu n hoàn và kinh t  chia s  trong Hobson & Lynch 
(2106). 
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Theo Sundararaja ng cách ti p c n chính sách qu n lý n n 
kinh t  chia s  chung có th  là chính ph  y quy n trách nhi m pháp lý 
nhi  ng t o ra b i n n t ng công ngh n 
m nh 3 nguyên t c:  

o H p tác t  qu n (self-regulatory p tác t  qu n 
do c ng các thành ph n tham gia mô hình kinh t  chia s  thành 
l p và v c l i v
quan này có th  xây d ng, giám sát và th t ra cho 
thành viên c p tác t  qu  p 
h i lu  truy n th  m b o ch t 

ng d ch v  c a nhóm ho c ngành ngh .  

o Qu i tác tham gia mô hình 
kinh t  chia s  s  giám sát và qu n lý hành vi l n nhau. Công c  qu n lý 

c th c hi n ch  y u qua h  th ch v  mà c  i 
cung c p ngu n l c l i s  d ng ngu n l c có th  t 

ng l n nhau. H  th c doanh nghi p n n t ng 
qu n lý và cho phép thay th  m b o ch ng hàng 
hóa c c trong mô hình kinh t  truy n th ng.    

o Phân quy ng b i d  li u (data-driven delegation): Qu n lý 
mô hình kinh t  chia s  ph  thu c l n vào d  li u. D  li c doanh 
nghi p n n t  và x  lý. Nguyên t
qu c giao quy n cho doanh nghi p n n t ng ch u trách 
nhi m v  nh qu n lý do tính ch t ph  thu c d  li u c a các 

nh này. 

V i các v  c  th , qu i v i mô hình kinh t  chia s  
s  t p trung vào các v  l n sau: 

o Qu c quy n. Các doanh nghi p n n t ng công ngh  ng 
tích t  kh   và tr  c quy

ng x n xã h i. Qu c quy n n n t  th  nào? Liên 
n ho c quy n, v  nh giá c a doanh nghi p n n 

t ng công ngh  n kh  nh tranh c a các doanh 
nghi  trong mô hình và các doanh nghi p trong mô hình kinh 
t  truy n th ng. Các doanh nghi p n n t ng do nhu c u xây d ng m ng 

i và t o hi u ng m ng có chi  
thôn tính th  ng. 
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o B o v  phúc l i tiêu dùng. B o v  phúc l i tiêu dùng t  lâu 
là m t trong nh ng lý do chính th  hi n vai trò qu n lý kinh t  c a nhà 

c. Theo lý thuy t truy n th ng v  l
 b o v  i tiêu dùng kh i ngo c quy n, thông tin b t cân 

x ng, kh  ng không cân b i và các 
th t b i th  ng khác. Mô hình kinh t  chia s  m các bên 
tham gia cung c p ngu n l c và s  d ng ngu n l ng v  m 

 li n h  l i do doanh nghi p n n 
t ng n m gi . Ban hành và th nh b o v  phúc l i 
tiêu dùn ng th m b c s  sáng t o phát tri n c a mô hình 
m i trong b i c nh này th c s  là v  chính sách ph c t p. 

o Qu  ng và vi c làm 
trong n n kinh t  chia s  là v  ph c t p do có s  xu t hi n c a 
'công vi c vô hình'. Kinh doanh ngang hàng do n n t ng k t n i làm 

i tính ch ng t  các ho ng chuyên môn h p sang m t 
lo t các ho ng khác. Có th  có nhi ng t  do làm vi c toàn 
th  cung c p d ch v  i không làm vi c 
toàn th a, nhi i trong nhóm này tham gia nh ng 
ngành ngh  không ph n ánh k  ính c a h  công 
vi c t o ra trong n n kinh t  chia s   
trong th ng kê vi c làm c a chính ph .  

o B o m t d  li u. D  li u cho phép k t n i cung c p ngu n l c và 
i s  d ng ngu n l  quan tr ng trong mô 

hình kinh t  chia s . Doanh nghi p kinh t  chia s  có kh  p 
d  li i dùng. Trong nhi ng h p d  li n 
ti n m i c a doanh nghi p n n t ng: Doanh nghi p n n t ng bán thông 
tin cá nhân c i tác tham gia cho các doanh nghi n 

 thu l i nhu n. Có r t nhi u v  t ra v nh b o m t 
d  li n d  li u cá nhân c a h  và 
vai trò c c? Ai s  h u d  li u?  

5. QU N LÝ N N KINH T  CHIA S   VI T NAM 

5.1 T ng quan phát tri n kinh t  chia s   Vi t Nam 

Mô hình kinh t  chia s  t i Vi t Nam hi n m nh 
 nhi c bi t là châu Âu và Hoa K . Tuy nhiên có nhi  

cho th y mô hình kinh t  m i này có nhi u ti  tri n. Kh o sát 
c a công ty nghiên c u th  ng Nielsen cho th i Vi t Nam 
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c h i cho bi t s n sàng t n d ng các s n ph m và d ch v  chia s , s n 
sàng chia s  tài s ng mô hình kinh t  chia s  
( ng kinh doanh c a Vi i 
thu n l i cho s  i: i thi n 13 b c so v  ch  
s  i m i sáng t o toàn c c. Vi c hi n c i cách 
th  ch  kinh t  m nh m  trong th c c nh tranh công 
ngh  i thi c, ch  s  i m i sáng t o toàn c
3 b c so v   

Kinh doanh mô hình kinh t  chia s   Vi t Nam hi ng. 
Hình 3 li t kê trong 15 khu v c d ch v  ph  bi n trên th  gi i có mô hình 
kinh t  chia s ,  Vi t hi n 12 khu v p trung vào 
b c9: (1) V n chuy n hành khách v i chia s  n giao 

ch v i d ch v  
hay Luxstay, (3) Tài chính v i d ch v  n 
t ng Fiin.vn hay Tima và (4) La ng v i d ch v  chia s  k  c lao 

ng ho c không gian làm vi  

 

Hình 3: H  th ng doanh nghi p kinh t  chia s   Vi t Nam 
Ngu n: Tác gi  t ng h p 

                                                 
9 Xem thêm ph  l c 1 th ng kê các doanh nghi p n n t ng trong mô hình kinh t  chia s   Vi t 
Nam. 
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5.2 Các v  t ra v i mô hình kinh t  chia s  n hành 

 nêu b c các v  phát sinh t  mô hình kinh t  chia s , cách 
hi u qu  nh t là phân tích tình hu n hình cho m t mô hình kinh t  
chia s  n hành. Trong h  th ng doanh nghi p mô hình kinh t  chia 
s   Vi t Nam trong hình 3, các mô hình ho ng, có nh 

ng l n n n kinh t  thu c v  nhóm v n chuy n hành khách (Grab, 
Gojek, Be), chia s  không gian (Airbnb, Luxstay) hay d ch v  giao th
(Beamin, Grabfood, Now). Ph n này s  th o lu n mô hình kinh t  chia s  

c v n chuy n hành khách. Mô hình này t p h ng l n 
i cung c p tài s n và s ng l n khách hàng 

và doanh nghi p n n t ng c nh tranh v i doanh nghi p truy n th
phát sinh nhi ng trên nhi u khía c u qu  kinh t  - tiêu 

ng xã h i, qu c v  thu  ng. Các mô hình 
kinh t  chia s  c Fintech m c dù có 

ng nguyên t c ho ng chung nên v n có 
cùng v  qu n lý nh n hình c a doanh nghi p v n 
chuy n công ngh .  

Doanh nghi p v n chuy n hành khách công ngh , Grab, là n n t ng 
ng d ng v  v n chuy n s  d ng kênh phân ph i ch  y n tho i 

i s  d ng dùng ng d  t xe, ô tô ho c  
di chuy i s  h n v n chuy n k t n i qua ng d  
g i s  d ng có nhu c u. Giao d ch di n ra v i m ng ý 
và n n t ng Grab thu kho n phí k t n i. Grab xu t hi n t i Vi t Nam vào 

n t i Grab là n n t ng k t n i các d ch v  
GrabBike, GrabCar, GrabExpress và GrabFood ho
v c g i xe di chuy n, chuy n hàng hóa và th c ph m. Hi n t i Grab có 
kho i tác tài x  ng 75% th  ph n 
v n chuy n qua n n t ng công ngh . 

Mô hình kinh t  chia s  c i s  thích và nhu c u v  
n di chuy n c i tiêu dùng Vi i tiêu dùng 

c dùng ng d t xe khi c n di chuy i 
cho m t t i. Th  ph n s  d ng xe công ngh  ch 
v  xe truy n th ng hi t d n khách hàng. 

S  xu t hi n c a Grab trên th  ng v n chuy n hành khách làm n y 
sinh các v  sau. 

V  c nh tranh th  ng 
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T  khi xu t hi n t i Vi t Nam vào c 
ng l i t  chính sách khuy n khích các doanh nghi p d a trên công ngh . 

V i mô hình kinh t  chia s  không s  h u xe mà t n d ng tài s n nhàn r i c a 
i tác tham gia, Grab và Uber có rào c n gia nh p th p, chi phí qu n lý th p 

và chi phí v n hành th p. B ng 1 tóm t u ki n kinh doanh c a mô hình 
kinh t  truy n th ng và mô hình kinh t  chia s  ng d ch v  là 
v n chuy u ki n kinh doanh là các yêu c u mà doanh nghi p 
ph ng khi kinh doanh ngành ngh  c  th . 

B ng 1: u ki n kinh doanh c a taxi truy n th ng và xe 
công ngh   

u ki n kinh 
doanh 

Taxi truy n th ng Xe công ngh  

u ki n c n 
thi t 

u ki n, ví d  bãi 
, gi y phép t n s , logo, 
ng ph giá, 
ng h , ki ng h , 

thi t b  nh v  v.v. 

Không có 

Tài x  Ph o Không b t bu c ph
t o 

Giá  Ph i niêm y c 
i th ng 

m theo th i ti t 
và nhu c u c a khách 
hàng 

Tuy ng B  h n ch  ho c c m  m t 
s  tuy ng 

Không b  h n ch  ho c 
c m  các tuy ng 
h n ch  ho c c m taxi 

S  ng xe B  ki m soát và gi i h n Không b  ki m soát 
Thu  Ch u nhi u lo i thu , trong 

i thu  cao: 10% 
VAT và thu  thu nh p doanh 
nghi p 25% trên l i nhu n 

Thu  VAT 10% trên 
toàn b  doanh thu t  
chuy n xe, thu  thu nh p 
doanh nghi p 2% trên 
doanh thu sau khi tr  
chi t kh i tác tài 
x  

Ngu n: B  GTVT, Hi p h i v n t i ô tô, VCCI 

 hình thành hi u ng m i, các công ty v n t i công ngh  u 
u kho n tr  c i tác tài x  và c  khách hàng, và nhanh chóng 

chi c th  ph n l n t  các công ty taxi truy n th ng. Các công ty taxi 
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truy n th ng b  gi m doanh thu, thu nh p và m t tài x i th  ph n 
d n tranh ch p kinh doanh gi a mô hình kinh t  truy n th ng và mô 
hình kinh t  chia s . Taxin Vinasun ki n công ty Grab v  ho ng kinh 
doanh không công b ng. Các nhóm xe ôm truy n th ng 
tranh cãi và m t s  ng h p dùng b o l c tranh ch p v i nhóm xe ôm 
công ngh . 

V  qu n lý thu  

 giá 
  kê 

doanh thu và chi phí.  
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Không xác l p r  chia s  c ph n 
ánh trong ng d ng Ngh  -CP ngày 5/12/2020 c a Chính 
ph  v  Lu t Qu n lý thu c th m 5/12/2020 các công ty v n 
chuy n công ngh   thu  VAT trên ph n doanh thu c a 
b n thân n n t ng, t c ph n th c nh n sau khi chi t kh u cho tài x i tác 
tài x   VAT do công ty v n chuy n công ngh  thu h . Lúc này 
công ty công ngh  v n chuy n trong mô hình kinh t  chia s  
thu n là doanh nghi p cung c p n n t ng công ngh . Sau th m 
5/12/2020, công ty v n chuy n công ngh  ph i n p 10% thu  VAT cho toàn 
b  i s  d ng d ch v  tr  cho m i chuy n xe. Cách tính 
thu  m i s  d ng d ch v  ph i tr , trong 
khi n n t ng công ngh  i tác cung c p d ch v  không b  ng 
tr c ti p. Công ty n n t ng công ngh  i tác tài x  s  b  ng gián 
ti p thông qua vi c làm gi m nhu c u s  d ng d ch v
gi m thu nh p cho c  2 thành ph n chính này c a mô hình kinh t  chia s . 
Sau ngh  nh 126, m t s  cu i c a tài x  công ngh  
n  ra, tranh lu n v  ng c a ngh  n tình hình kinh doanh 

y ra gi a công n lý thu .  

 gi i thích Ngh  nh áp d ng chính sách 
thu  i v i mô hình h p tác kinh doanh v i cá nhân, không ph n ánh thay 

n mô hình doanh nghi p kinh doanh n n t ng 
sang doanh nghi p kinh doanh v n t ng m c chính n m ngay trong 

nh lu t pháp. M t m t lu t pháp công nh n mô hình kinh t  chia s , 
n t ng là m t th c th  c l p v i các 

bên cung c p d ch v  và s  d ng d ch v . M t khác n lý nhà 
c x p doanh nghi p kinh doanh n n t ng thu c v  p tác 

kinh doanh v trách nhi m khai thu  giá tr  
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i v i toàn b  doanh thu c a ho ng h n 5, 
u 7 Ngh  nh 126). 

V  b o v  quy n l i khách hàng 

Có nhi u lo ng i v  v  an ninh cho khách hàng s  d ng d ch v  
c a các hãng v n t i công ngh   m i 
không có b t c  tiêu chu n ho ng th ng nh t nào, làm cho vi c qu n lý 
tr  nên vô cùng  n 
nhi ng. Công ty kinh doanh n n t ng v n t

c ki m tra ch
 và nhân thân c a tài x  m b o an ninh cho khách 

hàng s  d ng d ch v  là không ch c ch n. Khi x y ra tranh ch p dân s  
ho c v  án hình s , trách nhi m c a các bên tham gia không rõ ràng.    

V  quy n l ng 

i tác tài x  c a mình hi n không ký h ng nên 
gi a hai bên không t n t i quan h  i s  d i lao 

i tác tài x  c a Grab không ch u s  qu n lý c a lu t Lao 
ng. Khi tham gia ký h ng m u10 v i hãng xe công ngh i tác tài 

x  c ng các quy n l i c a m ng 
o hi m xã h i, b o hi m y t , khám s c kh nh k , 

chính sách h  tr  trong th i gian h  không th  cung c p d ch v  do b nh t t.  

M t v  khá l n trong mô hình kinh t  chia s  này là s  b t bình 
ng trong m i quan h  gi a công ty n n t ng chia s  i tác tài x . 

Công ty có th  i các chính sách chi t kh ng 
 ch m d t h p tác gi a 

mình và tài x  b t c  lúc nào tài x  vi ph m nh u kho n trong th a 
thu t. Quy nh h p tác v i Grab tuy h a h n ngu n 
thu nh p t ng th i mang l i nh ng r i ro b t n l n 
khi công ty n n t ng v n chuy n luôn gi  v  trí quy nh m i nguyên t c 
trong m i quan h  này. S  b ng trong m i quan h  này có th  s  là 
m t tr  ng i không nh   mô hình kinh t  chia s  c phát huy h t giá tr  
c a nó. 

                                                 
10 u 405 B  lu t Dân s , h ng theo m u là h ng g m nh u kho n do m
theo m  bên kia tr  l i trong m t th i gian h p lý; n  ngh  tr  l i ch p nh n th
ch p nh n toàn b  n i dung h ng theo m  ngh   
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M i quan h  gi a công ty n n t i tác tài x  c hình thành 
ng ph n l n d a trên quan h  tài chính gi

i tác tài x  c i 
chính sách chi t kh ng gây ra s  s t gi m thu nh p 
k  v ng hàng tháng c a h  ra vào tháng 9/2020 khi Grab 

 d ng d ch v  v i lý do thu h  thu  thu nh p cá nhân c i tác. 
Nh ng cu i tác mang tính ch t ph n kháng b  ng 

c nh i chính sách c a công ty công ngh ng không 
   bu ng thái tích c ng 

l u ch nh chính sách ti i tác tài x  c t s  
n nh u kho n quan tr ng n quy n l i c a h  

c khi ký vào b n h ng m u do Grab so n th o. Ví d  c 
trao quy n có th  tha i phí d ch v  b t c  lúc nào. C  th  i m c 6 
trong h ng m , tùy theo quy nh riêng c
ra các khuy n m i v c giá khác nhau 
trên Các Gi i pháp cho b t k  n 
m i này s  c b n tôn tr ng. Grab có th  i phí d ch v  b t c  lúc 
nào theo quy nh riêng c t 
ng t gi m m nh mà tài x  i tác c a Grab tr i qua trong th i gian v a qua 

n t  s  thi u v ng nh b o v  quy n l i c a các bên tham gia. 

5.3 Ki n ngh  chính sách qu n lý kinh t  chia s  

 y mô hình kinh t  chia s  c Th  ng Chính ph  
phê duy t t i Quy nh s  - nh 

ng s i, hoàn thi n và b  sung h  th ng pháp lu t và chính sách hi n 
 phù h p v i các ho ng c a kinh t  chia s . Tuy nhiên, hi n t i 

h u h n pháp lu t hi t Doanh nghi p, 
Lu t Thu , Lu n t  hay Lu t B o v  Quy n l i tiêu 

nh c  th  n kinh t  chia s . 

Trong mô hình kinh t  truy n th ng, quan h  h ng là quan h  2 
bên, gi a doanh nghi p và bên cung c u vào s n xu t kinh doanh ho c 
bên mua s n ph m hàng hóa d ch v . Trong mô hình kinh t  chia s , quan 
h  h ng s  là quan h  3 bên, gi a doanh nghi p n n t ng v i bên cung 
c p ngu n l c chia s , gi a doanh nghi p n n t ng v i bên s  d ng ngu n 
l c chia s , và gi a bên cung c p ngu n l c chia s  v i bên s  d ng ngu n 
l c. Doanh nghi t n i, môi gi i, ch  
vai trò s n xu t hàng hóa d ch v . Bên cung c p ngu n l c cho bên s  d ng 
thuê tài s  h u vì m  ho c m i 
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ho c c  hai. Doanh nghi p n n t ng trong mô hình kinh t  chia s  có th  
nh giá cho thuê ho c không, trong khi doanh nghi p 

trong mô hình kinh t  truy n th ng luôn là th c th  nh giá. Doanh nghi p 
n n t ng xây d ng và duy trì h  th ng d ch v
s  tránh tình tr ng thông tin b t cân x ng trong cung c u ngu n l
chia s . Trong mô hình kinh t  truy n th ng, vi ng d ch 
v  c th c hi n thông qua nhi  th nh, 

u ki n ho ng c  vai trò quan tr ng. 

Doanh nghi p truy n th ng b  ng b i doanh nghi p kinh t  
chia s  vì b  ràng bu c b nh trong khi mô hình hình m i không 
t n chi phí cho các ràng bu c có hai l a 
ch n: ho c ch ng l i s  gia nh p th  ng c a doanh nghi p kinh t  chia 
s  ho c xây d ng và th nh cho phép doanh nghi p kinh t  
n n t ng c nh tranh v i các doanh nghi p truy
nghi p chia s  khác. 

nh v  gia nh p th  ng 

c ban hành gi u ki n 
tiên quy t gia nh p th  ng. Gi y phép có th  bao g m nh ng yêu c u 

 sung các yêu c c thù. Các 
nh gia nh p th  ng có th  phân thành 3 nhóm chính áp d ng cho 

doanh nghi p n n t ng và ngu n l  chia s . Ví d  
i v i th  ng v n chuy n hành khách dùng công ngh , ngu n l

vào kinh t  chia s  s  bao g u ki
n s  ph t nh ng tiêu chu n t i thi u nào, lái xe có k  i 

thi u ra sao. 

 xu t qu u ki n gia nh p th  ng có th  g p ph i l p lu n 
ph i. Trong mô hình kinh t  chia s , y u t  m b o ch ng hàng 
hóa và d ch v  giao d t qua khuy m thông tin b t cân x ng, là 

 xây d ng lòng tin thông qua h  th i s  
d ng hàng hóa d ch v  chia s  có th  m và bình lu  

i cung c i cung c  m và bình lu i 
s  d ng. H  th c doanh nghi p n n t ng xây d ng và duy 

 m b o tính chính xác và công b ng. Mô hình kinh t  chia s  l p 
lu n r ng h  th  thay th  vai trò c u ki n gia 
nh p th  ng. N u ch  s  h u tài s n chia s  hàng hóa hay d ch v  b  h  
th m th i tác chia s  này s  t  ng b  y kh i th  
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ng. Lúc này h  th ng gi y phép gia nh p th  ng s  là rào c n hành 
n ch  s  phát tri n c a mô hình 

kinh t  ti n cho phúc l i xã h i. 

Trong dài h nh nh m qu m b o ch i v i 
mô hình kinh t  chia s  có th  không c n thi
hình kinh t  chia s  không t  ki m soát ch ng hàng hóa và d ch v  chia 
s  ngay th u, r i ro v n có th  x y ra v i s  d ng, nhà 

c v n c u ki n gia nh p th  ng t i thi u. 
nh này nh m b o quy n l i cho khách hàng s  d ng d ch v  

chia s  khi h  th ng m i c  thông tin v  ch ng 
hàng hóa và d ch v   ng và n n t ng công ngh  n 

ng k  n khi có s  c  x y ra. Can thi p c a n n t ng công ngh  
ch  x y ra sau khi có s  c u ki n gia nh p th  ng 

 gi m thi u xác su t x y ra s  c . 

nh quan h  h ng cho mô hình kinh t  chia s  

Ch  s  h u ngu n l c trong mô hình kinh t  chia s  ng 
thu c doanh nghi p n n t i tác h c l p? Tr  
l i câu h i này giúp gi i quy t r t nhi u v  tranh ch p gi a hai bên v  

u ki n làm vi nh t  l  chi t kh u, phúc l i xã h i và 
 thu . 

c khi tr  l i câu h i này, c nh rõ nhóm ngành 
ngh  kinh t  chia s c tính ngu n l c trong t ng nhóm ngành nh 

n vi nh danh ch  s  h u ngu n l  kinh 
c bi t này. Ngu n l  chia s  ng  

hai d ng: (1) tài s n v t ch t b , v t d ng, hay ti n. Các tài s n 
này có th  cho thuê khi  tr ng thái nhàn r i, không s  d ng; và (2) lao 

ng nhàn r i ho c t  nguy n làm vi c t  n l c 
chính trong mô hình kinh t  chia s . Chia s  phòng, nhà trên n n t ng 
Airbnb hay luxstay; cho vay ngang hàng thu c v  d ng ngu n l c tài s n 
v t ch c nhà theo gi  trên n n t ng bTaskee hay làm 
freelancer cho các công vi c thi t k  hay vi t n i dung trên các n n t ng 
cung c p d ch v  h  tr  thu c v  d ng ngu n l c s ng. Trong mô 
hình v n chuy n công ngh , khi tài x  s  d ng xe c a mình tham gia n n 
t ng g i xe, c  hai d ng ngu n l c là tài s n v t ch t và s ng c a 
cùng ch  s  h  chia s . 
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i v i ngu n l c d ng tài s n v t ch t, có th  nh ch  s  h u 
ngu n l c tham gia vào mô hình kinh t  chia s  c 
l p, ký h ng m u v i doanh nghi p n n t ng cho d ch v  k t n i v i 

i s  d ng ngu n l c ti  

i v i d ng ngu n l c là s ng, vi nh ch  s  h u s c 
ng thu c doanh nghi p n n t i tác h p 

c l p là v  ph c t p. Mô hình kinh doanh xe công 
ngh  luôn là ví d  m i tác kinh doanh 

n nay kinh nghi p qu n lý xe công ngh  trên th  gi i ch  ra r ng 
v u th ng nh nh tài x  xe 
công ngh  ng thu c doanh nghi p n n t i tác 
kinh doanh r t khác nhau t  gi i, tùy thu c vào 
b i c nh kinh t , h  th  quan h  ng gi a 

i s  h u s ng và doanh nghi p n n t ng, và quan tr ng là s  
ph  thu c kinh t  c i cung c p ngu n l c vào doanh nghi p n n t ng 
(Zhang, 2019).  

S  ph  thu c kinh t  là nhân t  quan tr i cung c p 
s i tác kinh doanh c a doanh nghi p 
n n t ng. Trong mô hình kinh t  chia s i cung c p ngu n l c có th  
vì m n tìm ki m thu nh p, m c tiêu s  thích cá nhân, m c 
tiêu ph c v  xã h i, ho c h n h p các m c tiêu trên. Ph  m c tiêu này s  

nh quan h  ng v i doanh nghi p n n t ng.  c trên th  
gi i, nhà nghiên c u s  tính toán m  ph  thu c kinh t   xu t 
m  t  i cung c p ngu n l ng 

i tác kinh doanh. Tuy nhiên, c c ti n cho th y nhà nghiên 
c u v c s  ng thu n v  cách tính s  ph  thu c kinh t . 
Câu h n bao nhiêu ph p c a tài x  xe công 
ngh  n t  1 doanh nghi p n n t  thi t l p s  ph  thu c kinh t  v n 

i gi i. 

Tóm l i, b n ch t c a mô hình và kinh nghi m th  gi i cho th y, quy 
nh v  trí pháp lý v i ch  s  h u ngu n l c trong mô hình kinh t  chia s  

không th  c ng nh c và n. Xây d nh có th  xem xét các 
y u t  sau. 

 nh c n phù h p v c tích c a ngu n l c, là tài s n v t ch t 
hay s ng. Ch  nh v  ký h ng 
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ng thu c doanh nghi p n n t ng khi ngu n l c chia 
s  là s ng.  

  quy ng nào trong ho ng kinh t  chia s  c n h p 
ng, c n ph i có thông tin v  m  ph  thu c kinh t  c a 

i doanh nghi p n n t ng công ngh .    

 n lý c nh m c ng v  ph  thu c kinh t . M c 
ng này là n n t  nh vi c ký h ng. 

 c c  t ra các nguyên 
t n lý c nh c  
th . T  ch c qu n lý ki u này phù h p thông l  qu c t  và phù h p 
v c tính ph c t p c a quan h  kinh t  chia s . 

Chính sách thu  

Chính sách thu  hi n hành  Vi t Nam không phân bi t ho ng 
kinh doanh theo mô hình kinh t  truy n th ng và ho ng kinh doanh theo 
mô hình kinh t  chia s . Các ho ng kinh doanh trong mô hình kinh t  
chia s  c hi  thu  nh c a Lu t thu  Giá 
tr  t thu  Thu nh p doanh nghi p. 

 có chính sách thu  hi u qu  cho mô hình kinh t  chia s m m u 
ch u tiên ph nh lo i hình kinh doanh c a doanh nghi p mô hình 
kinh t  chia s i góc nhìn qu n lý thu , mô hình kinh doanh này s  c 
l p v i cung c p ngu n l c chia s  n v n chuy n, s c lao 

ng, ch  , ch  làm vi c, ti n nhàn r i v.v.) hay ngu n l c chia s  là m t 
ph n c a doanh nghi c l p hay ph  thu c c a 
ngu n l c chia s  s   quy nh cách th c thu thu  giá tr  

  khác c a qu n lý thu .  

Trong tr ng h p Grab, n p 
kinh doanh n n t ng, không qu ng, thì thu  
VAT s  thu riêng cho ho ng k t n i c a Grab và cho d ch v  v n 
chuy n c a ch  n. V  ti p theo s  là làm th   thu thu  
VAT ch  n riêng r i cung c p s ng. H  có 
ph ch v ?  V   ch 
v  cho thuê ch   Airbnb. Ch  c l p v i doanh nghi p 
n n t ng? Ch  nhà cho thuê có c n ph c xác 

c l p v i doanh nghi p n n t ng và vi u ki n kinh 
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n th ng có th  s  h n ch  s  phát tri n 
c a mô hình m i. 

nh lo i hình kinh doanh cho mô hình kinh t  chia s   qu n lý 
thu  có quan h  m t thi t v i vi nh quan h  h ng gi a các bên 

o lu n  ph n trên. Kinh nghi m trên th  gi i cho th y 
không có m t công th nh lo i hình kinh doanh cho 
mô hình kinh t  chia s . Ngay t i Hoa K , m t s  nh Uber là 
doanh nghi p kinh doanh v n t i trong khi m t s  bang khác xem Uber là 
doanh nghi p kinh doanh n n t ng, d n chính sách qu n lý và thu thu  
khác nhau.  

nh lo i hình kinh doanh kinh t  chia s   Vi t Nam nên linh 
c d ch v  khác nhau, ph  thu c tính ngu n l c 

chia s , và ph  thu c vào m  ph  thu c kinh t  c a ch  th  s  h u 
ngu n l c.      

nh b o v  quy n l i tiêu dùng và b o m t thông tin cá 
nhân 

Doanh nghi p n n t ng công ngh , v i kh   và vai trò 
k t n i thông tin c m gi  s c m c t  vi c ki m 
soát d  li u c a c  i cung c p ngu n l i s  d ng ngu n l c 
trong mô hình kinh t  chia s . H  c s c m nh d a trên s  b t cân 
x ng v  thông tin và quy n l c. S  phát tri n nhanh chóng c a các doanh 
nghi p n n t ng làm d y lên lo ng i v  v  an toàn, c nh tranh công 
b ng, phân bi t gi i, ch ng t c và phúc l ng. T t c  u này 

c c n s i lu t b o v   c p nh t tác 
ng c a mô hình kinh t  m i. 

M t v  khác trong b o v  quy n l i tiêu dùng là vi c b o 
m t thông tin cá nhân c i cung c p ngu n l i s  d ng 
ngu n l c khi doanh nghi p n n t ng n m gi  và khai thác ngu n thông tin 
này. Có 2 d ng d  li u cá nhân: d  li i, 
gi i tính, ch   hay thông tin th  tín d ng và d  li u phát sinh trong quá 
trình tham gia vào mô hình kinh t  chia s   d ng ngu n l c, 
s  n.  

Hi n t i b  lu t Dân s  nh  thu     
 công khai thông tin liên quan    riêng  bí  cá nhân 

     ý     ra trong   kinh  chia  
   quy      nào. Câu   ra là khi các 
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nh v  b o m t d  li u ph m b o t s  cân b ng gi a vi c 
t u ki i m i sáng t o trong mô hình kinh t  chia s  và b o v  d  
li u cá nhân. Các nghiên c  ra ngay c  i s  d ng ý các 

u kho n b o m t khi tham gia mô hình kinh t  chia s , d  li u v n có th  
b  s  d ng sai và gây ra tác h i s  d ng (Zhang 2019). M c khác, 
doanh nghi p n n t ng c n s  d ng d  li u hành vi c  thay 

i, c i ti n hi u qu  kinh doanh, t o hi u ng m i và góp ph n t i 
 d ng tài s n nhàn r i trong n n kinh t . Nói cách khác, ngu n d  

li u khách hàng là c n thi t cho s  phát tri n c a mô hình kinh t  chia s , 
và b o m t d  li m b o cho mô hình kinh t  chia s  tr  nên an toàn và 
ho ng t t. 

nh v  b o m t d  li u trong mô hình kinh t  chia s   c 
trên th  gi nh doanh 
nghi p n n t ng ki m soát và x  lý d  li u c n ph i tr  ti n b ng cho 
cá nhân mà d  li u c a h  c s  d ng v i m c c i 
ti n ch ng d ch v  c a doanh nghi p. T  ch c h p tác và phát tri n 
kinh t  ng d n v  b o m t d  li
doanh nghi p n n t ng x  lý d  li c s  ng ý 
c a ch  th nh có s  ng ý c a ch  th  không ho ng t t trong 
th c t  khi ch  th  không hoàn toàn duy lý và b  ng b i nhi u y u t  
ngo i vi do doanh nghi p t o ra. i liên bang Hoa K  ban 
hành các khuy n ngh  v  b o m t d  li u trên các giao d ch online và không 
có ràng bu c pháp lý c  th .  

Th c ti n phát tri n mô hình kinh t  chia s   Vi  giai 
ng tranh ch  n b o m t d  

li nh qu n lý b o m t d  li u có th  c xây d ng 
t ra các tiêu chu n t i thi u v  , 

x  lý, b o m t d  li u phát sinh trong giao d ch mô hình kinh t  chia s ; (2) 
c quy n tham v n cam k t b o m t d  li u 

gi a doanh nghi p n n t i tác. 

 

Mô hình kinh t  chia s  là s  i sâu s c trong cách th i 
hàng hóa và d ch v . N n t ng công ngh  giúp k t n i tiêu dùng v i 
nhà cung c p hàng hóa và d ch v ng th y vi c s  d ng tài s n 
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t c t n d ng ngu n l c kinh t . Mô hình kinh t  m i ch c 
ch a l i ích và s  t n t i c a doanh nghi p trong mô hình kinh t  

ch s  cho th y r i là không th  tránh kh i, ngay c  khi 
c m  th khi 

i, s  có k  th i thua. 

ng phát tri n t t y u c a mô hình kinh t  chia s  
l p pháp m  ng, t ng, khuy i m i 
sáng t o và c nh tranh c a doanh nghi p Vi t Nam trên th  ng qu c t . 

i nhà l p pháp, qu n lý n c ph ng hành v i 
doanh nghi p n n t ng, bên s  h u ngu n l c chia s , và bên s  d ng 
ngu n l c m t khi khung kh  lu t pháp và th  ch  ng 

c nhu c u phát sinh c a mô hình kinh t  m i thì c  
qu n lý th  nghi  th  nghi m giúp doanh nghi p n n t
h i kh i nghi p và th i gian phát tri m gia t c c a hi u ng 
m i trong mô hình kinh t  chia s  th  nghi
quan qu n lý nh n d  x y ra v i mô hình m i và 

 ra khung gi i pháp phù h ng t i s  phát tri n b n v ng và bao 
trùm c a mô hình m i.  
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Ph  l c 1: Th ng kê các doanh nghi p n n t ng trong mô hình kinh t  
chia s   Vi t Nam 

 

Ngành 
chính 

  
Tên công 

 

Kênh 
 

 

loaner 
vehicles - 

 

Cho thuê xe 
 

mioto 
https://www.mioto.vn/
aboutus  

 

loaner 
vehicles - 

 

Cho thuê xe 
 

chungxe 

https://chungxe.vn/blo
g/thue-xe-tu-lai-gia-
sap-san-gia-uu-dai-
chua-tung-co-chi-tu-
360k/  

dùng 

loaner goods 
- 

dùng 
áo 

drobebox 
https://www.drobebox.
com/  

 
services - 

 phòng khám 
edoctor https://edoctor.io/  

 
services - 

 
 

jiohealth https://jiohealth.com/  

 
services - 

 phòng khám 

doctoranyw
here 

https://doctoranywhere
.vn/pages/tu-van-suc-
khoe-truc-tuyen  

 
services - 

 phòng khám 
AIHealth https://aihealth.vn/  

hành 
khách 

rides as a 
service - 

xe 
 

Grab 
https://www.grab.com/
vn/  

rides as a 
service - 

GoJek 
https://www.gojek.co
m/vn/  
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hành 
khách 

xe 
 

hành 
khách 

rides as a 
service - 

xe 
 

Be https://be.com.vn/  

hành 
khách 

valet services 
- 

 xe 
myparking 

https://myparking.vn/#
home  

 

personal - 

cá nhân 
trong nhà 

btaskee 
https://www.btaskee.c
om/en/ 

 

personal - 

cá nhân 
pháp  

thogioitho https://thegioitho.com/  

 

personal - 

cá nhân 
pháp  

rada https://apprada.vn/vi  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

kaggle 
https://www.kaggle.co
m/  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

skyword 
https://www.skyword.c
om/  

 
business - 

contena 
https://www.contena.c
o/ 
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cá nhân và 

 

 

business - 

doanh n  
cá nhân và 

 

freelancerw
ritinggigs 

https://www.freelance
writinggigs.com/about
-us/  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

99designs https://99designs.com/  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

peopleperh
our 

https://www.peopleper
hour.com/  

 

business - 

 

oanh 

cá nhân và 

 

vlance https://www.vlance.vn/  

 

business - 

 
cá nhân và 

gi  

freelancerv
iet 

https://freelancerviet.v
n/ 

 

personal - 

cá nhân 
business - 

 

cá nhân và 

 

fiverr 
https://www.fiverr.co
m/  

business - guru https://www.guru.com/  
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 cho 
 

cá nhân và 

 

 

business - 

 
cá nhân và 

 

toptal 
https://www.toptal.co
m/  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

seoclerk 
https://www.seoclerk.c
om/  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

upwork 
https://www.upwork.c
om/  

 

business - 

 
cá nhân và 

 

freelancer Freelancer.com  

không 
gian 

personal 
space - 

không gian 
cho cá nhân 

không gian 

airbnb 
https://www.airbnb.co
m/  

không 
gian 

personal 
space - 

không gian 
cho cá nhân 

không gian 

luxstay 
https://www.luxstay.co
m/vi/  

không 
work space - 

wework 
https://www.wework.c
om/  
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gian 
 không gian 

không 
gian 

work space - 

hông 
 không gian 

toong https://toong.asia/  

không 
gian 

work space - 

 không gian 

thehive https://thehive.com/  

 

shared food - 

  
c-kitchen 

https://www.cooky.vn/
gioi-thieu  

 

shared food - 

  
cookpad 

https://cookpad.com/v
n 

 

food delivery 
- 

 
 

now https://www.now.vn/  

 

food delivery 
- 

 
 

baemin https://baemin.vn/  

 

food delivery 
-  

 
 

grabfood https://food.grab.com/  

tài chính 

moneylendin
g - 

vay 
 

fiin.vn fiin.vn  

tài chính 

moneylendin
g - 

vay 
 

tima https://tima.vn/  

tài chính 

crowdfunding 
- vay 

 
 

 
betado https://betado.com/  

tài chính 
crowdfunding 
- 

comicolo https://comicola.com/  
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tài chính 

crowdfunding 
- 

 
 

fundingvn https://funding.vn/  

tài chính 

crowdfunding 
- 

 
 

Kickstarter 
https://www.kickstarte
r.com/?ref=nav  

tài chính 

crowdfunding 
- 

 
 

indiegogo 
https://www.indiegogo
.com/  

dùng 

pre-owned 
goods - 

 

t

mua 

chotot 
https://www.chotot.co
m/  

dùng 

pre-owned 
goods - 

 
 

mua 

aladin 
https://thanhlynhanh.c
om/  

dùng 

pre-owned 
goods - 

 mua 

5giay.vn https://www.5giay.vn/  

Logistics 
storage - 

 
 

khochiase https://khochiase.vn/  

Logistics 

local delivery 
- 

  

logivan 
https://www.logivan.c
om/  

Logistics 

local delivery 
- 

  

lalamove 
https://www.lalamove.
com/vi-vn/  

Logistics 
local delivery 
- 

ahamove https://ahamove.com/  
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Logistics 

local delivery 
- 

  

mrspeedy https://mrspeedy.vn/  

 

peer-to-peer - 
 

ngang hàng  

unica https://unica.vn/  

 

peer-to-peer - 

ngang hàng  

kyna https://kyna.vn/  

 

peer-to-peer - 

ngang hàng  

hocmai.vn https://hocmai.vn/  

và làm 
 

beauty - 
 

 

lookme 
https://www.lookme.v
n/ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


