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MO HINH KINH TE CHIA SE:
CAC VAN PE QUAN LY O VIET NAM

TS. Pham Khanh Nam
Khoa Kinh té Ty ruong Dai hoc Kinh té TP. HCM

TOM TAT

Bai viét nay tra 101 cau hoi mo hinh kinh té chia sé 14 gi, ban chét hoat
dong ra sao va quan ly nhu thé nao dé han ché cac tac dong khong mong
mudn, dong thoi phat huy lgi ich ctia mé hinh kinh té chia sé dong gép vao
qua trinh phat trién kinh té x4 hoi cta Viét Nam trong bdi canh cudc cach
mang coéng nghiép 4.0 dang dién ra manh mé. Dé 1y giai mé hinh kinh té
chia sé, 1a mo hinh dya trén nén tang cong nghé, bai viét khong di siu phan
tich cac diéu kién vé cong nghé va dir liéu ma tip trung phén tich co ché
kinh té ctia mo6 hinh chung ciing nhu phan tich mé hinh kinh doanh ctia nén
tang. Hiéu vé cac co ché kinh té cia mo6 hinh, vi duy hiéu tng mang luéi
hodc co ché xdy dung long tin dé giai quyét bai toan thong tin bat can xtng,
va mo hinh kinh doanh ctia nén tang gitip chi ra cac van dé xung dot giira
mo hinh kinh té truyén thdng va mé hinh kinh té chia sé, tir d6 gitp dua ra
cac kién nghj chinh sach mét cach c6 hé thdng va co co sé nhim quén 1y
nén kinh t€ chia s¢ mot cach hiéu qua. Khi thao luAn mo hinh kinh té chia sé
& Viét Nam, bai viét tap trung phan tich tinh huéng moé hinh véan chuyén
hanh khach cong nghé dé chi ra cic van dé dién hinh ctia mo hinh kinh té
chia sé va cac goi y chinh sach quan ly phu hop.

Tir khéa: Kinh té chia sé, kinh té nén tang, quan Iy thué, quan Iy lao dong

1. THAY POI TU KINH TE TRUYEN THONG SANG KINH TE
CHIA SE

Trang Cafebiz ngay 4/4/2021 c6 bai viét twa dé “Sai 1am clia Vinasun,
Mai Linh 12 khong chiu chuyén ddi s6, va hom nay phai tra gia!”. Thuc su
cac cong ty taxi nay sai lam nhu thé nao va néu sém chuyén déi sb, ho co
phai tra gia? Thir xem xét mot tinh hudng sau. Moi nguoi van thuong di
chuyén bang tau thuy dé di tir diém A dén diém B. Ban dang 1a nguoi di
nhanh nhét, hiéu qua nhat. Mot ngay dep trdi, dbi thi canh tranh xuat hién.
Khong mudn “tra gia” nén ban tu chuyén doi, nang cap thiét bi may moc cho
con tau thily yéu quy ciia ban chay cong suit cao hon, dén diém B nhanh
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hon. Tuy nhién c6 mot su that 13, ban van “tra gia”, vi dbi tha canh tranh cua
ban di tir A dén B bang may bay, va nhanh hon, ré hon. Ban ding mé hinh di
chuyén cii. Péi thi dung mé hinh di chuyén méi, khac hoan toan. Va ban
khong thé canh tranh dugc v6i ho. Néu Vinasun va Mai Linh dau tu rat nhiéu
cho chuyén déi sd, ho van hoat dong trong mé hinh kinh té cii, va van khong
thé canh tranh duoc v6i Grab, Be hay Gojek, nhiing doanh nghiép véan
chuyén cong nghé hoat dong theo mé hinh kinh té kiéu méi.

Bai viét nay thao luan vé mé hinh kinh té kiéu méi — kinh té chia sé,
diéu kién hinh thanh 1a gi, cdu trac van hanh nhu thé nao, tac dong cia mo
hinh méi dén nén kinh té va quéan 1y né ra sao.

Mo hinh kinh té chia sé dang 14 thé luc tich tu sirc manh ting dan mirc
do anh hudng trén toan thé gii. Ban c6 thé thdy ngay diéu nay trong cudc
song hang ngay clia minh. Budi sing ban goi 1 chiéc xe Grab dé dén cong
ty. Ban dat thire 4n trua “nha ndu” bang tmg dung Now. Ban lén Ebay dit
mua mdt bd t6 mau cho con. Ban ciing nhé dén ky nghi sip t6i va dat cho
gia dinh mot can homestays xinh xin trén Ung dung Airbnb.com. La phu
trach truyén thong cta cong ty, ban 1én mang tim 1 nha thiét ké ty do —
freelancer — dé thiét ké bo tai liéu phuc vu dot ban hang sdp t6i. Dam mé
chup hinh, ban tranh thu tai 1én mang vai tdm anh ung y chup cudi tuan
truéc nhan dip di da ngoai dong qué — ai d6 néu thich va mudn st dung
nhing tAm anh nay, ban s& ban anh gdc. Trude khi vé, ban da nhanh tay vao
bTaskkee chon nguoi dén nha gitp lau chui don dep nha cira theo gidr vao
budi tdi. Tham gia vao tit ca nhitng hoat dong trén 1a ban dang tham gia,
dang & trong nén kinh té chia sé.

Cong ty tu van PWC udc tinh quy mo thi truong cia “5 linh vuc chia
s¢ chinh” (dm nhac va video truc tuyén; giao thong; du lich; tai chinh; va
nhan luc) s& tang tir khoang 15 ty USD vao nam 2015 dén khoang 335 ty
USD vao nam 2025 (PWC, 2015, tr. 14). Mot phan ba dan sb chau Au va
72% dan sé Bic My da timg st dung dich vu tir cac nén tang chia sé (EU,
2016; Pew Research Center, 2016). Tai Viét Nam, hién c6 khoang gin 60
doanh nghiép kinh té chia sé hoat dong trong cac linh vuc khac nhau, tir
dich vu van chuyén dén dich vu luu tra, tai chinh va lao dong. Xuét hién tai
Viét Nam nam 2015 voi 1.000 phong dang ky chia sé cho thué, dén nam
2018, sb phong nay cua Airbnb, doanh nghiép nén tang két ndi chia sé luu
tru, ting 1én dén 40,800 phong, don tiép khoang 400.000 luot khach st
dung trong 1 nam (Outbox, 2019).
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Mo hinh kinh té chia s¢ dinh vi nhu thé nao trong cach mang cong
nghiép 4.0. Hinh 1 tém tit co ché kinh té chinh cua cdch mang cong nghiép
4.0 va vi tri ctia md hinh nén kinh té chia s¢. Cach mang cong nghiép 4.0 1a
mang ludi lién két quy trinh va may moc san xuét thong minh dya trén cong
nghé thong tin. Hé thdng internet dong vai trd then chéi trong viéc lién két
quy trinh va may moéc. Dit liéu va xur 1y dir liéu quyét dinh tinh thong minh
clia qué trinh san xuét. Hai tir khoa chu chdt ciia cach mang cong nghiép 4.0
1a “internet” va “dir liéu”. Internet va dir liéu tdi vu hoa hiéu suét lién két
dau vao san xudt giup tao ra gid tri gia ting vuot trdi cho doanh nghiép va
nén kinh té.

Cach mang cong nghiép 4.0 iy

ANg cong nghiep Tiép can va dap

ung khach hang
tot hon

CMCN 4.0
Mang luéi lién
két quy trinh va

may moc san
xuét théng minh
dua trén cong

Lién két >
Internet dong vai
tro then chét

Thong minh >
dir liéu dong vai
tro then chét

S

L/

Tao ra gia tri cao
hon cho cong ty,
nén kinh té

Téi wu hoa san
Xuét, cit giam chi
phi, tdng nang
suét

Tao ra thi truong
moi

Khai thac gia tri
theo phuong thirc
mai

Phat trién mé hinh
kinh doanh mai

Hinh 1: So d0 vai tro ciia kinh té chia sé trong cach mang cong nghiép 4.0

Nguén: Nghi, T.C.T (2021)

Gia tri gia tang vuot troi co6 thé dén tir 2 hinh thtc khac nhau.
Doanh nghiép van sir dung mo hinh kinh doanh cii, 4p dung cong nghé
dé toi uvu hoa san xuét, cit giam chi phi va ting ning suit. Bén canh d6
cong nghé ciing giup doanh nghiép tiép can va dap ung nhu cau khach
hang t6t hon. V&i hinh thirc ndy, cong nghé giup cai thién san xudt, cai
thién qua trinh tiép can khach hang, dem lai gia tri gia ting vuot troi.
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Cac phong trao, cd vii chuyén déi s trong doanh nghiép va to chirc 1a
dap Ung hinh thirc nay. Pon gidn 1a nhing cong ngh¢ vao md hinh kinh
doanh cii va ky vong cong nghé s€ giup doanh nghiép tao ra gia tri gia
tang vuot troi.

Doanh nghiép c6 thé tim kiém gia tri gia ting vuot troi tir mo hinh
kinh doanh hoan toan mdi. Doanh nghiép s€ tao ra gia tri tu cach thic
lién két san xuat kinh doanh hoan toan méi, khéng can so hitu dau vao va
cong nghé san xuit nhu mo hinh kinh té cii. Vi mé hinh méi nay, doanh
nghiép cling tao ra thi truong mdi, tao ra gia tri moi. O Viét Nam nén
tang Drobebox di tao ra tii d6 trén mdy - ti d6 cho thué tir vay du tiéc
cudi, 18 phuc, quin 4o thuong ngdy, dén trang phuc lam viéc va tap
luyén. Nguoi tiéu dung khoéng can mua so hitu 1 bd quin 40 ma chi dé
mic vai 1an. Ho ¢6 thé thué va doi quan 4o, kiéu dang lién tuc.

Mo hinh kinh té chia sé¢, m6 hinh cho phép ca nhan tim kiém lgi ich
tir tai san ho s& hitu, dit ra cac thach thirc vé phap 1y va quan 1y nha
nuée. Cac dich vu cua nén kinh té chia sé canh tranh dudi cac diéu kién
khéc, vi du khéng chi tra phac loi cho nguoi cung cdp, do d6 cé chi phi
thap hon so véi dich vu do doanh nghiép truyén théng cung cép, tir d6
dat van dé moi truong canh tranh binh ding. Luat lao dong va luat
thuong mai can phai dugce xem xét lai.

2. KINH TE CHIA SE LA Gi?

MBS hinh kinh té chia sé 1a cic hoat dong chia sé, trao d6i ngudn luc
chua duoc st dung hay sir dung khong hét thong qua nén tang sd. Cong
nghé sb giup két ndi nhu cau chia sé ngudn lyc nhan rdi va nhu ciu sur
dung ngudn lyc d6 mot cach chinh xac, hiéu qua, nhanh chéng va chi phi
thap.

Chia sé, trao d6i ngudn luc kinh té dé tao ra san phadm hang héa va
dich vu 13 hinh thai kinh té c6 xua. Hién tai mt s6 hinh thire chia sé vin
dang ton tai nhiéu noi & Viét Nam va trén thé giéi. Hiy xem nhirng
nhém véan cong & nong thon. Nhom van coéng tdp hop nhitng nong dan
séng gan nhau, c6 dat canh tic gan nhau, tu nguyén tham gia nhom phi
chinh thirc. Khi can lao dong lam dit cho manh rudng ctia minh, thay vi
thué lao dong, nong dan théng bao cho nhém van cong, lao dong nhan
roi 14 thanh vién trong nhom s& dén cung hoan thanh cong viéc. Déi lai,
ngudi do s& dén 1am cong viée cho ngudi khac khi minh nhan rdi. Cach
thirc van cong ndy giup ndéng dan tan dung dugc sttc lao dong nhan rdi
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dong thoi tiét kiém dugce chi phi thué lao dong bén ngoai. Chia sé va trao
doi nguodn luc kiéu nay cai thién gia tri gia tdng cho san xuat rat nhiéu.

Tuy nhién hinh thai chia sé nay c6 mot nhuge diém: do thong tin can trao
ddi truc tiép, nén két cdu nhom chia sé thuong nho va bi gidi han boi
ranh gi6i dia Iy. Nhém nhoé nén kho téi vu dugc ngudn lyc nhan rdi do
khong khop vé thoi gian, kha ning, yéu cdu coéng viéc. Chang han khi
ngudi ndong dan vao cong doan cdy lua, can 4 lao dong cung lam trong 5
ngay. Céc thanh vién khac trong nhom van cong 15 nguoi lai ban cong
viéc riéng ctia ho, nhitng ngudi khong ban thi khong biét cay lta. Néu
quy md nhom Ién hon, vi du 100 nguoi, kha nang tim ra dugce 4 ngudi
phu hop tham gia cdy lua s& d& hon. Tuy nhién, khi quy mé nhém ting
1én, chi phi giao dich sé& tang. Lam thé nao dé truyén thong tin dén 100
nguoi, nhan thong tin phan hoi, xt 1y, sip xép, phdi hop va thuc hién
cong viec?

Trai ngugc v6i cac hinh thirc chia sé truyén thong nhu trao d6i hang
hoéa, kinh té chia sé van hanh nhd nén tang cong nghé thong tin. Kinh té
chia sé sir dung cc nén tang cong nghé, vi du trang web hoic tng dung,
thu hat va lién két rat nhiéu nguoi tham gia. Nén tang cong nghé s& xir 1y
thong tin, két ndi nguoi cung cap ngudn luc véi nguoi sir dung ngudn
luc. Quay trd lai vi du nhom van cong lao dong nong nghiép 100 nguoi &
trén. Néu c6 cong nghé dung gitra 1am trung gian két ndi, moi nguoi
trong nhom chi cdn nhdp théng tin thoi gian ranh rdi, k§ ning va thoi
gian can lao dong v6i chuyén mén gi. Cong nghé s& tu dong két hop
nhitng nguoi c6 thé cung cip ngudn luc véi nhirng ngudi st dung ngudn
luc. Cong nghé ciing s& ty dong ghi lai sé luong lao dong dong gop cua
timg ngudi dé can bang chung cho ca nhém néu nhém dit ra muyc tiéu
dong gop cong bang cho moi ngudi.

Nén tang cong nghé cua kinh té chia sé gitp giam dang ké chi phi tim
kiém va chi phi giao dich théng qua cac hé théng 14p hoa don, tinh phi va
thanh toan duogc tiéu chuan hoa va tich hop ciing nhu cac quy tic va quy
dinh cta nén tang (Hagiu va Wright, 2020). Pac biét hon, diéu khong c6 &
hinh thai chia sé cii, 1a nén tang cong nghé cho phép chia sé gitra nhiing
nguoi la. Vi nguoi la, van dé 16n nhat trong hé théng chia sé 1a su mét can
bang thong tin - ngudi cung cap ngudn luc khong biét thong tin vé ngudi
nhan va nguoc lai — va hanh vi co hdi, vi du truc lgi dua trén uu thé thong
tin. Nén tang cong nghé thiét ké hé thdng danh gia hoat dong trong qua khur
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cua cd nguoi cung cap va nguoi nhan, thict 1ap cac co ché xay dung long tin
de vuot qua cac van dé giao dich véi nguoi la.

Nén tang cong nghé 1a thi trudng giao tiép truc tiép, tao diéu kién
thuan loi cho viéc trao ddi hang hoa va dich vu gitta nha cung cdp va
nguoi tiéu dung. Nha cung cip 13 ca nhan hodc doanh nghiép nhd cung
cip hang hoa va dich vu tai thi truong giao tiép do nén tang tao ra. Nguoi
tiéu dung 13 c4 nhan c6 nhu ciu mua, thué hodc tiéu dung. Thong thudng,
thanh to4n tir nguoi tiéu dung dén nha cung cip duoc thuc hién thong
qua nén tang, va nén tang thuong tinh mot khoan phi cho viéc két ndi va
tao lap thi truong.

2.1 Cdc tru cot ciia kinh té chia sé

Khéc voi mo hinh kinh té truyén théng véi tru cot 1a nhap luong,
cong nghé san Xuit va san phém, md hinh kinh té chia sé hoat dong dua
trén cac try cot chinh 1a nén tang da chiéu, hiéu mg mang ludi va xay
dung long tin. Hiéu dugc ban chit va van hanh cua cac tru cot nay giup
hiéu dung cac tac dong va hé qua khong mong mudn ctiia mé hinh kinh té
chia sé, tir d6 gitp xac dinh dung hudng tiép cén chinh sach quan 1y.

Nén ting da chiéu (Multi-sided Platform - MSP)

Nén tang da chiéu cho phép tuong tac truc tiép giita hai hodc nhiéu
nhém nguoi ding khac nhau, trong d6 tit ca cac nhom nguoi ding déu
duoc lién két voi MSP (@verby & Audestad, 2018)°. Nén tang da chiéu
c6 thé dudi hinh thte sé nhu Facebook, eBay hodc hinh thirc hiru hinh
nhu AirBnb hay Grab.

Dic tinh quan trong nhat cua nén tang da chiéu 13 né tao ra tuong
tac truc tiép gitra cdc nhom ngudi dung. Khong tao ra tuong tac tryc tiép
thi khong phai 1a nén tang da chiéu. Siéu thi hay trung tdm thuong mai
chi 13 noi ban lai hang hoa, khong cé su tuong tac truc tiép gitta nha san
xuét va ngudi tiéu dung. Ebay hay Cho tét (chotot.com) 13 nén tang da
chiéu trén d6 nguoi mua c6 thé lya chon gifta cac nha cung cip hang hoa
khac nhau, mic du hang hoa giao dich c¢6 thé cung loai voi hang héa &
siéu thi. Hinh 2 m6 hinh héa hoat dong cia nén tang da chiéu. Nén tang
da chiéu gitp két ndi ngudi ban va nguoi mua. Ngudi ban va ngudi mua
truc tiép trao doi hang hoa va thanh toan. Nén tang da chiéu khong tham

’ Téc gia tién phong vé nén tang da chiéu trong kinh té la Rochet & Tirole (2003)
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gia vao qué trinh nay, chi cé vai tro két ndi giup giam chi phi giao dich
cho 2 bén.

Nén tang da chiéu

Chu s& hitu ngudn lyc Ngudi sit dung ngudn luc

Hinh 2: M6 hinh giao dich kinh té chia sé trong nén tang da chiéu
Nguén: @verby & Audestad, 2018, trang 63

Nén tang da chiéu thong thudng thé hién dudi hinh thirc mot img dung
di¢n tor ma cac bén tham gia (hay nhom nguoi dung) cai dat va sir dung. Do
do bat ctr thay doi nao ctia 1 bén tham gia, vi du tim kiém, dat gio hang hay
dua ra mdt hang méi déu co thé duoc cac bén khac nhan biét.

Hiéu vrng mang luoi

Hiéu (mg mang luéi 12 hiéu tmg ma sb luong ngudi st dung tac dong
dén gia tri hodc do hitu dung phat sinh tir hang hoéa dich vu d6. Mgt cach
don gian, hang héa cang c6 gia tri khi cang c6 nhiéu nguoi str dung nd. Nén
tang tao ra hiéu tng mang ludi: cang nhiéu dbi tac tham gia cang tao ra gia
tri cho toan bd mo hinh kinh té chia sé. Hiéu img mang ludi, theo ngdn ngi
kinh té hoc 13 “loi thé theo quy m6 phia cau” — so vé6i thuat ngir kinh dién 1a
“loi thé theo quy mé phia cung”, 13 gia tri ngudi dung nhan duoc khi tham
gia mo hinh kinh té chia sé khi sé luong ngudi ding hodc luong str dung
dich vu gia tang (Shapiro & Varian, 1999).

Hi¢u tmg mang ludi tao ra mot vong lap tang gia tri. Nguoi dung méi
gia nhap lam quy mo ciu ting, lam ting gia tri cho ca mang ludi va cho
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chinh minh. Gia tri mang luédi tang 1én lai la dong luc 161 kéo thém nguoi st
dung moi gia nhdp mang. Hi€u ung mang ludi c6 mot diém t6i han tai do
vong tang xodn dc bit dau gia tc va m& rong nhanh chong. Cr mdi mot
d6i tac dua tai san 1 xe cia minh tham gia mang ludi van chuyén cong
nghé cta Grab 1a ddi tac d6 dang lam tang gia tri nén tang cung cip xe, vi
lac nay nhu cau ghép ndi di chuyén s& dugce dap ung nhanh chéng hon, tir
do6 lam gia tang nguoi st dung, va dan téi gia ting khuyén khich gia nhap
thi truong cta ca ddi tic mdi va nguoi st dung moi.

Nha ddu tu nén tang kinh doanh va nha quan ly mo hinh kinh té chia
sé can phai nhan biét diém t6i han d6 dé co chinh sach thuc ddy sy ting
truong. Chién luoc dinh gia dang dén cho cac bén tham gia mang luéi la
chia khoa dé nén tang dat toi diém tdi han bung nd.

Xdy dung long tin

Thong tin bt can xing trong giao dich 1a van dé kinh dién trong cac
mo hinh kinh doanh. Khong nhu gia dinh thi trudng hoan hao, cac chu thé
kinh té tham gia giao dich trén thi truong thuc thudng khoéng co thong tin
day du vé nhau va vé ddi tuong giao dich. Thi truong s& khong hoat dong
hiéu qua. Do d6 mé hinh kinh doanh truyén thdng cin hinh thanh t6 chirc
san xuét va kinh doanh c6 céc quy dinh hoat dong chat ché va nam dudi su
giam st cia chinh phii. Kinh té chia sé vi mo hinh hoat dong c6 rat nhiéu
nha cung cap riéng 1é va rat nhiéu ngudi sir dung dich vu theo co ché ngang
hang truc tiép dua vao long tin dé duy tri hoat dong hiéu qua. Long tin gitip
mot khach hang budce vao can nha cia nguoi la dé & trong khoang thoi gian
ngin. Long tin giup chu nha cho phép mot ngudi la vao nha minh dé gitp
don dep nha cira trong khoang 3 gior dong ho.

Long tin nay khong phai tu nhién ton tai ma can c6 co ché xay dung
va duy tri. Co ché long tin tao diéu kién thuén loi trao dbi hang hoéa dich vu
trong hang tram thi truong ngang hang khic nhau va dong vai tro phong
ngira nhirng rii ro c6 thé xay ra do thiéu ving co ché kiém soat giam sat
chit ch& nhu trong mé hinh kinh doanh truyén thong.

Nén tang cong nghé tao ra cac hé thdng xac minh danh tinh k§ thuat
s6, chdm diém vé chat lugng dich vu dé tao ra diém danh tiéng cho nguoi
cung cap va ngudi st dung dich vu. Trong dich vu thué chd ¢ ctia Airbnb,
ca chit nha va khach dén ¢ déu c6 thé nhan xét, cho diém 1dn nhau va dugc
nén tang ghi nhan nhu 13 diém danh tiéng cua ca hai bén. C4 nhan tham gia
kinh té chia sé c6 diém danh tiéng cao, nghia la dat dugc nhiéu 10ng tin, s&
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c6 loi thé thi trudng va kha niang tao ra gia tri gia tang cao hon hay thu dugc
lgi nhudn cao hon. Pay la mot dang von xa hoi dugc sb hoa trong thé gioi
kinh doanh ngang hang.

2.2 M6 hinh kinh doanh ciia doanh nghiép nén ting cong nghé

Doanh nghiép nén tang céng nghé trong mé hinh kinh té chia sé hoat
dong hoan toan khac voi doanh nghiép mé hinh kinh té truyén thdng. Hiéu
dugc mo hinh kinh doanh ctia cdc doanh nghiép méi nay khong nhitng gitp
ich cho cac nha dau tu khdi nghiép, cac ddi tac kinh doanh ma con cuc ky
quan trong cho co quan quan ly nha nudc trong viéc xay dung khung chinh
sach quan ly va dua ra cac quy dinh cy thé dam bao moi trudng canh tranh
cong bang va quyén loi cac bén tham gia. Phan thao luan vé kho khan bat
cap trong quan 1y thué cac doanh nghiép nén tang trong mé hinh kinh té
chia sé hoat dong ¢ Viét Nam s& minh hoa rd tdm quan trong nay.

Hinh 2 tém tit mo hinh kinh doanh cta doanh nghiép nén tang. Mo
hinh kinh doanh Canvas® nay thong thudong ¢6 9 tru ¢t chinh nhu sau dai
dién cho 4 mat chinh cia mdt doanh nghiép (gia tri, khach hang, co s& vat
chét va tai chinh) (Osterwalder, 2010), bao gdm:

1. Tuyén bé gia tri (Value Propositions)

Gia tri chii yéu ciia doanh nghiép nén tang 1a tao ra két ndi phu hop
gitta chi s¢ hitu ngudn luc va ngudi sir dung ngudn lyc. Két ndi do
doanh nghiép nén tang tao ra gitip giam chi phi giao dich dang ké trong
hoat dong chia sé.

2. Phan khuc khéach hang (Customer Segments)

Khéch hang cta doanh nghiép nén tang gom 2 nhém chinh: ngudi sé
hiru ngudn lyc va ngudi st dung ngudn lyc. M6 hinh chia sé thanh
cong phu thudc vao sb luong khach hang cua 2 phan khuc nay. S6
lwong ngudi sé hitu ngudn luc chia sé cang nhiéu thi cang dé két ndi,
giam chi phi giao dich va kéo theo ngudi str dung ngudn lyc tham gia
cang nhiéu va nguoc lai.
3. Kénh phan phdi (Channels)

Cau nbi giita giai phap gia tri va phan khtic khach hang trong mé hinh
kinh té chia sé thudng 1a trang web va tmg dung — app. Doanh nghlep
nén tang giao dich, phan phdi san pham su két ndi t6i nguoi cung cap

o Mé hinh kinh doanh anvas (t}MC) do Osterwalder dé xudt nam 2005, so dé héa céch thire mot
t6 chikc tao ra, phdn phoi, thu vé va duy tri gia tri.
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va nguoi str dung ngudn luc qua trang web va App thiét ké riéng cta
minh.

. Quan h¢ khach hang (Customer Relationships)

Quan hé khach hang cua doanh nghiép nén tang trong mo hinh kinh té
chia sé chii yéu thong qua dich vu tu dong. Doanh nghiép nén tang sir
dung dit liéu hanh vi qua khtr cta khach hang dé diéu chinh, ning cao
chat lwong trai nghiém khach hang.

. Hoat dong chinh (Key Activities)

Hoat dong chinh ciia doanh nghiép nén tang 1a (1) xdy dung mang ludi
ngudi cung cip ngudn luc va nguoi str dung ngudn luc dé khai thac
hiéu tmg mang ludi, va (2) phat trién phan mém va cac thudt toan tbi
uu hoa két ndi gitra 2 phan khic khach hang.

. Déi tac chinh (Key Partnerships)

Trong da s cac doanh nghiép nén tang, déi tac chinh la nhom chu sé
hitu ngudn lyc chia sé, khong phai nhom st dung nguén luc. Doanh
nghiép nén tang thuong phai ky hop dong va co cac quyét dinh tic
dong truc tiép dén ddi tac chinh nay.

. Nguoén luc chinh (Key Resources)

Vi doanh nghiép nén tang, tai san thiét yéu cung cap gia tri dén khach
hang la trang web va tng dung cua doanh nghi€p. Nha xuong, may
moc, thiét bi, phwong tién di chuyén thuong khong phai 1a ngudn Iyc
chinh cua doanh nghiép nén tang.

. CAu truc chi phi (Cost Structure)

Vé6i ngudn luc chinh 13 trang web va umg dung, chi phi diéu hanh
doanh nghiép doanh nghiép tap trung chii yéu vao ha tang cong nghé
va nhan sy xay dung, quan ly, diéu hanh phian mém nay. Chi phi ciing
c6 thé bao gdbm cac khoan chi duéi dang trg gia dé mé rong mang ludi
khach hang, tao hi¢u ng mang ludi.

. Dong doanh thu (Revenue Stream)

Doanh thu chinh thirc ctia doanh nghiép nén tang dén tir thu phi két nbi
tir nguoi s& hitu nguodn luc va nguoi str dung ngudn luc. Ngudn doanh
thu khéc, khong cong khai cong bd, dén tir viéc xir Iy dir liéu hanh vi
khach hang va ban cho cac doanh nghiép c6 nhu cau (Zuboff, 2019).
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Hinh 2: M6 hinh kinh doanh Canvas ctia doanh nghiép kinh doanh nén tang

Nguon: Piéu chinh tir Overby & Audestad, 2018, chirong 4

2.3 Diéu kién hinh thanh nén kinh té chia sé

Phan nay thao luan cic tién dé dé hinh thanh nén kinh té chia sé¢ dudi

g6c do vi mod nén kinh té, hon 12 mé hinh kinh té chia sé dudi goc do doanh
nghiép nén tang nhu trong muc 2.2. Theo Sundararajan (2014), c6 bbn yéu
t6 chinh 1am tién dé hinh thanh nén kinh té chia s¢.

i. Cong nghé sé phat trién phuc vu ngudi tiéu dang. Trong cac giai

1.

doan phat trién cong nghé trude day, cong nghé thay ddi chii yéu xuét
phat tir nhu cau ctia chinh phii, dic biét nhu ciu an ninh quéc phong
va nhu ciu cai tién san xuét ctia doanh nghiép. Khoang gan 15 niam tré
lai day, doi méi sang tao trong céng nghé sd phan 16n xuét phat tir nhu
ciu cua ngudi tidu dung va phuc vu truc tiép nguoi tiéu dung, vi du
dién thoai thong minh va truyén thong xa hoi nham dap tmg truc tiép
nhu cau trao doi, tim kiém thong tin va tuong tac ctia con ngudi. Thiét
bi cong nghé s trong tay timg ca nhan gitip cho cac giao dich ngang
hang tr¢ nén nhanh chéng, thuan lgi.

Sw hinh thanh cia “thé ché cong nghé”. Cong nghé giup hinh thanh
mot co ciu hoat dong nham bd sung thé ché chinh thirc (hé théng quy
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dinh phap luat) trong viéc hai hoa van dé thong tin bat can xtng trén
thi truong. Co cdu hoat dong nay, hay goi 1a thé ché cong nghé theo
cach cua Sundararajan (2014), chinh 1a co ché xay dung long tin thi
truong thong qua hé thdng danh gia da chiéu. Cac bén tham gia thi
truong déu c6 thé danh gia chit luong dich vu cua dbi tac théng qua
nén tang cong nghé.

iii. D6 thi h6a va toan cau héa. Tap trung dan cu do thi trong khoang
khong gian gidi han 1a diéu kién thiét yéu dé kinh té chia sé hoat dong.
Nguén lyc nhiéu, nhu cdu nhiéu, hiéu ung mang ludi dugc phat huy,
két ndi d& dang 1am giam chi phi giao dich 1a tt ca cac diéu kién bbi
canh do thi c6 thé thuc day mo hinh kinh té chia sé. Xu hudng toan
cau hoa cang 1am tang mat do do thi.

iv. Xa hdi quan tAm dén tai nguyén va méi trwong. Xu hudng phat
trién chung cla toan cau 1a phét trién bén vimg, st dung tai nguyén
hiéu qua, giam phat thai khi nha kinh gy bién d6i khi hau va ting
truong bao ham. Cac nghién ctru cho thdy nén kinh té chia sé co thé
dong gop hiéu qua vao xu thé chung nay thong qua co ché chia sé st
dung ngudn luc nhan rdi va giam chi phi giao dich. N6i cach khac, mo
hinh kinh té chia sé phut hop véi dinh hudng phat trién chung toan cau.

2.4 Cdc logi hinh kinh té chia sé phé bién

Cho thug tai san dang s& hiru. Nén tang cong nghé tao ra thi truong
cung cap dich vu dya trén tai san sin c6 ciia nha cung cip. Vi du mot cac
nhan c6 thé sir dung phong tréng cho thué trén Airbnb hay dua chiéc xe 6 t6
dang nhan rdi gia nhap Grab dé ché khach. Loai hinh nay thuong tao ra co
hoi lao dong moi cho cac cd nhan khong phai 1a nha cung cép chuyén
nghiép. Nhiéu dich vu cung cép tir loai hinh kinh té chia sé nay twong dong
v6i nhitng dich vu dang duoc cung cap boi doanh nghiép ‘truyén théng’ va
do d6 tao ra mdi trudong canh tranh kinh doanh khdc liét.

Cac dang tai san cho thué c6 thé rat da dang, tir nha (Airbnb,
Booking), xe ¢d (Grab, Uber, Be) dén cong cu lam vuon, thiét bi gia dinh
nhu may hut bui, xe dap tir hang xém (vi du nén tang SnapGoods).

Cung cip dich vu chuyén nghiép. Nén tang cong nghé cho phép ca
nhan c6 tay nghé dang lam trong to chirc truyén thong tach thanh nha cung
cap dich vu riéng 1é nho vao cong nghé két ndi voi khach hang tiém ning.
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Céc nén tang nay tao ra mot kénh méi cho cac nha cung cip dich vu khac
nhau hién cd, thuong mé rdng co hoi kinh doanh ctia ho theo cach cho phép cac
ca nhan trd thanh doanh nhan thay vi lam viéc véi mot to chire truyén thng.

Cung cip lao dong tw do. Nén tang cong nghé tao ra thi truong moéi
cho lao dong tu do bang cach két ndi nhiéu nguoi cung cip lao dong voi
ngudi st dung lao dong, kém theo hé thdng danh gia két qua hoat dong cua
cac bén tham gia. Nguoi lao dong tu do trong céch linh vuc nhu cong nghé,
dich thuat, thiét ké my thuat, viét ndi dung co thé két ndi véi ngudi can dich
vu chuyén mon ciia minh trén cac nén tang. O Viét Nam, nén tang btaskee
tao ra thi trudng cung cdp gitp viéc nha theo gio.

Ban hang héa trye tiép, ngang hang. Nén tang cong nghé tao ra thi
truong cho phép ngudi ban ban hang héa truc tiép cho nguoi tiéu dung. Mot
cé nhan san xudt tii xach tir may tre chang han c6 thé ban hang truc tiép
trén nén tang eBay. Trén cac mang xa hoi hién c6 rat nhiéu ca nhan ban
hang truc tuyén. Nén tang cong nghé va dich vu logistic hiéu qua da gitp
ngudi ban hang khong phai tim kénh phan phdi qua hé thdng chg hay siéu
thi vét 1y nira. Cac nén tang cong nghé 13 tdc nhan manh mé tao diéu kién
thuan 1¢1 cho viéc khoi nghiép trong linh vuc san xuét va ban 1é.

3. CAC TAC PONG CUA KINH TE CHIA SE

Phan nay trinh bay céac tac dong chu yéu khi chuyén tir mé hinh kinh
té truyén théng sang mO hinh kinh té chia sé.

Tiing ning suit cia tai san

Nén tang cong nghé trong mé hinh kinh té chia sé gitip tang hiéu qua
st dung tai san hodc strc lao dong. V&i can nha cho thué trén Airbnb hodc
homestay, thoi gian nhan 1oi khong str dung cua tai san da duogc tan dung dé
tao ra gia tri thong qua cung cdp chd ¢ cho ddi tugng c6 nhu cau. Nhu vy,
tir mot nguén von ¢ dinh, thay doi cong nghé tao ra nhiéu san lugng hon,
va do d6 1am ting ning suét. Tuong tu, lao dong nhan rdi duoc tn dung dé
tao ra gid trj gia tang. Chang han ba me & nha tréng con co thé két hop ban
hang truc tuyén théng qua céc nén tang thuong mai ngang hang. Cac nghién
ctru vé tang trudng kinh té cho thy khi thay ddi cong nghé 1am ting ning
sut s& dan dén tang truong kinh té trong dai han.

Téang nhu cau tiéu thu
Kinh t€ chia sé lam tang nhu cau va m¢ rdng ti€u thu. Nén tang cong

ngh¢ tao ra céc trai nghiém tiéu dung méi cho cung loai hang héa va dich
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vu truyén thong. Trai nghiém tiéu dung dich vu nghi dudng tai homestay s&
khac biét kha nhiéu voi nghi dudng truyén thng tai khach san hodc resort.
O homestay, nguoi tiéu dung c6 thé trai nghiém dugc van hoa dia phuong,
4m thuc dan gian trong méi truong thuc, didu khong thé tiép cin trong cac
mo hinh nghi dudng tiéu chuadn. Trai nghiém méi trong mé hinh kinh té
chia sé thé hién ¢ tinh da dang cta san phdm va chét luong tot hon. Ciing 1a
di chuyén tir diém di dén diém dén, mdi 1an dung dich vu Uber hodc Grab
gitp nguoi tiéu dung trai nghiém céc loai phuong tién khac nhau véi dic
tinh nguoi 1ai xe khac nhau. Cai thién dich vu gitp mé rong nhu cau tiéu
thu va thac ddy ting truéng kinh té.

Thic day doi méi sang tao & cap do ca nhan

Mot diém dic biét ctia mé hinh kinh té chia sé 1a né thiic ddy su sang tao
d6i méi & cdp do ca nhan. M6 hinh ngang hang tao ra hang loat nha cung cép
hang hoa va dich vu nho 1€ ma gid tri thi truong cia ho phu thude rit nhiéu vao
danh gia chat lugng cta ngudi str dung. Pé c6 dugc phan hoi danh gia tot cia
ngudi st dung, cach hau nhu duy nhat 13 nha cung cp phai tu thay doi va tim
ra cach phu hop nhit. Mubn dugc diém danh gia tét tir khach hang va canh
tranh v6i rat nhiéu nha cung cdp twong tw, chu cin ho cho thué trén Airbnb
phai tim toi cai tién tao ra su khac biét. Chinh co ché ngang hang tao dong luc
cai tién sang tao dén timg c4 nhan trong hé thong. Cai tién sang tao trong mo
hinh kinh doanh truyén théng chi thuong ton tai & cip do doanh nghiép, ma
v6i bo may to chirc hanh chinh phirc tap cai tién sang tao trong doanh nghiép
¢6 thé cham va hinh thire.

Kinh té chia sé gitp tao ra lugng 16n lao dong tu do va doanh nghiép nho
moi. Nén tang cong nghé cho phép khai thac kha ning va khat vong ca nhan,
vi ¢4 nhan bay gio c6 thé tan dung duoc ngué)n luc nhan rdi cua minh dua vao
qué trinh san xuét kinh doanh. Nguon luc nhan ri c¢6 thé 1a tai san, stc lao
dong, tri thirc hodc mbi quan hé x4 hoi. Diém dic biét nita 1a kinh doanh ngang
hang cap do vi mé c6 rui ro twong dbi thip co thé 1a chit xtc tac din dén hinh
thanh mo6 hinh kinh doanh quy mo6 16n hon.

Dén chii héa co hdi kinh té va thiic dy ting truéng bao ham’

Mo hinh kinh té chia sé giup loai bo hodc giam cac rio can gia nhap thi
truong nhu dau tu ngudn luc san xuat, mang ludi phan phdi phirc tap va do do
cho phép nhiéu ca nhan riéng 1é ¢ thé khoi nghiép tham gia thi truong tir
nguén luc sdn c6 ctia minh. N6i cach khéc, kinh té chia sé tao ra co hoi kinh

7 Xem thém bdo cdo chi tiét vé tic dong nay trong Pluess va cong sw (2016)
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doanh cho nhiéu ¢4 nhan ma néu trong mé hinh kinh té truyén théng, ho hoan
toan khong c6 ngudn luc va dap tmg dii didu kién dé thyuc hién. Chii nha c6 thé
chuyén mot phin nha cia minh dua vao cho thué dich vu luu tré trén nén tang
Airbnb. Chii phuong tién xe may c6 thé tham gia van chuyén khach va kiém
thu nhap trén nén tang Grab. Nguoi ¢ nha c6 thé tan dung thoi gian nhan rdi dé
1am thém cong viéc giup viée trén nén tang bTaskee hay ban hang online.

Viéc tan dung nguén luc nhan réi, thué tai san trong nge"ln han va hi¢u
ung mang ludi gidm chi phi giao dich gitip gié ca hang hoa va dich vu trong
nén kinh té chia sé trd nén canh tranh va chép nhén duoc v6i nhiéu thanh phﬁn
nguoi tiéu dung khac nhau.

Mo hinh kinh té chia sé, théng quan nén tang cong nghé, cung cap cach
thirc dé moi nguoi hanh dong doc 14p hon va do d6 dan chi hoa qué trinh kinh
té. Mo hinh kinh té méi nay mang tinh nhan ban hon so véi mé hinh kinh té
truyén thong chi bao gdm cac tap doan va khach hang ctia ho.

Thiic diy sir dung tai nguyén bén virng

Mic dit dong co ctia ngudi tiéu dung khi tham gia vao nén kinh té chia sé
c6 thé 13 t6i da hoa loi ich ¢4 nhan, nhung md hinh kinh té chia sé thuc su tao
diéu kién cho tiéu dung bén vimg. Nguyén tic co ban ctia mé hinh kinh té chia
sé 14 chia sé, cho thué ngudn luc nhan rdi, chwa dugc sir dung. Nguoi sir dung
chi tiép can quyén st dung tai san trong ngin han, khong so hitu tai san.
Nguyén 1y ndy ham ¥ ¢6 su tac dong tich cuc dén moi trudong. Su ludn chuyén
lién tuc ciia ngudn luc thic day str dung hiéu qué, giam lang phi tai nguyén,
tiéu thu nang lugng va phat thai khi nha kinh, do dé gitp cai thién khi hau va
moi truong”.

4. QUAN LY NEN KINH TE CHIA SE

Chinh phu can thiép quan 1y nén kinh té chia sé 1a can thiét dé bao vé
nguoi tiéu dung va dé khic phuc that bai thi truong, khi thi truong khong tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét va kinh doanh ¢6 1oi cho x3 hoi
hodc cung cip hang hoa cong. Mat khac chinh phu ciing can tinh can bang khi
thiét 14p rao can quy dinh dbi voi hoat dong kinh doanh ngang hang, dé mot
mat dat dugc muc ti€u quan ly, mat khac thic déy sang tao, thuc déy tinh
hiéu qua trong sir dung ngudn luc.

% Vi du xem bang chumg thuc nghiém trong Harmaala (2015) va Dabbous & Tarhini
(2021), Idp ludn két néi kinh té tudan hodn va kinh té chia sé trong Hobson & Lynch
(2106).
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Theo Sundararajan (2017), dinh huéng cach tiép can chinh sach quan 1y nén
kinh té chia sé chung co thé 1a chinh phu Gy quyén trach nhiém phap ly
nhiéu hon cho céc thi truong tao ra boi nén tang cong nghé, trong d6 nhan
manh 3 nguyén tic:

o Hop tac tu quan (self-regulatory collectives): Co quan hop tac tu quan
do cong dong cac thanh phan tham gia mé hinh kinh té chia sé thanh
1ap va van hanh, doc lap twong ddi véi co quan quan ly nha nudc. Co
quan nay co thé xay dung, giam sat va thuc thi cac quy dinh dat ra cho
thanh vién cua minh. Co quan hop tac ty quan nay tuong tu nhu Hi¢p
hoi luat su trong mo hinh kinh té truyén thdng dung dé dam bao chit
luong dich vu ctia nhém hoic nganh nghé.

o Quan Iy ngang hang (peer regulation): cac dbi tac tham gia mé hinh
kinh té chia sé s& giam st va quan 1y hanh vi 13n nhau. Cong cu quan 1y
nay dugc thuc hién cha yéu qua hé théng déanh gia dich vu ma ca nguoi
cung cap ngudn luc 1an nguoi str dung ngudn luc c¢6 thé danh gia hoat
dong 13n nhau. Hé thdng danh gia nay duoc doanh nghiép nén tang
quéan 1y va cho phép thay thé cac quy dinh dam bao chit luong hang
hoa ctia nha nude trong mé hinh kinh té truyén thong.

o Phan quyén dinh huéng béi dir liéu (data-driven delegation): Quan 1y
m6 hinh kinh té chia sé phu thudc 16n vao dit liéu. Dt liéu dugc doanh
nghiép nén tang lwu trit va xir 1y. Nguyén tic nay cho phép co quan
quan 1y nha nudc giao quyén cho doanh nghiép nén tang chiu trach
nhiém vé cac quy dinh quan 1y do tinh chit phu thudc dir liéu cua cac
quy dinh nay.

Véi cac van dé cu thé, quan 1y nha nude ddi voi moé hinh kinh té chia sé
s& tAp trung vao cac van dé 16n sau:

o Quan ly doc quyén. Cac doanh nghiép nén tang cong nghé ¢ xu hudng
tich tu kha ning cong nghé va trd nén doc quyén va do do c6 tiém ning
tac dong xau dén xa hoi. Quan ly doc quyén nén tang nhu thé nao? Lién
quan dén hoat dong doc quyén, van dé dinh gia ctia doanh nghiép nén
tang cong nghé ciing lién quan dén kha ning canh tranh ciia cac doanh
nghiép tuwong tu trong mo hinh va cac doanh nghi€p trong mo hinh kinh
té truyén thong. Cac doanh nghiép nén tang do nhu cau xay dung mang
ludi va tao hiéu tng mang ludi nén thuong co chién luge dinh gia dé
thon tinh thi trurong.
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o Baéo v¢ phtc lgi nguoi tiéu dung. Bdo v¢ phuc 191 nguoi tiéu dung tir 1au
14 mot trong nhimg 1y do chinh thé hién vai trd quan 1y kinh té ctia nha
nudc. Theo 1y thuyét truyén thong vé loi ich cong, cac quy dinh dua ra la
dé bao vé nguoi tiéu ding khoi ngoai tac, doc quyén, thong tin bit can
ximg, kha nang thuong luong khong can bang, nang gia co hoi va cac
that bai thi truong khac. M6 hinh kinh té chia sé ¢6 dic diém cac bén
tham gia cung cdp ngudn luc va str dung ngudn luc da dang vé dic diém
va hanh vi, trong khi d6 dir liéu lién quan dén ho lai do doanh nghiép nén
tang ndm gilt. Ban hanh va thuc thi cac quy dinh bdo vé phuc 191 nguoi
tiéu ding dong thoi dam bao duoc sy sang tao phat trién ciia mé hinh
moi trong bdi canh nay thue su 13 van dé chinh sach phirc tap.

o Quan ly lao dong. Dué1 goc do vi mo, do luong lao dong va viéc lam
trong nén kinh té chia sé 1a van dé phure tap do co su xuét hién cta
'cong viéc vo hinh'. Kinh doanh ngang hang do nén tang két ndi lam
thay doi tinh chat lao dong tir cac hoat dong chuyén mén hep sang mot
loat cac hoat dong khac. Co thé ¢ nhiéu lao dong tu do 1am viéc toan
thoi gian dé cung cap dich vu va ciing ¢6 nhiéu nguoi khong lam viée
toan thoi gian. Hon nita, nhidu nguoi trong nhém nay tham gia nhing
nganh nghé khong phan anh k¥ niang chinh cta ho. Do dé, c6 thé cong
viée dugce tao ra trong nén kinh té chia sé khong duge do luong diy du
trong thong ké viéc 1am ciia chinh phu.

o Bao mat dir liéu. Dit liéu cho phép két ndi ngudi cung cip ngudn luc va
ngudi st dung ngudn luc va do d6 dong vai trd quan trong trong mo
hinh kinh t chia sé. Doanh nghiép kinh té chia sé c6 kha ning thu thap
dir liéu ca nhan nguoi ding. Trong nhiéu truong hop dit liéu nhu ngudn
tién méi ciia doanh nghiép nén tang: Doanh nghiép nén tang ban thong
tin c4 nhan cia cac dbi tac tham gia cho cc doanh nghiép dang cin
khac dé thu lgi nhun. C6 rat nhiéu van dé dit ra voi quy dinh bdo mat
dit liéu ¢4 nhan nhu ¢4 nhan ¢ quan tdm dén dit liéu c4 nhan cua ho va
vai tro cua nha nudc? Ai sé hiru dir liu?

5. QUAN LY NEN KINH TE CHIA SE O VIET NAM
5.1 Tong quan phdt trién kinh té chia sé ¢ Viét Nam

M5 hinh kinh té chia sé tai Viét Nam hién nay chua phat trién manh
nhu & nhiéu nude, dic biét 1a chdu Au va Hoa Ky. Tuy nhién c6 nhiéu co s&
cho thdy mé hinh kinh té méi nay c6 nhiéu tiém ning phat trién. Khao sat
ctia cong ty nghién ciru thi truong Nielsen cho thiy 76% ngudi Viét Nam
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duoc hoi cho biét sin sang tan dung cac san phém va dich vu chia sé, sin
sang chia sé tai san c4 nhan va thich y tudng mo hinh kinh té chia sé
(Nielsen, 2014). Moéi trudong kinh doanh cta Viét Nam ciing tuong ddi
thuan 1¢1 cho sy thay ddi: nam 2018 cai thién 13 bac so v6i nam 2016; chi
s6 dbi moi sang tao toan cau tdng 14 bac. Vi¢t Nam ciling thuc hién cai cach
thé ché kinh t& manh mé& trong thoi gian qua. Nang luc canh tranh cong
nghé ndm 2019 cai thi¢n tang 10 bac, chi sb6 d6i méi sang tao toan ciu tdng
3 bac so v&i nam 2018 (OECD, 2020).

Kinh doanh mé hinh kinh té chia sé ¢ Viét Nam hién nay kha da dang.
Hinh 3 liét ké trong 15 khu vuc dich vu phd bién trén thé giéi c6 mé hinh
kinh té chia sé, & Viét Nam d3 xuét hién 12 khu vuc, trong do tap trung vao
bbn linh vuc’: (1) Vén chuyén hanh khach véi chia sé phwong tién giao
thong nhu Grab, Be hay Gojek, (2) Du lich véi dich vu luu trd nhu Airbnb
hay Luxstay, (3) Tai chinh véi dich vu cho vay ngang hang nhu cic nén
tang Fiin.vn hay Tima va (4) Lao ddng v6i dich vu chia sé k§ nang, suc lao
dong hodc khong gian lam viéc chung nhu bTaskee hay Designcrowd.

Ca
"J

Hinh 3: Hé thong doanh nghiép kinh té chia s¢ ¢ Viét Nam
Nguén: Tac gia tong hop

? Xem thém phu luc 1 théng ké cac doanh nghiép nén tang trong mé hinh kinh té chia sé ¢ Viét
Nam.
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5.2 Cdc vin dé dit ra véi mé hinh kinh té chia sé dang vin hanh

Dé néu bat dugc cac van dé phat sinh tir mé hinh kinh té chia sé, cach
hiéu qua nhét 1a phan tich tinh huéng dién hinh cho mét mé hinh kinh té
chia sé¢ dang van hanh. Trong hé thong doanh nghiép mé hinh kinh té chia
s¢ & Viét Nam trong hinh 3, cac m6 hinh hoat dong ndang dong, c6 anh
huong 16n dén nén kinh té thudc vé nhom van chuyén hanh khach (Grab,
Gojek, Be), chia sé khong gian (Airbnb, Luxstay) hay dich vu giao thirc dn
(Beamin, Grabfood, Now). Phan ndy s& thao ludn mé hinh kinh té chia sé
trong linh vuc van chuyén hanh khiach. Mo hinh nay tap hop luong 16n
ngudi cung cip tai san (phuong tién va sirc lao dong), luong 16n khach hang
va doanh nghiép nén tang canh tranh v&i doanh nghiép truyén théng, do doé
phat sinh nhiéu tac dong trén nhiéu khia canh nhu hiéu qua kinh té - tiéu
ding, tac dong xa hoi, quan ly nha nudc vé thué va lao dong. Cac mo hinh
kinh té chia sé khac nhu Airbnb hay Fiin trong linh vuc Fintech mac du co
dic thu riéng nhung chira dung nguyén tic hoat dong chung nén van cé
cing van dé quan 1y nhu tinh hudng dién hinh ctia doanh nghiép vén
chuyén cong nghé.

Doanh nghiép van chuyén hanh khach cong nghé, Grab, 1a nén tang
tmg dung vé van chuyén st dung kénh phan phdi chi yéu qua dién thoai
thong minh. Nguoi sir dung dung tng dung dé dat xe, 6 to hodc xe may, dé
di chuyén. Nguoi sé hiru phuong tién van chuyén két nbi qua tmg dung dé
gip nguoi sir dung c6 nhu cdu. Giao dich dién ra v6i mirc gia 2 bén dong ¥
va nén tang Grab thu khoan phi két ndi. Grab xuét hién tai Viét Nam vao
thang 2 nam 2014. Hién tai Grab la nén tang két ndi cac dich vu nhu
GrabBike, GrabCar, GrabExpress va GrabFood hoat dong trong céac linh
vuc got xe di chuyén, chuyén hang hoa va thuc phém. Hién tai Grab co
khoang 190,000 dbi tac tai xé dang ky va chiém linh khoang 75% thi phan
véan chuyén qua nén tang coéng nghé.

Mo hinh kinh té chia sé ctua Grab da thay d6i s& thich va nhu cau vé
phuong tién di chuyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam. Ngudi tiéu dung
quen va gia ting viéc dung Umg dung dat xe khi can di chuyén hon 1a goi
cho mot tong dai taxi. Thi phan sir dung xe cong nghé tang 1én va cac dich
vu xe truyén thong hién dang c6 mat dan khach hang.

Su xuét hién cua Grab trén thi trudong van chuyén hanh khach lam nay

sinh cac van deé sau.

Vé canh tranh thi truong
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Tir khi xuét hién tai Viét Nam vao nam 2014, Grab, cung vai Uber dugce
hudng 1oi tir chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép dua trén cong nghé.
V6i mo hinh kinh té chia sé khong s¢ hitu xe ma tan dung tai san nhan rdi clia
dbi tac tham gia, Grab va Uber c0 rao can gia nhap thap, chi phi quan 1y thap
va chi phi van hanh thip. Bang 1 tém tét cac diéu kién kinh doanh ctia mé hinh
kinh té truyén théng va mé hinh kinh té chia sé cho ciing dbi twong dich vu 1a
van chuyén hanh khach. Diéu kién kinh doanh 1a cac yéu cdu ma doanh nghiép

phai dap tmg khi kinh doanh nganh nghé cu thé.

Bang 1: So sanh diéu kién kinh doanh cta taxi truyén thong va xe

cong nghé

Piéu kién kinh Taxi truyén thong Xe cong nghé
doanh
Piéu kién can Trén 13 diéu kién, vi du bai Khong co
thiét dd, gidy phép tan sd, logo,
dong phuc, ding ky gid,
ddng ho, kiém dinh dong hd,
thiét bi dinh vi v.v.
Tai xé Phai duogc dao tao Khong bit budc phai dao
tao
Gia Phai niém yét, khong duoc Tang giam theo thoi tiét

Tuyén duong

S6 lugng xe
Thué

thay doi that thuong

Bi han ché hodac cam ¢ mot
sO tuyén duong

Bi kiém soat va 2161 han
Chiu nhiéu loai thué, trong
d6 ¢6 2 loai thué cao: 10%
VAT va thué thu nhap doanh
nghi¢p 25% trén lgi nhuan

va nhu ciu cia khach
hang

Khong bi han ché hoic
cAm & cac tuyén duong
han ché hoac cAm taxi
Khong bi kiém soat
Thué VAT 10% trén
toan bd doanh thu tur
chuyén xe, thué thu nhap
doanh nghiép 2% trén
doanh thu sau khi trur
chiét khéu cho ddi tac tai
x¢

Nguén: Bé GTVT, Hiép héi vén tdi 6 t6, VCCI

Dé hinh thanh hiéu ing mang ludi, cic cong ty van tai cong nghé dau

tu nhiéu khoan tro cép cho déi tac tai xé va ca khach hang, va nhanh chong
chiém dugc thi phan Ién tir cac cong ty taxi truyén thdng. Cac cong ty taxi
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truyén théng bi giam doanh thu, thu nhap va mét tai xé. Thay d6i thi phan
dan dén tranh chap kinh doanh gitta mo hinh kinh té truyén thong va mo
hinh kinh té chia sé. Taxin Vinasun kién cong ty Grab vé hoat dong kinh
doanh khéng cong bang va doi bdi thuong. Cac nhom xe 6m truyén thdng
tranh cii va mot sb truong hop dung bao lyc tranh chip voi nhom xe 6m
cong nghé.

Vé quan Iy thué

Nguyén tic thué chung 1a doanh nghiép s& ké khai nop thué thu nhap
doanh nghiép khi x4c dinh dugc doanh thu va chi phi. Néu khong ap dung
duogc phuong phap ké khai, nghia 1a khong xac dinh dugc doanh thu va chi
phi, thué s& duoc thu theo ty 1& ap dung nha thdu nudc ngoai. Cac cong ty
van chuyén hanh khach trong mé hinh kinh té truyén thong s& nop thué gia
tri gia ting (VAT) 10% va nop thué thu nhap doanh nghiép dua trén ké
khai doanh thu va chi phi. Ddi v6i cong ty md hinh kinh té chia sé nhu Grab
hodc Be, viéc xac dinh doanh thu va chi phi tré nén phuc tap hon. Diém
mAu chét clia van dé nay lién quan dén dinh nghia nganh nghé kinh doanh
ctia cong ty mo hinh chia sé, va do d6 lién quan dén pham vi xac dinh
doanh thu va chi phi.

Néu dinh nghia cong ty trong mé hinh kinh té chia sé 1a cong ty cung
cap nén tang cong nghé dé két ndi nguoi cho thué dich vu (ban chit 1a cho
thué tai san, tirc xe dang sé hitu, va stc lao dong, tirc k¥ nang va thoi gian
1ai xe) va nguoi sit dung dich vu, doanh thu cta cong ty nén tang cong
nghé 1a tir tién hoa hong trén mdi chuyén xe duoc két ndi, do ngudi cho
thué dich vu va nguoi st dung dich vu chi tra, va chi phi 1a cac dau tu cho
ha ting két ndi va nhan lyc van hanh. Doanh thu tai mot pham vi khong
gian cu thé co thé dé dang xac dinh. Tuy nhién, x4c dinh chi phi s& kho
khan hon vi nhiéu cong ty nén tang cong nghé co tru sd va diéu hanh tir
nuéc ngoai, do d6 phéan chia chi phi dé tinh thué cho hoat dong trong mot
khong gian cu thé dé khép vai tinh toan doanh thu 1a khong dé dang.

Néu dinh nghia céng ty trong mo hinh kinh té chia sé, nhu Grab hay
Be, 14 cong ty kinh doanh van tai, nghia 12 phuong tién va tai xé ddi tac
cling nam trong pham vi quan 1y kinh doanh cua cong ty, do d6 doanh thu
va chi phi cia cong ty mé hinh kinh té chia sé phai bao gdm doanh thu va
chi phi cua dbi tac tham gia. Doanh thu c6 thé x4c dinh twong d6i dé dang
nho vao sb lidu gid va luong dich vu stir dung. Xéc dinh chi phi s€ cuc ky
kho khan, do phai tinh toan ca chi phi ciia nén tang cong nghé va chi phi
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ctia dbi tac tham gia. Chi phi tai san va stc lao dong cua tai xé ddi tac tham
gia khong thé hién trong diéu kién kinh doanh binh thuong, trén thi truong
canh tranh cin bang nhu trong cidc mo hinh kinh té truyén thong. Tai san va
sttc lao dong trong nén kinh té chia sé trong rat nhiéu trudng hop 1a tai san
va stc lao dong nhan rdi, ¢6 chi phi co hoi biang khong hodc rat thap. Tinh
toan dung chi phi trong trudng hop nay s& duoc thyc hién nhu thé nao?

Vi tat ca cac diéu kién trén, hién tai hoat dong cua cong ty cong ngh¢
van chuyén ¢ Viét Nam nhu Grab hay Be khong dap ung diéu kién nop thué
gia tri gia tang theo phuong phap khau trir va ndp thué thu nhap doanh
nghiép trén co sé ké khai doanh thu, chi phi dé xac dinh thu nhép chiu thué.

Khong xac 1ap rach roi dinh nghia mé hinh kinh té chia sé duoc phan
anh trong trng dung Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay 5/12/2020 cia Chinh
phii vé Luat Quan ly thué. Trudc thoi diém 5/12/2020 cac cong ty véan
chuyén cong nghé nhu Grab dong 10% thué VAT trén phan doanh thu cua
ban than nén tang, tlrc phﬁn thuc nhan sau khi chiét khu cho tai xé. Ddi tac
tai xé dong 3% thué VAT do cong ty van chuyén cong nghé thu ho. Lac nay
cong ty cong nghé van chuyén trong mé hinh kinh té chia sé dugc xem don
thudn 1a doanh nghiép cung cip nén tang coéng nghé. Sau thoi diém
5/12/2020, cong ty van chuyén cong nghé phai ndp 10% thué VAT cho toan
bd doanh thu ma ngudi sir dung dich vu tra cho mdi chuyén xe. Cach tinh
thué méi nay lam ting gia cudec ma nguoi st dung dich vu phai tra, trong
khi nén tang cong nghé va ddi tac cung cip dich vu khong bi anh hudng
tryce tiép. Cong ty nén tang cong nghé va ddi tac tai xé s& bj anh hudng gian
tiép thong qua viéc tang gia cude lam giam nhu cau st dung dich vu, do do
giam thu nhap cho ca 2 thanh phan chinh nay ctia mé hinh kinh té chia sé.
Sau nghi dinh 126, mdt s6 cudc dinh cong phan dbi cua tai xé cong ngh¢ da
no ra, tranh luan vé tac dong ciia nghi dinh 126 dén tinh hinh kinh doanh
cling xay ra gitra cong ty Grab va co quan quan 1y thué.

Co quan thué giai thich Nghi dinh 126 quy dinh 4p dung chinh sach
thué ddi v6i mé hinh hop tac kinh doanh véi c4 nhan, khong phan anh thay
do6i trong dinh nghia chuyén mé hinh doanh nghiép kinh doanh nén tang
sang doanh nghiép kinh doanh van tai. Vuéng mic chinh nim ngay trong
quy dinh luat phap. Mot mat luat phap cong nhan mé hinh kinh té chia sé,
nghia 14 cong ty kinh doanh nén tang 13 mot thuc thé riéng doc 14p véi cac
bén cung cip dich vu va st dung dich vu. Mat khac co quan quan 1y nha
nuéc xép doanh nghiép kinh doanh nén tang thudc vé “moé hinh hop tac
kinh doanh v&i cd nhan” va phai c¢6 “trach nhiém khai thué gia tri gia ting
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dbi véi toan bd doanh thu cta hoat dong hop tac kinh doanh.” (khoan 5,
diéu 7 Nghi dinh 126).

Vé bdo vé quyén loi khdach hang

C6 nhiéu lo ngai vé van dé an ninh cho khach hang st dung dich vu
cia cic hing van tai cong nghé nhu Grab. Day 1a moé hinh kinh té méi
khong c6 bét ctr tiéu chuan hoat dong thong nhit nao, 1am cho viéc quan 1y
tr& nén vo cung khé khin. Thém vao d6, mé hinh chia sé xe lién quan dén
nhiéu déi twong. Cong ty kinh doanh nén tang van tai nhu Grab va nha
nude khong c6 phuong thic kiém tra chat luong phuong tién cling nhu
trinh dd va nhan than cia tai xé, do do muc d0 dam bao an ninh cho khach
hang st dung dich vu 1a khéng chéc chin. Khi xay ra tranh chdp dan su
hodc vu an hinh sy, trach nhiém ctia cac bén tham gia khong ro rang.

Vé quyén loi nguoi lao déng

Grab va dbi tac tai xé ctia minh hién khong ky hop dong lao dong nén
giita hai bén khong ton tai quan hé nguoi st dung lao dong va nguoi lao
dong, do dé ddi tac tai xé cua Grab khong chiu su quan 1y cia luat Lao
dong. Khi tham gia ky hop dong mau'® voi hing xe cong nghé, ddi tac tai
xé ctia Grab hoan toan khong dugc hudng cac quyén loi ciia mot lao dong
dién hinh nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kham stc khoe dinh ky,
chinh sach hd trg trong thot gian ho khong thé cung céip dich vu do bénh tat.

Mot van dé kha 16n trong mé hinh kinh té chia sé nay 1a su bét binh
ding trong mdi quan hé giita cong ty nén tang chia sé¢ va ddi tac tai xé.
Cong ty c6 thé don phuong thay dbi cac chinh sach chiét khau, khen thuéng
dbi tac va uu tién cho ddi tac wu ti. Cong ty c6 thé chdm dut hop tac giita
minh va tai xé bat ctr luc nao tai xé vi pham nhitng diéu khoan trong thoa
thuan di ky két. Quyét dinh hop tac v6i Grab tuy htra hen mang dén ngudn
thu nhap t6t cho dbi tac, nhung dong thoi mang lai nhing rii ro bat on 16n
khi cong ty nén tang van chuyén ludn gitr vi tri quyét dinh moi nguyén tic
trong mdi quan hé nay. Sy bit binh ding trong mdi quan hé nay c6 thé s& 1a
mot trd ngai khong nhé dé mo hinh kinh té chia sé duoc phat huy hét gia tri
cua no.

10 TheoNd‘ié‘u, 405 B lugt Dén si, hop dong theo mau la hop dong gom nhiing diéu khodn do mgt bén dua ra
theo mdu dé bén kia tra Ioi trong mot thoi gian hop Iy; néu bén dwoc dé nghi tra 1oi chap nhdn thi coi nhu
chap nhdn toan bo noi dung hop dong theo mdau ma bén dé nghi da dua ra.
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Mbi quan hé giita cong ty nén tang va déi tac tai xé dugc hinh thanh
va dao dong phan 16n dya trén quan hé tai chinh giira hai bén. Hang tram
dbi tac tai xé ctia Grab da dinh cong khi cong ty nay don phuong thay doi
chinh sach chiét khdu va chuong trinh thuéng giy ra su sut giam thu nhép
ky vong hang thang ctia ho. DPinh c¢ong nd ra vao thang 9/2020 khi Grab
tang phi sir dung dich vu véi Iy do thu ho thué thu nhap c4 nhan cta ddi tac.
Nhirng cudc dinh cong clia cic ddi tic mang tinh chét phan khang bi dong
truéc nhimng thay doi chinh sach ctia cong ty cong nghé, va thuong khong
¢ dit co so phéap 1y dé budc cong ty co dong thai tich cuc hon trong nhiing
1an diéu chinh chinh sach tiép theo. Déi tac tai xé ctia Grab da khong that su
chu y dén nhitng diéu khoan quan trong anh huéng dén quyén loi cua ho
truée khi ky vao ban hop dong mau do Grab soan thao. Vi du Grab dugc
trao quyén 6 thé thay ddi phi dich vu bt cur lac nao. Cu thé nhu tai muc 6
trong hop dong mau: “Grab c6 thé, tiiy theo quyét dinh riéng ctia minh, dua
ra cac khuyén mai dbi véi cac tinh niang khac nhau va mirc gid khac nhau
trén Cac Giai phap cho bat ky nguoi ding nao, theo d6 cac wu dai khuyén
mai nay s& dugc ban ton trong. Grab c6 thé thay ddi phi dich vu bét ctr luc
nao theo quyét dinh riéng cua minh.”. Nhimg kho khan do thu nhép dot
ngodt giam manh ma tai xé ddi tac ciia Grab trai qua trong thoi gian vira qua
dén tir sy thiu vang khung quy dinh bao vé quyén loi ctia cac bén tham gia.

5.3 Kién nghi chinh sdch quan Iy kinh té chia sé

Dé 4n thuc ddy mé hinh kinh té chia sé¢ duoc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019, trong d6 dinh
huéng stra dbi, hoan thién va bo sung hé thdng phap luat va chinh sach hién
hanh dé phu hop véi cac hoat dong cua kinh té chia sé. Tuy nhién, hién tai
hau hét van ban phép luat hién hanh nhu Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép,
Luat Thué, Luat Thuong mai dién tir hay Luat Bao vé Quyén loi nguoi tiéu
ding chua ¢6 quy dinh cu thé lién quan dén kinh té chia sé.

Trong md hinh kinh té truyén théng, quan hé hop dong 1a quan hé 2
bén, giita doanh nghiép va bén cung cap diu vao san xuét kinh doanh hoic
bén mua san phém hang hoa dich vu. Trong m6 hinh kinh té chia sé, quan
hé hop dong sé& 1a quan hé 3 bén, giita doanh nghiép nén tang véi bén cung
cap ngudn luc chia sé, gitta doanh nghiép nén tang véi bén sir dung ngudn
lic chia sé, va gitra bén cung cap ngudn luc chia sé voi bén st dung ngudn
lic. Doanh nghiép luc nay dong vai tro két ndi, moi gidi, chir khong dong
vai tro san xudt hang hoa dich vu. Bén cung cip ngudn luc cho bén sir dung
thué tai san dang s& hiru vi muyc dich kinh té hoac muc dich van hoa xa hoi
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hodc ca hai. Doanh nghiép nén tang trong mo hinh kinh té chia sé c6 thé
doéng vai trd nguoi dinh gia cho thué hodc khong, trong khi doanh nghi¢p
trong mo hinh kinh té truyén thong ludn 14 thuc thé dinh gid. Doanh nghiép
nén tang xay dung va duy tri hé théng danh gia chat luong dich vu, lam co
sO tranh tinh trang thong tin bt can xung trong cung cau ngudn lyc dua vao
chia sé. Trong md hinh kinh té truyén thdng, viéc danh gia chit lugng dich
vu dugc thuc hién thong qua nhiéu kénh, trong do hé théng cac quy dinh,
diéu kién hoat dong ctia nha nude dong vai trd quan trong.

Doanh nghiép truyén thong bi anh huong béi doanh nghiép kinh té
chia sé vi bi rang budc bdi cac quy dinh trong khi mo6 hinh hinh méi khong
tén chi phi cho cac rang budc nay. Co quan quan ly nha nudc ¢ hai lya
chon: hoic chdng lai sy gia nhap thi trudng ctia doanh nghiép kinh té chia
sé hodc xdy dung va thuc thi cic quy dinh cho phép doanh nghiép kinh té
nén tang canh tranh véi cac doanh nghiép truyén thong ciing nhu cac doanh
nghiép chia sé khac.

Quy dinh vé gia nhdp thi truwong

Co quan quan ly nha nuéc ban hanh gidy phép dong vai tro diéu kién
tién quyét gia nhap thi truong. Gidy phép co thé bao gdm nhiing yéu cau
chung, co ban, va cho phép dia phuong bd sung cac yéu cau dic thi. Cac
quy dinh gia nhap thi truong c6 thé phan thanh 3 nhom chinh 4p dung cho
doanh nghiép nén tang va ngudn luc dua vao mé hinh kinh té chia sé. Vi du
dbi vé6i thi truong van chuyén hanh khach dung céng nghé, ngudn luc dua
vao kinh té chia sé s& bao gdm xe va lai xe. Diéu kién dua ra cho phép
phuong tién s& phai dat nhirng tiéu chuan tbi thiéu nao, 1ai xe c6 k¥ nang tbi
thiéu ra sao.

Dé xuét quan ly diéu kién gia nhap thi truong co thé gap phai 1ap luan
phan ddi. Trong mé hinh kinh té chia sé, yéu té dam bao chét lugng hang
hoa va dich vu giao dich, vugt qua khuyét diém thong tin bt can xung, la
co ché xiy dung long tin thong qua hé théng danh gia 2 chiéu. Ngudi st
dung hang hoa dich vu chia sé c6 thé cho diém va binh luan danh gia vé
ngudi cung cip. Nguoi cung cép cling ¢6 thé cho diém va binh luan nguoi
sit dung. Hé théng dénh gia dugc doanh nghiép nén tang xay dung va duy
tri dé dam bao tinh chinh x4c va cong bang. M6 hinh kinh té chia sé lap
luan riang hé thdng danh gia nay co thé thay thé vai tro cua cac diéu kién gia
nhap thi truong. Néu chu s& hiru tai san chia sé hang hoéa hay dich vu bi hé
théng danh gia cho diém thip, ddi tac chia sé nay sé ty dong bi day khoi thi
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truong. Luc nay hé thong gidy phép gia nhap thi trudng s& 1a rao can hanh
chinh lam ting chi phi giao dich va do d6 han ché su phat trién ctia mé hinh
kinh té tiém nay déng goép 16n cho phuc lgi xa hoi.

Trong dai han, cac quy dinh nhim quan ly dam bao chit luong ddi véi
mo hinh kinh té chia sé ¢ thé khong can thiét. Tuy nhién, do dic trung mo
hinh kinh té chia sé khong tu kiém soat chit luong hang héa va dich vu chia
sé ngay thoi diém ban ddu, rii ro van c6 thé xay ra véi nguoi sit dung, nha
nudc van can ban hanh quy dinh diéu kién gia nhap thi truong tdi thiéu.
Quy dinh nay nhim dam bao quyén lgi cho khach hang st dung dich vu
chia sé khi hé théng mang ludi chua tich liiy du thong tin vé chét luong
hang hoa va dich vu dua vao thi truong va nén tang cong nghé chua phan
tng kip dé ngan chan khi c6 su ¢b xay ra. Can thiép cta nén tang céng nghé
chi xay ra sau khi c¢é su ¢, trong khi quy dinh diéu kién gia nhap thi truong
la dé giam thiéu x4c suat xay ra sy c6.

Quy dinh quan hé hop dong cho mé hinh kinh té chia sé

Chu sé hitu ngudn luc trong mé hinh kinh té chia sé 12 nguoi lao dong
thudc doanh nghiép nén tang hay 1a ddi tac hop tac kinh doanh doc 14p? Tra
101 cau hoi nay gitp giai quyét rat nhiéu vn dé tranh chép gitra hai bén vé
diéu kién lam viéc, dinh gia, xac dinh ty 1¢ chiét khau, phuc loi x4 hoi va
nghia vy thué.

Tuy nhién trude khi tra 161 cau héi ndy, can xac dinh rd nhém nganh
nghé kinh té chia sé, vi dic tinh ngudn luc trong timg nhém nganh anh
huong dén viéc dinh danh chi s& hitu ngudn luc d6 trong quan hé kinh
doanh dac biét nay. Ngudn luc dua vao md hinh kinh té chia sé thuong &
hai dang: (1) tai san vat chit nhu xe, thiét bi, vat dung, hay tién. Céc tai san
nay co6 thé cho thué khi & trang thai nhan rdi, khong st dung; va (2) lao
dong. Lao dong nhan rdi hodc tyr nguyén lam viée tu do ciing 1a ngudn luc
chinh trong mé hinh kinh té chia sé. Chia sé phong, nha trén nén tang
Airbnb hay luxstay; cho vay ngang hang thudc vé dang ngudn luc tai san
vat chit. Dang ky gitp viéc nha theo gior trén nén tang bTaskee hay lam
freelancer cho céc cong viéc thiét ké hay viét noi dung trén cic nén tang
cung cép dich vu hd trg thudc vé dang nguf”m luc strc lao dong. Trong mo
hinh van chuyén cong nghé, khi tai xé sir dung xe ctia minh tham gia nén
tang goi xe, ca hai dang ngudn luc 14 tai san vat chét va suc lao dong cua
cung chu s& hiru dang tham gia vao kinh té chia sé.
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DPéi voi nguén lyc dang tai san vat chét, c6 thé xac dinh chu sé hitu
ngudn lyc tham gia vao md hinh kinh té chia sé 1a déi tac kinh doanh doc
1ap, ky hop dong mau véi doanh nghiép nén tang cho dich vu két ndi véi
ngudi st dung ngudn luc tiém nang.

DPéi vai dang nguén lyc 1a strc lao dong, viéc xac dinh chu sé hitu strc
lao dong 1a nguoi lao dong thudc doanh nghiép nén tang hay la dbi tac hop
tac kinh doanh ddc 1ap 1a van dé phirc tap. Mo hinh kinh doanh xe cong
nghé luén 13 vi du mau cho quy dinh nguoi lao dong hay ddi tac kinh doanh
nay. Cho dén nay kinh nghiép quéan 1y xe cong nghé trén thé gidi chi ra ring
van chua c6 khudn miu théng nhit trong quy dinh nay. Quy dinh tai xé xe
cong nghé 1a nguoi lao dong thude doanh nghiép nén tang hay la dbi tac
kinh doanh rat khac nhau tai cac noi khac nhau trén thé giéi, tiy thudc vao
bbi canh kinh té, hé thong tu phap, danh gia mic do quan hé lao dong giira
ngudi so hitu stre lao dong va doanh nghiép nén tang, va quan trong 1a su
phu thudc kinh té ctia nguoi cung cap ngudn luc vao doanh nghiép nén tang
(Zhang, 2019).

Su phu thudc kinh té 14 nhan t6 quan trong xac dinh ngudi cung cip
strc lao dong 1a nguoi lao dong hay ddi tac kinh doanh ctia doanh nghiép
nén tang. Trong mo hinh kinh té chia sé, ngudi cung cip ngudn luc co thé
vi muc tiéu don thuan tim kiém thu nhap, muc tiéu s¢ thich ca nhan, muc
tiéu phuc vu xa hoi, hodc hdn hop cac muc tiéu trén. Ph6 muc tiéu nay sé
xac dinh quan hé lao dong v6i doanh nghiép nén tang. O cac nudc trén thé
gi¢i, nha nghién ctru s& tinh toan mirc do phu thudc kinh té nay va dé xuét
mirc ngudng dé tir d6 xac dinh ngudi cung cip ngudn luc 1a nguoi lao dong
hay ddi tac kinh doanh. Tuy nhién, can luu y thuc tién cho thiy nha nghién
ctru van chua dat dugc su déng thuan vé céch tinh su phu thudc kinh té.
Cau hoi lién quan dén bao nhiéu phan trim thu nhap cia tai xé xe cong
nghé dén tir 1 doanh nghiép nén tang dé thiét 1ap su phu thudc kinh té vin
chua c6 101 giai.

Tom lai, ban chit cia mé hinh va kinh nghiém thé gidi cho thiy, quy
dinh vi tri phap 1y véi chu s& hitu ngudn Iyc trong mé hinh kinh té chia sé
khong thé cimg nhéc va don tuyén. Xay dung quy dinh c6 thé xem xét cac
yéu t6 sau.

e Quy dinh cin phu hop véi dic tich ctia ngudn luc, 13 tai san vat cht
hay strc lao dong. Chi nén xem xét quy dinh vé ky hop dong lao dong
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nhu 14 ngudi lao dong thudc doanh nghiép nén tang khi ngudn lyc chia
sé 1a strc lao dong.

e Dé quyét dinh ddi tuong nao trong hoat dong kinh té chia sé can hop
ddng lao dong, can phai co thong tin vé mirc do phu thudc kinh té cua
dbi tuong d6 véi doanh nghiép nén tang cong nghé.

e Co quan quan 1y can xdc dinh muc ngudng vé phu thudc kinh té. Mirc
ngudng nay 1a nén tang dé xac dinh viéc ky hop dong lao dong.

e Co quan quan ly nha nudc cp trung uong chi nén dit ra cac nguyén
tic chung. Co quan quan 1y cip dia phuong dua ra cac quy dinh cu
thé. T6 chirc quan 1y kiéu nay phu hop thong 1¢ qubc té va phu hop
v6i dic tinh phire tap ctia quan hé kinh té chia sé.

Chinh sdch thué

Chinh sach thué hién hanh & Viét Nam khong phan biét hoat dong
kinh doanh theo mé hinh kinh té truyén thong va hoat dong kinh doanh theo
mé hinh kinh té chia sé. Cac hoat dong kinh doanh trong mé hinh kinh té
chia sé c6 dang ky thuc hién nghia vu thué theo quy dinh ctia Luat thué Gia
trj gia tang va Luat thué Thu nhap doanh nghiép.

Dé c6 chinh sach thué hiéu qua cho mé hinh kinh té chia sé, diém mau
chét dau tién phai xac dinh loai hinh kinh doanh ctia doanh nghiép mé hinh
kinh té chia sé. Dudi goc nhin quan 1y thué, mé hinh kinh doanh nay s& doc
1ap v6i ngudi cung cap ngudn luc chia sé (phuong tién van chuyén, stc lao
dong, chd &, chd lam viéc, tién nhan rdi v.v.) hay nguén Iuc chia sé la mot
phan cua doanh nghiép. Xac dinh rd dic tich doc 1ap hay phu thudc cua
ngudn luc chia sé s& gitip co quan thué quyét dinh cach thirc thu thué gia tri
gia tang nhu thé nao ciing nhu cac van dé khac cia quan 1y thué.

Trong truong hgp Grab, néu Grab duoc dinh nghia 1a doanh nghiép
kinh doanh nén tang, khong quan ly phuong tién va ngudi lao dong, thi thué
VAT sé thu riéng cho hoat dong két ndi cta Grab va cho dich vu vén
chuyén ctia chi phuong tién. Véan dé tiép theo s& 1a 1am thé nao dé thu thué
VAT chil phuong tién riéng ré, ciing 1 nguoi cung cép strc lao dong. Ho c6
phai dang ky kinh doanh dich vu? Vén dé twong tu ciing phat sinh cho dich
vu cho thué chd & Airbnb. Chi nha cho thué c6 doc 1ap véi doanh nghiép
nén tang? Chu nha cho thué ¢ can phai dang ky kinh doanh néu duoc xac
dinh doc 1ap véi doanh nghiép nén tang va viéc dat ra cac diéu kién kinh
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doanh nhu md hinh kinh doanh truyén thong c6 thé s& han ché sy phat trién
cua mo hinh moi.

Xac dinh loai hinh kinh doanh cho mé hinh kinh té chia s¢ dé quan 1y
thué c6 quan hé mat thiét v6i viéc xac dinh quan hé hop dong giita cac bén
tham gia nhu thao ludn & phan trén. Kinh nghiém trén thé gidi cho thiy
khong c6 mdt cong thirc chung nao khi xac dinh loai hinh kinh doanh cho
mo hinh kinh té chia sé. Ngay tai Hoa Ky, mot s6 bang xac dinh Uber 1a
doanh nghiép kinh doanh van tai trong khi mot s bang khac xem Uber 14
doanh nghiép kinh doanh nén tang, ddn dén chinh sach quan 1y va thu thué
khéc nhau.

Quy dinh loai hinh kinh doanh kinh té chia sé & Viét Nam nén linh
dong cho céc linh vyc dich vu khac nhau, phu thudc vao déc tinh nguén luc
chia sé, va phu thudc vao mirc do phu thudc kinh té cta cha thé s¢ hiru
ngudn luec.

Quy dinh bdo vé quyén lpi nguwoi tiéu ding va bdo mit thong tin cd
nhdn

Doanh nghiép nén tang cong nghé, v6i kha ning cong nghé va vai tro
két ndi thong tin cia minh, dang nim gitr strc manh c6 duoc tir viée kiém
soat dir liéu cua ca ngudi cung cdp nguodn luc va nguoi sir dung ngudn luc
trong moO hinh kinh té chia sé. Ho c6 dugc sic manh dua trén su bat can
xtng vé thong tin va quyén luc. Su phat trién nhanh chéng ctia cdc doanh
nghiép nén tang lam diy 1én lo ngai vé vin dé an toan, canh tranh cong
bang, phan biét gidi, ching toc va phuc loi ngudi lao dong. Tét ca diéu nay
ham ¥ nha nudc can stra doi ludt bao vé nguoi tiéu ding dé cap nhat tac
dong ctia mo hinh kinh té méi.

Mot van dé khac trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a viée bao
mat thong tin c4 nhin ctia nguoi cung cdp ngudn lyc va nguoi st dung
ngudn luc khi doanh nghiép nén tang nim giit va khai thac ngudn théng tin
nay. C6 2 dang dir liéu ca nhan: dit liéu lién quan dén nhan than nhu tudi,
gi6i tinh, chd ¢ hay thong tin thé tin dung va dir liéu phat sinh trong qua
trinh tham gia vao mo hinh kinh té chia sé nhu hanh vi st dung nguén luc,
s¢ thich, danh gid hay binh luén.

Hién tai bd luat Dan su 2015 quy dinh “Viéc thu thap, lvu giii, sw
dung, céng khai thong tin lién quan dén doi song riéng tir, bi mdt cd nhén
phdi diroe nguoi dé dong ¥”. Dit liéu tao ra trong hoat dong kinh té chia sé
hién chua dugc quy dinh béi bat cur ludt nao. Cau héi dat ra la khi céc
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doanh nghiép nén tang luu trix, xtr 1y dit liéu do ngudi dung tao ra khi tham
gia mo hinh kinh té chia sé c6 dugc quyén s& hitu ddi véi dir liéu do?

Quy dinh vé bao mat dir liéu phai dam bao dat sy can bang giira viéc
tao diéu kién d6i méi sang tao trong mo hinh kinh té chia sé va bao vé di
liéu ca nhan. Cac nghién ctru da chi ra ngay ca ngudi sir dung dong ¥ cac
diéu khoan bao mat khi tham gia mé hinh kinh té chia s¢, dir liéu van c6 thé
bi sir dung sai va gay ra tac hai cho nguoi st dung (Zhang 2019). Mac khac,
doanh nghiép nén tang can str dung dir liéu hanh vi ctia khach hang dé thay
doi, cai tién hiéu qua kinh doanh, tao hiéu tng mang ludi va gop phan tdi
vu hoa st dung tai san nhan rdi trong nén kinh té. N6i cach khac, ngudn dir
liéu khach hang 1a can thiét cho sy phat trién cia mé hinh kinh té chia sé,
va bao mat dir liéu dam bao cho mo hinh kinh té chia sé tré nén an toan va
hoat dong tot.

Quy dinh vé bao mat dir liéu trong mo hinh kinh té chia sé & cac nudc
trén thé gidi kha khac nhau. Lién minh chau Au (EU) ¢6 quy dinh doanh
nghiép nén tang kiém soat va xu Iy dir liéu can phai tra tién bdi thudng cho
cd nhan ma dir li¢u cta ho dugc sir dung véi muc dich khac ngoai viéce cai
tién chét luong dich vu cta doanh nghiép. T6 chuc hop tac va phat trién
kinh t& (OECD) ban hanh hudng dan vé bao mat dir liéu, trong d6 cho phép
doanh nghiép nén tang xu 1y dit liéu ¢4 nhan nhung phai duoc su dong ¥
ctia chu thé. Quy dinh c6 sy dong ¥ ctia chu thé khong hoat dong tét trong
thue té khi chu thé khong hoan toan duy 1y va bi tic dong boi nhiéu yéu td
ngoai vi do doanh nghiép tao ra. Uy ban thuong mai lién bang Hoa Ky ban
hanh cac khuyén nghi vé bao mat dir liéu trén cac giao dich online va khong
c¢6 rang budc phap 1y cu thé.

Thuec tién phét trién mo hinh kinh té chia s¢ ¢ Viét Nam dang & giai
doan dau va chua c6 nhing tranh chdp dang ké lién quan dén bao mat dir
lidu, cac quy dinh quan 1y bao mat dir liéu c6 thé dugc xay dung theo huéng
sau: (1) co quan quan ly nha nudc dat ra cac tiéu chuén ti thiéu vé luu trix,
xtt Iy, bao mat dir liéu phat sinh trong giao dich mé hinh kinh té chia sé; (2)
Co quan quan ly nha nudc duge quyén tham van cam két bao mat dir liéu
giita doanh nghiép nén tang va déi tac.

Két lugn

Mo hinh kinh té chia sé 1a sy thay dbi sdu séc trong cach thirc trao dbi
hang héa va dich vu. Nén tang cong nghé giup két ndi nguoi tiéu dung véi
nha cung cdp hang hoa va dich vy, dong thoi thuc diy viée st dung tai san
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t6t hon va ting muc tdn dung ngudn luc kinh t&. M6 hinh kinh té méi chic
chén de doa loi ich va su ton tai ctia doanh nghiép trong mé hinh kinh té cil.
Nhung lich sir cho thiy ring thay d6i 1a khong thé tranh khoi, ngay ca khi
chung ta khong ludng trude mot cach day du thoi gian va hudng di; va khi
thay doi, s& c6 ké thing nguoi thua.

Xu hudng phat trién tit yéu ciia mé hinh kinh té chia sé doi hoi tu duy
1ap phap mé va linh dong, tao san choi cong bang, khuyén khich ddi méi
sang tao va canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam trén thi truong qudc té.
Dién nay doi hoi nha 1ap phéap, quan 1y nha nuéc phai ciing dong hanh véi
doanh nghiép nén tang, bén so hiru ngudn luc chia sé, va bén sir dung
ngudn lyc. Truée mat khi khung kho ludt phap va thé ché chua dap tmg
dugce nhu cdu phét sinh cia mo hinh kinh té méi thi can hinh thanh co ché
quan 1y thir nghiém. Co ché thir nghiém gitip doanh nghiép nén tang c6 co
hoi khoi nghiép va thoi gian phat trién dat dén diém gia toc cua hiéu ng
mang luéi trong mo hinh kinh té chia sé¢. Co ché thir nghiém ciing gitp co
quan quan 1y nhan dang va danh gia cac van dé xay ra voi mo hinh méi va
dé ra khung giai phap phu hop huéng téi sy phat trién bén vimng va bao
trum ctia mo6 hinh mai.

- 108 -



10.

11.

12.

TAI LIEU THAM KHAO

Dabbous, A., Tarhini, A. (2021) Does sharing economy promote
sustainable economic development and energy efficiency? Evidence
from OECD countries. Journal of Innovation & Knowledge, 6 (1): 58-
68,

Hagiu, A., and Wright, J. (2020). When Data Creates Competitive
Advantage. Harvard Business Review, 98 (1), 94-101.

Harmaala, M. (2015) The sharing city as a platform for a more
sustainable city environment? International Journal of Environmental
Health 7, 309-328.

Hobson, K. and Lynch, N. (2016) Diversifying and de-growing the
circular economy: Radical social transformation in a resource-scare
world. Futures, 82, 15-25.

Nielsen (2014) Is sharing a new buying? Reputation and Trust are
emerging as new currencies. Nielsen N.V.

Nghi, Truong Cong Thanh (2021) M6 hinh kinh doanh sb. Mimeo.

OECD (2020), Multi-dimensional Review of Viet Nam: Towards an
Integrated,  Transparent and  Sustainable  Economy, OECD
Development Pathways, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/367b585¢-en.

Osterwalder, A. 2010 Business Model Generation. John Wiley and
Sons.

Outbox (2019) Homesharing Vietnam insights report. Research Insight
Report/May 2019.

Overby, H. and Audestad, J. (2018) Digital Economics: How
Information and Communication Technology is Shaping Markets,
Businesses, and Innovation. CreateSpace Independent Publishing
Platform.

Pluess, J., Kim, L., Lee, M., Pelaez, P. (2016) An Inclusive Sharing
Economy Unlocking Business Opportunities to Support Low-Income
and Underserved Communities. BSR Working Paper.

PWC (2015). The Sharing Economy (Consumer Intelligence Series),
https://www.pwec.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude sharing eco

nomy.pdf

- 109 -



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Shapiro, C. and Varian, H. (1999) Information Rules: A Strategic Guide
to Network Economy. Harvard Business School Press.

Sundararajan, A. (2014) Peer-to-Peer Businesses and the Sharing
(Collaborative) Economy: Overview, Economic Effects and Regulatory
Issues. Committee on Small Business of the United States House of
Representatives’s hearing documents.

Sundararajan, A. (2016) The Sharing Economy: The End of
Employment and the Rise of Crowd-Based Capitalism. Cambridge:
MIT Press.

Sundararajan, A (2017) The collaborative economy: socioeconomic,
regulatory and policy issues. European Parliament: Directorate General
for Internal Policies.

Rochet, J. & Tirole, J. (2003) Platform competition in two-sided
markets, Journal of European Economic Association, 1(4).

Wosskow, D. (2014). Unlocking the sharing economy: An independent
review.
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment d
ata/file/378291/bis-14-1227-unlocking-the-sharing-economy-an-
independent-review.pdf

Zhang, Chenguo (2019) China's new regulatory regime tailored for the
sharing economy: The case of Uber under Chinese local government
regulation in comparison to the EU, US, and the UK. Computer Law &
Security Review, 35 (4): 462-475.

Zuboff, Shoshana (2019). The Age of Surveillance Capitalism: The
Fight for a Human Future at the New Frontier of Power. London:
Profile Books. p. 22. ISBN 978-1-78125-685-5.

- 110 -



Phu luc 1: Thong ké cac doanh nghiép nén ting trong mo hinh Kkinh té
chia sé & Viét Nam

\ Tén cong n (s -
Nganh o onhphu M6 ta dichvu tynén  1<Cnh ban hang cua
chinh o cong ty nén ting

tang
loaner
Chia s¢ V.ehlcles . Cho thué xe . https://www.mioto.vn/
phuong dich vu cho oy mioto
o n bon banh aboutus
tién thué phuong
tién duong bo
loaner https://chungxe.vn/blo
Chia sé V.ehlcles - Cho thué xe g/thue-xe—.tu—lal-gl.a—
phuong dich vu cho bén banh chungxe  sap-san-gia-uu-dai-
tién thué phuong chua-tung-co-chi-tu-
tién duong bo 360k/
‘ loaner goods .
bo tieu - dich vu cho Cho thué quan https://www.drobebox.
\ X 3h in . drobebox
dung thué do tiéu 4o com/
dung
services - Két ndi bac si,
Strc khoe dich vu strc ¢Qng tac vién, edoctor https://edoctor.io/
khée cd nhan phong kham
services -
Strc khée dich vu stic jiohealth  https://jiohealth.com/
khée ca nhan
services - Két ndi bac si, https://doctoranywhere
, - , DA doctoranyw
Strc khoe dich vu stre  c¢Ong tac vién, here .vn/pages/tu-van-suc-
khée cd nhan phong kham khoe-truc-tuyen
services - Két ndi bac si,
Strc khoe dich vu stc  cOng tac vién, AlHealth  https://aihealth.vn/
khée cad nhan phong kham
Dichvu .
vén ridesasa g ndi déi tae
2 service -dich ..z . . https://www.grab.com/
chuyén . tai x€ voi nguoi Grab
\ vu di chung x o 2 vn/
hanh e can di chuyén
khach
Dich vu rides as a Két ndi doi tac https://www.gojek.co
A . : ve A g .. Golek
van service - dich tai xé véi nguoi m/vn/
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chuyén
hanh
khach
Dich vu
van
chuyén
hanh
khach
Dich vu
van
chuyén
hanh
khach

Dich vu

tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu

tong thé

Dich vu
tong thé

vu di chung
xe

rides as a
service - dich
vu di chung
Xe

valet services
- dich vu hau
can

personal -
dich vu cho
ca nhan

personal -
dich vu cho
ca nhan

personal -
dich vu cho
ca nhan

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho

can di chuyén

Két noi doi tac
tai x€ voi nguoi Be
can di chuyén

Keét noi tai xé
v6i céc bai gitt myparking
Xe

Cho thué k¥
nang giup do
su ly cac viéc
trong nha
két n6i kho
khan cua nguoi
nay dén nguoi
dua ra giai
phap
két n6i kho
khan cua nguoi
nay dén ngudi
dua ra giai
phap
két n6i kho
khan cia doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhom dua ra
giai phap

két ndi kho
khan cia doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhom dua ra
giai phéap
két n6i kho

khan cua doanh contena

btaskee

thogioitho

rada

kaggle

skyword
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https://be.com.vn/

https://myparking.vn/#
home

https://www .btaskee.c
om/en/

https://thegioitho.com/

https://apprada.vn/vi

https://www .kaggle.co
m/

https://www.skyword.c
om/

https://www.contena.c
o/



Dich vu
tong the

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu

doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

personal -
dich vu cho
ca nhan
business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -

nghiép nay dén
ca nhan va
nhém dua ra
giai phap

két ndi kho
khan cia doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhom dua ra
giai phap

két ndi kho
khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém dua ra
giai phap

két n6i kho
khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém duara
giai phap

két ndi kho
khan cia doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhom dua ra
giai phéap

két n6i kho
khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém dua ra
giai phéap

két n6i kho
khan cia doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhom dua ra
giai phap

két n6i kho
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freelancerw
ritinggigs

99designs

peopleperh
our

vlance

freelancerv
iet

fiverr

guru

https://www.freelance
writinggigs.com/about
-us/

https://99designs.com/

https://www.peopleper
hour.com/

https://www.vlance.vn/

https://freelancerviet.v
n/

https://www.fiverr.co
m/

https://www.guru.com/



tong thé

Dich vu
tong the

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Dich vu
tong thé

Chia sé
khong
gian

Chia sé
khong
gian

Chia sé
khong

dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

business -
dich vu cho
doanh nghiép

personal
space - dich
vu cung cap
khong gian
cho ca nhan
personal
space - dich
VU cung cap
khong gian
cho ca nhan
work space -
dich vu cung

khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhom dua ra
giai phéap

két ndi kho
khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém dua ra
giai phap

két n6i kho
khan cia doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém duara
giai phap

két ndi kho
khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém dua ra
giai phéap

két ndi kho
khan cua doanh
nghiép nay dén
ca nhan va
nhém dua ra
giai phap

toptal

seoclerk

upwork

freelancer

két ndi nguoi
can thué khong
gian vdi chu
khong gian

airbnb

két nbi nguoi
can thué khong
gian vdi chu
khong gian

luxstay

két ndi nguoi

X A 11~ wework
can thué khong
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https://www .toptal.co
m/

https://www.seoclerk.c
om/

https://www.upwork.c
om/

Freelancer.com

https://www.airbnb.co
m/

https://www.luxstay.co
m/vi/

https://www.wework.c
om/
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Chia sé
khong
gian

Chia sé
khong
gian

Thyc
pham

Thgc
pham

Thyc
pham

Thgc
pham

Thyc
pham

Dich vu
tai chinh

Dich vu
tai chinh

Dich vu
tai chinh

Dich vu
tai chinh

cap khong gian vadi chu
gian lam vi¢c khong gian
work space - két noi nguoi
dich vu cung can thué khong

X A . e 1 toon
cap khong gian va4i chu &
gian lam viéc khong gian
work space -  két ndi ngudi
dich vu cung  can thué khon .

; j & € thehive

cap khong gian v4i chu
gian lam viéc khong gian
shared food - chia sé va danh
chia sé thuc  gia cong thirc  c-kitchen
pham nau an

shared food - chia sé va danh

chia sé thuc  gia cong thirc  cookpad
pham nau an

food delivery
- dich vu giao
thirc an

van chuyén

. now
thire an
food delivery
- dich vu giao
thirc an

van chuyén :
. baemin

thirc an

food delivery

- dich vu giao

thirc an

vanchuyén g
moneylendin
g - dich vu
két noi cho
vay

két néi nguoi
can vay voi fiin.vn
nguoi cho vay

moneylendin
g - dich vu
két ndi cho
vay

két ndi nguoi
can vay voi tima
nguoi cho vay

crowdfunding

- dich vu vay kétndiy tuong

vbn cong can goi von véi betado
dong ngudi cip von

crowdfunding két ndi y tuong

i X .” 2 = comicolo
- dich vu vay can goi von voi
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https://toong.asia/

https://thehive.com/
https://www.cooky.vn/
gioi-thieu

https://cookpad.com/v
n

https://www.now.vn/

https://baemin.vn/

https://food.grab.com/

fiin.vn

https://tima.vn/

https://betado.com/

https://comicola.com/



Dich vu
tai chinh

Dich vu
tai chinh

Dich vu
tai chinh

Do tiéu
dung

Do tiéu
dung

Do tiéu
dung

Logistics

Logistics

Logistics

Logistics

vbn cong
dong
crowdfunding
- dich vu vay
von cong
dong
crowdfunding
- dich vu vay
vbn cong
dong
crowdfunding
- dich vu vay
vbn cong
dong
pre-owned
goods - dich
vu chia sé d6
da str dung
pre-owned
goods - dich
vu chia sé d6
da sir dung

pre-owned
goods - dich
vu chia sé d6
da str dung

storage - dich
vu kho bai

local delivery
- dich vu van
chuyén trong
nudc

local delivery
- dich vu van
chuyén trong
nudc

local delivery
- dich vu van

nguoi cap von

két ndi y tudng
can goi von voéi
nguoi cap von

két noi y tudng
can goi von voi
nguoi cap von

két noi y tudng
can goi von voi
ngudi cap von

két ndi nguoi
thanh ly do cii
va nguoi can
mua

két ndi nguoi
thanh ly do cii
va nguoi can
mua

két ndi nguoi
thanh ly do6 cii
va nguodi can
mua

két noi kho bai
vG1 ngudi can
chtra hang

két noi chu
hang v&i mang
ludi xe tai trén
toan quoc

ket noi chu
hang v&i mang
luédi xe tai trén
toan quoc

ket noi chu
hang v&i mang
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fundingvn

Kickstarter

indiegogo

chotot

aladin

Sgiay.vn

khochiase

logivan

lalamove

ahamove

https://funding.vn/

https://www kickstarte
r.com/?ref=nav

https://www.indiegogo
.com/

https://www.chotot.co
m/

https://thanhlynhanh.c
om/

https://www.5giay.vn/

https://khochiase.vn/

https://www.logivan.c
om/

https://www.lalamove.
com/vi-vn/

https://ahamove.com/



Logistics

Dich vu
hoc tap

Dich vu
hoc tap

Dich vu
hoc tap

Dich vu
strc khée
va lam
dep

chuyén trong
nuoc

local delivery
- dich vu van
chuyén trong
nudc
peer-to-peer -
dich vu két
ndi hoc tap
ngang hang
peer-to-peer -
dich vu két
ndi hoc tap
ngang hang
peer-to-peer -
dich vu két
ndi hoc tap
ngang hang

beauty - dich
vu vé lam dep

ludi xe tai trén
toan qudc

két ndi chu
hang v&i mang
ludi xe tai trén
toan qudc

mrspeedy

két nbi nguoi
thiét ké chuong
trinh day hoc
va nguoi hoc

unica

két ndi nguoi
thiét ké chuong
trinh day hoc
va nguoi hoc
két ndi nguoi
thiét ké chuong .

; hocmai.vn
trinh day hoc
va nguoi hoc
két ndi cac co
s¢ chdm soc
sic dep v6i
nguoi dung

lookme

https://mrspeedy.vn/

https://unica.vn/

https://kyna.vn/

https://hocmai.vn/

https://www.lookme.v
n/
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