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RÀO C N TRONG HO NG CHUY I S   
C A CÁC DOANH NGHI P VI T NAM 

 

GS.TS. Nguy  

PGS.TS. Nguy n Kh c Qu c B o 

TS. Nguy n Th  H ng Nhâm 

ThS. Tô Công Nguyên B o 

i h c Kinh t  TP.HCM 

 

TÓM T T 

 chuy i s  u tiên và quan tr ng nh
h i c  Chính ph , doanh nghi i dân ph i chuy i v  m t nh n 
th  chuy c s  bùng n  c a cu c 
Cách m ng công nghi p l n th   (CMCN 4.0). L i th  c c 
s  c ngu n l c và ti n có trong k  nguyên s , 
m  ra m t chu k  phát tri n kinh t  - xã h i m i cho toàn c  t i 
Vi t Nam. Tuy nhiên, v ng rào c n làm n y sinh các thách 
th c không nh  và c n s  n  l c c a t t c  các ch  th  trong h  th  

t qua. Ngay lúc này, vai trò c a các doanh nghi p càng tr  nên c n thi t, 
ph i  ám    

  các 
 

 trên m c. 
i ho c b  i t h n là quy lu t t t y u trong s  v ng c a 

toàn c u, b t k  ch  th  i là ngo i l . 

T  khóa: Cách m ng công nghi p l n th   chuy i s , doanh nghi p 
Vi t Nam. 

1. BÙNG N  CÔNG NGH  VÀ S  HÓA TOÀN C U 

 

ng s  ng sâu r n kinh t  th  gi i, 
 phát tri n c a m i qu c gia. C nh tranh công ngh  tr  thành m t 

tr n quy nh và vi c làm ch  công ngh  m i là nhân t  ch  ch  tránh 
s  ph  thu c vào b t k  m t qu c gia nào. Trong th i k  bùng n  c a 
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i m i sáng t o, tri th c, nhân l c là nh ng l c 
 y phát tri n kinh t -xã h i và d n d t qu c gia vào m t k  

nguyên s  c a nhân lo i. S  c ng trong quá trình chuy i s  c a 
nhi n s  bùng n  c a nhi u mô hình, giao 
th c kinh doanh m c s n xu t và quan h  s n 
xu t m n hi n nay có th  c m c a quá 
trình h i t  công ngh  i nhi u cách th c ti p c ng (Hình 1). 
Trên n n t ng kinh t  chia s , s  h i t  và c ng này s  càng lan to  
m y quá trình chuy i s  di n ra nhanh chóng. B i l  
là xu h ng mà doanh nghi p, công chúng và Chính ph  không th  ng 
ngoài. 

 

Hình 1. CMCN 4.0 và nh ng cách th c ti p c n 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o & Tô Công Nguyên B o (2020), d  li u 
trích xu t t  PWC. 

Tuy nhiên, m t v  t ra là c nh pháp lu t v t 
k p s  i nhanh chóng c a nh ng mô hình kinh doanh trong n n kinh 
t  s . Vi c này d n s  i s i v i công tác qu n 
lý c. Hàng lo t các v  m i s  n y sinh, t  nh ng y u t  vi mô 
n i tiêu dùng, tr i nghi m khách hàng, qu i, 

n các v  n t  u ti t m t 
n n kinh t  s  s  làm các Chính ph  ph i thích ng. Nh ng câu chuy n liên 

n qu n lý và truy thu thu  c a các cá nhân kinh doanh trên m ng, c  
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th  là m ng xã h i Facebook là b ng ch n hình nh t, ho c là m i 
quan h  l i ích gi  cung c p d ch v  tr c tuy

nh ng n  l c c n lý 
Nh c v n  i hi u qu  t  

c b i c  c p thi t ra chính là c n s  ng b  và 
n  l c c a 

 

-  

1.2. Phát tri n kinh t  s  là quy lu t t t y u 

Khi ti n b  công ngh  d n d t n n kinh t  toàn c c vào CMCN 
4.0, kho ng cách gi a không gian v t lý và không gian k  thu t s  n 

c thu h p. Các n n t ng công ngh  m i giúp thu th p và phân tích d  li u 
trên nhi u thi t b , cho phép các quá trình ho ng di n ra nhanh, linh ho t, 
và hi u qu   s n xu t hàng hóa ch ng cao v i chi phí gi m, k t 
qu  c t  vi c t n d ng nh ng cách th c ti p c
Hình 1. Có th  th y, ho ng kinh t  không ch  n là vi i 
hàng hóa gi i v i mà còn d a trên các n n t ng công ngh  s .  

n nay, kinh t  s  (KTS) là m t thu t ng  có nhi u khái ni m và 
cách  c n các ho ng 
kinh t  bao g m s  d ng công ngh  thông tin - truy n thông (CNTT-TT) và 
công ngh  s  làm y u t  chính c a s n xu t, s  d ng hi u qu  CNTT-TT 

ng l c quan tr ng nh t và t
c u kinh t ng, KTS bao g m các th  

ng t p trung và vi c d a trên các công ngh  s  nh m t o thu n l i cho 
i v  thông tin hàng hóa và d ch v  thông qua n t  

( ). Buhkt & Heeks (2017) cho r ng n c hi u theo c  
r ng và h p, KTS ch  bao g m c CNTT-TT (s n 
xu t thi t b  CNTT -TT và thi t b  bán d n; các d ch v  vi n thông và truy 
c p Internet; x  lý d  li u; phát tri n ph n m m). T ng, KTS 

c hi u là toàn b  m i các ho ng kinh t  xã h c xây 
d ng và di n ra trên n n t ng s . Do v y, KTS s  bao g m t t c  
v c kinh t  (công nghi p, nông nghi p, d ch v ; s n xu t, phân ph
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thông hàng hóa, giao thông v n t i, logistic, tài chính - ngân hàng, v.v) mà 
có g n v i công ngh  s , bao g m c  nh ng ngành ngh  truy n th ng. 

i v i các doanh nghi p, KTS giúp t m 
chi phí chuy i các chu i cung ng và phát 
tri n thêm các ngành công nghi p m i. KTS giúp cho vi c giao d ch, trao 

i hàng hóa và d ch v  n t  c d  
 k t n i và ti p c n các s n 

ph m d ch v  theo nhu c u v i giá c  c  có n n KTS mà 
hi u su t kinh t  c nhi u thành qu  cao, các ngành công nghi p có 

c chuy n bi t phá trong mô hình kinh doanh, t  ng cáo 
tr c tuy n trên m ng xã h i (Facebook, Instagram), gi i trí (Netflix, 
Pinterest), giao thông v n t n phân ph i, bán buôn 
và bán l  (Lazada, Shopee, Sendo, Tiki), v.v. Ngoài ra, Chính ph  
th  t n d ng th  m nh c a Chính ph  n t n vi c cung c p 
nh ng gi i pháp thay th  hi u qu   so v i cách th c truy n th ng, và 

phát ki n m i cho các v  mang tính qu  c p 
các d ch v  y t , qu , bi i khí h u, v.v. V i nh ng l i ích to 
l y, có th  kh nh phát tri n kinh t  s  là quy lu t t t y c 
làn sóng bùng n  c a CMCN 4.0. 

1.3. Ho ng chuy n i s  c a các doanh nghi p trong th i gian 
g  

T  góc nhìn qu c t  v  ho ng chuy i s  

n m nh hình l i cách th c 
v n hành, ho ng s n xu t, d ch v  c a các doanh nghi p trên th  gi i. 

n t  nh ng làn sóng m nh m  c a các hình th c chuy n 
i s   th ng t  ng hóa, không gian m ng th c- o, d  li u l n, 

 nhân t o, internet v n v t, in 3D, v.v.  Báo cáo 
c
tham gia kh o sát cho bi c chuy i s  trong 
doanh nghi p c a h  n t  u 

 CIO còn l i báo cáo  m c duy trì so v c. 
chuy i s  tính theo ph t 

 ng chi tiêu gi a các doanh nghi p và các ngành. 
i th i d ch x y ra, các doanh nghi p 

toàn c  ho chuy i s   m c 4,25% 
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doanh thu, tuy nhiên t n t i s  khác bi  gi a các ngành v i nhau 
(Hình 2). 

ng c i d ch Covid-19, báo cáo c
cho th y ngân sách chi cho chuy i s  gi
M t s  c kh e, công ngh  và s n ph m tiêu dùng d  
ki n s  có m  , trong khi các ngành 
khác, ch ng h o hi m, ngân hàng, d ch v  chuyên nghi p và ti n 
ích, ngân sách chi cho công ngh  có th  gi  nguyên ho c ch  ng 
m ng có th  gi m m nh. Tuy 
nhiên, nhi u doanh nghi p s  l i cho r i d  nh 
hình l i chi c phát tri ng th y quá trình s  hóa di n ra 

 

Hình 2. T  l  ngân sách cho chuy i s  trên doanh thu  
 

Ngu n: Global Technology Leadership Study (2020). 

Có th  th y, ho ng chuy i s  c a các doanh nghi p trên th  
gi  c n kh   hóa thông tin (chuy n t t c  thông tin sang 
d ng s ), kh   hóa t  ch c (s  d ng công ngh  s  d a trên thông tin 

c s   áp d ng vào các ho ng c a doanh nghi p), và kh  
i s  i toàn di n v  

hình ho ng, mô hình kinh doanh, v.v). Các hình th ng 
n m c tiêu t  doanh nghi p (Sommarberg & Makinen, 

2019). B ng cách t  ng hóa và t n xu t, kh  
ti p c n kinh doanh s  giúp các doanh nghi p c i thi t, ti t ki m 
chi phí, gi  sai sót c ng th y ho ng 

i m i sáng t o (Scott & c ng s , 2019). Hi n nay, m t doanh nghi p 
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c xem là có tham gia vào quá trình chuy i s  khi cho th y m t s  
d u hi   công ngh  thông tin và truy n 
thông (CNTT-TT); (2) T n su t s  d ng các ng d ng k  thu t s  và m ng 
xã h i; (3) K   d ng công ngh  thông tin c a các cá nhân trong 
doanh nghi  x   d  li u; (4) M  áp d ng k  thu t s   

i thông tin trong n i b  l n v i bên ngoài; (5) ng d ng và phát tri n 
ph n m m cho ho ng v n hành doanh nghi p; và (6) t n su t doanh 
nghi n t . Các d u hi u này 

c nhi u nghiên c (Chhim & c ng s , 2017; 
 & c ng s , 2020; Ribeiro-Navarrete, 2021). 

ng toàn c u hi n nay cho th y nhi u doanh nghi p  d ng 
m ng xã h  i khách hàng và xây d ng m i c ng 
tr c tuy n nh m c i thi n hi u qu  c xem là m t trong 
nh ng chi c ti p th  ph  bi  t o d ng m i quan h  v i khách hàng 
(Ayodeji & Kumar, 2019), và thu th  c b  d  li u l n 
cho doanh nghi p (Ferraris & c ng s , 2019), và hi êu dùng 
c a khách hàng (Stoldt & c ng s , 2018).  m i 

n t  ng trong vi c c i thi n hi u qu  
ho ng c a các doanh nghi p trên th  gi c bi t là các doanh nghi
qu i cho các nhà bán l  truy n th ng m  r ng th  
ph n, các doanh nghi p s  d ng kênh bán hàng tr c tuy t t t 

 i các doanh nghi p không s  d ng 
(Cosgun & Dogerlioglu, 2012). Các doanh nghi  có 

c nh ng l i ích t  hi u qu  c a vi c qu n lý thông tin, tích h p các nhà 
cung c p, quan h  i tác, chi phí giao d ch, hi u bi t và m  r ng ph m vi th  

t ta m t s  rào c n v   tin c y, thi u 
, thi  h  t ng ch  ch t công khai, v  gian l n 

trong giao d ch, và các v  pháp lý.  

ng chuy i s  n ra m nh m  và nh n 
c nhi u s  quan tâm không ch  riêng Chính ph  mà còn có các cá nhân, 

t  ch c, doanh nghi p. N u n n 1980-1990, vi c ng d ng công 
ngh  s  vào doanh nghi p còn g p nhi  
h  t ng kém, thì ngày nay, s  bùng n  c u ki n cho 
các doanh nghi p th c hi n chuy i s  nhanh và hi u qu  c  

 d ng công c   nào cho hi u qu  i 
mà các doanh nghi p trên th  gi i ph i tìm l i gi i, và Vi
không ph i ngo i l . 
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ng chuy i s  c a doanh nghi p Vi t Nam trong th i 
gian g  

T i Vi t Nam, các báo cáo v  kinh t  s  ng 

chuy i s  c a các doanh nghi c, d a trên các k t qu  u 

tra kh o sát và ph ng v

a Cameron và c ng 

s  (2019), k t qu  t  báo cáo này cho th y nh ng và k ch b n v  

ng c a chuy i s  n n n kinh t  p 

t i Vi t Nam. C  th ng ch  o góp ph n 

thúc y phát tri n kinh t  s ng th ng y u trong quá 

trình chuy i s  c a các doanh nghi p Vi t Nam, bao g m: các công 

ngh  s  m i n i; h i nh p qu c t m b o an ninh m ng và b o m t cá 

 h  t ng và k  thu t s ; nhu c u c a các thành ph  

 k  , d ch v  s  và n n kinh t  làm vi c t  

i trong hành vi c i tiêu dùng  n c ng s . 

Có th  th ng này nh t quán v i n  ho t 

ng chuy i s  c a doanh nghi p t  góc nhìn qu c t . M m thú v  

t  nghiên c u này chính là xây d ng ch  s  nh n th c và s n sàng chuy n 

i s  c a các doanh nghi p thu c ngành nông nghi p và ngành s n xu t 

ch  t o, hàm ý doanh nghi t c n ph i làm gì  thích ng trong k  
nguyên s  hi n nay.  

t qu  kh  , s  hi u qu  

c a vi c ng d ng công ngh  t  m u kh o sát g m 500 doanh nghi p (có 

68 doanh nghi p tiêu bi ng ch ng cho th y ph n l n 

các doanh nghi p trong m u kh u áp d ng CNTT-TT trong ho t 

ng s n xu t, ch  y u là trong công tác v i khách 

ng l c ph  bi n mà các doanh nghi p ti

vào công ngh  s  t bán hàng, gi m thi u chi phí 

ng công tác giám sát và qu i v i ngành nông 

nghi p, các doanh nghi n phát minh máy móc 

và thi t b , công ngh  t  ng, c m bi ng, và thu th p d  li u. 

hi p ngành s n xu t và ch  t o t i Vi t Nam ch  y u 

th c hi n l u này l n vi c giám sát 

và ki m soát ho ng s n xu t (56%), robot (47%), và t  ng hóa (29%). 
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Rào c n quan tr ng nh i v i quá trình s  hóa c a doanh nghi p thu c 

hai ngành trên chính là thi u thông tin và thi u ngu n v n tri ng 

th i nh n th c h n ch  v  l i ích c a chuy i s  n chi phí 

ng nguyên nhân c n tr  vi c s  hóa. Ch  

có kho ng 35% doanh nghi p thu c ngành nông nghi p, và 25% doanh 

nghi p s n xu t và ch  t ng k  ho i s  

y, tình hu ng nghiên c y 

ph n nào v  m  nh n th ng s  hóa  các doanh nghi p t i 
Vi t Nam, m c dù v n còn r t nhi u nh ng rào c c m t. 

Và có l  i d ch Covid-19 là minh ch n hình nh t cho 

ng chuy i s  khi mà câu h i làm th   các cá nhân, doanh 

nghi p có th  thích ng và t n t i trong m t n n kinh t  không ti p xúc tr c 

ti p ngày càng ph  bi n. Lúc b y gi , vi c chuy i s  tr  nên c p bách và 

quan tr  h t, mang tính ch t s ng còn cho m i doanh nghi p 

 có th  t qua cu i phong t -19. Vi c ng d ng công 

ngh  s , t  ng hóa s n xu t, áp d ng các ho i m i sáng t

n giúp doanh nghi t qua nh  cu c kh ng 

ho ng y t  l n kinh t . Ngân hàng Th  gi i (WB) & T ng c c Th ng kê Vi t 

n công b  báo cáo kh o sát doanh nghi p (BPS) vào 

tháng 06.2020 và tháng 09.2020 trên quy mô m u l t là 499 và 501 

doanh nghi p thu c 15 t i di n cho các lo i hình quy mô khác 

n b n ngành chính: nông nghi p, s n xu t ch  t o, bán 

buôn - bán l , và d ch v  khác. Thông qua hình th c ph ng v n tho i và 

th o lu n tr c ti p, k t qu  t  báo cáo BPS cho th y kho ng 60% doanh 

nghi p tham gia kh o sát thích nghi v i tr ng m i b ng 

cách ng d ng công ngh  s  u  th  có kho ng 

59% doanh nghi p tham gia kh ng các n n t ng s , tuy 

nhiên vi i pháp s  hóa ho c nâng c p, phát tri n danh m c 

s n ph m ch   m c l t là 12% và 13%. Các m c th u có 

n i l n kh o sát vào tháng 06.2020, th m mà quá 

trình chuy i s  di n ra r t m nh m  nh m ng phó v i Covid-19 (Hình 

3). Có th  th y, ph n l n các doanh nghi p s  d ng n n t ng s  cho vi c gia 

c thanh toán, marketing, qu n tr  và 
d ch v  giao hàng.  
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Hình 3 ng ng d ng các n n t ng s  (% s  doanh nghi p kh o sát), 

T6.2020. 
Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2020), d  li u 

trích xu t t  WB và GSO. 

K t qu  này hàm ý các doanh nghi t l p nh n th c v  vai trò 
c a chuy i s  n hi u qu  ho ng c a mình. Covid-19 không ch  

i hành vi c i tiêu dùng mà còn là ch t xúc tác làm thay 
i hành vi và cách th c ho ng c a các doanh nghi p, t  u t  ch c 
n kh  n xu t, qu n lý, v c chuy i s  

ng tâm. Tuy nhiên, vi ng chuy i s  
c a doanh nghi p t i Vi t Nam không ch  d ng  n mà các doanh 
nghi i m t v i nh  Covid-19. S  
c u ti p t c phân tích thêm các ch  s  s n sàng cho phát tri n và 

ng d ng công ngh  thông tin và truy n thông (CNTT-TT) c a các doanh 
nghi p Vi t Nam (ICT), ch  s  n t  c a các doanh nghi p 
Vi t ng th i s  c a các doanh 
nghi p thông qua các mô hình kinh doanh và kênh phân ph i. 

2. NH N TH C CHUY I S  C A CÁC DOANH NGHI P 
VI T NAM 

2.1. Kh  n sàng cho phát tri n và ng d ng công ngh  thông tin 
và truy n thông c a các doanh nghi p Vi t Nam (ICT) 

Ch  s  y nh ng chuy i s  c a Vi t Nam 
k  t   s  này xem xét các y u t  v  h  t ng k  thu t, h  t ng 
nhân l c, ng d ng công ngh  thông tin, và d ch v  tr c tuy  
x p h ng các b c Chính ph , các t nh, thành 
ph  tr c thu , t ng công ty và các ngân 
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i. Vi c xem xét ch  s  ICT s  cho th y th c tr ng phát tri n 
và ng d ng công ngh  thông tin và truy n thông (CNTT-TT) t i Vi t Nam. 
Trong ph m vi bài vi t, nhóm tác gi  t p trung phân tích ch  s  ICT c a các 
t , t i (NHTM), nh ng 
ch  th  ng, n ph n còn l i c a n n 
kinh t . K t qu  c ph n nào ph n ánh nh n th c chuy i s  c a các 
doanh nghi nh ch  tài chính t i Vi t Nam.  

Quan sát ch  s  ICT bình quân c a các t  và t ng công 
ty (Hình 4), k t qu  cho th y m  s n sàng phát tri n và ng d ng 
CNTT- ng c i thi n so v
v i th p. Xét quy mô m u t m 13 t p 

 và t ng công ty, ch  s  t  m
n i b t là T n l c Vi t Nam v i m c 0,83, ti ng 
công ty Qu n lý Bay Vi t Nam v i ch  s  ICT là 0,75. M
khác chính là ch  s  h  t ng k  thu i thi  
ti p t t m
2020, so v i ch   

 
Hình 4. Ch  s  ICT bình quân c a các t  và t ng công ty, 

2013-2020. 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), tính toán 
và trích xu t d  li u t  Báo cáo ICT Vietnam Index. 

K t qu  trên cho th y s  quan tâm c a các t  và t ng 
công ty trong m u nghiên c i v i vai trò c a h  t ng k  thu t d a trên 

 t  l  máy tính trên s  nhân viên, t  l  k t n thông 
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r ng, t  l   thành viên tham gia vào m ng WAN, các gi i pháp an 
toàn thông tin, m   t ng k  thu t, v.v. Ngoài ra, h  t ng 
nhân l y t  l  nhân viên trong công ty ph  trách công ngh  
thông tin, an toàn thông tin, m  i v i ng d ng công 
ngh  thông tin và d ch v  tr c tuy n trong m u kh o sát, ch  s  này th  hi n 
kh  n khai các ng d n và có k t n i internet, có website 
c a công ty, và m ng d ng CNTT. 

i v i nhóm các NHTM (Hình 5), ch  s  ICT bình quân trong nh ng 
n còn khiêm t m n i b t có 

th  nh n chính là ch  s  d ch v  tr c tuy u các nhóm ch  
s   s  n các y u t  v  website, 
internet banking, d ch v   ch  s  h  t ng k  thu t, 

u trong m u g m 34 NHTM, g m các y u 
t   t ng máy ch  và máy tr m, h  t ng truy n d n, h  t ng 
ATM/POST, gi i pháp an toàn thông tin và an toàn d  li ng th i 
vi c tri n khai các ng d n t  
góp ph n vào ch  s  ng d ng CNTT c a h  th ng NHTM Vi t Nam. 

 
Hình 5. Ch  s  ICT bình quân c i, 2013-2020. 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), tính toán 
và trích xu t d  li u t  Báo cáo ICT Vietnam Index. 

Nhìn chung, ch  s  ICT Vi t Nam c a các t , t ng công 

ty, và các n i n 2013- ng 

c i thi n, tuy nhiên v t hi n nh ng s c b  

n 2013-2016, phân nhóm các ch  s  có s  khác bi t 
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 s  d ch v  tr c tuy n luôn chi m s  cao 

nh t, thì k  t   s  ng tr  nên cân b ng 

u này hàm ý có s  phân b  ngu n l u gi a các y u t  v  

h  t ng k  thu t, h  t ng nhân l c, ng d ng công ngh  thông tin n i b , và 

d ch v  tr c tuy n. Quan tr ng t  ch  s  ICT và các nhóm 

ch  s  liên quan ph n nào ph n ánh vai trò c p thi t và quan tr ng c a vi c 

chuy i s y hành vi, kh  n th c và s n sàng 

chuy i s  c a các t , t ng công ty, và các NHTM t i Vi t 

Nam. Tuy nhiên, s  c n nh ng s c b t m nh m  i gian t  

có th  b t k p nh i và thích ng v i chi c chuy i s  t  

Chính ph  s , kinh t  s , và xã h i s . C  th  n các m c tiêu 

c a ; 

nghi - ; 

và t Nam - Make in 

Viet Nam. 

2.2. Góc nhìn t  n t  c a Vi t Nam 

n t  t trong nh ng nhân t  

quan tr ng cho n n kinh t  s c tiên phong trong quá trình chuy n 

i s  qu c gia. Riêng t i Vi t Nam, t  

n 2015-2025 c c d  báo  m

t Nam k  v ng 

t giá tr  kho

v    kho ng 3 t  

t n i internet, các n n t ng tr c tuy n t  

 liên k t gi a doanh nghi p v i tiêu dùng 

và các thành ph n trong chu i cung ng. Báo cáo ch  s  n t  

Vi c th c hi n b i Hi p h t Nam 

p b ng ch ng và m  ng d a các 

doanh nghi p trong m u kh  th  cho t

n 2013- y t n 

t i m i quan h  ng bi n gi a ch  s  EBI và ch  s  ICT, hàm ý vi c ng 

d ng công ngh  thông tin càng cao s  càng d u 

c n vàng c a 

t m d u quá trình chuy i t  nh n th c 

ng c a các doanh nghi p Vi t Nam. K t qu  kh
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2019 c a VECOM t  4.000 doanh nghi p y nh ng  v  

nh n th c, ng chuy i s  t i Vi t Nam c bi c 

 tác gi  t p trung xem xét m t s  tiêu chí tr ng tâm, bao g m: 

(1) H  t ng và ngu n nhân l c; (2) Giao d n t  doanh 

nghi p v i tiêu dùng (B2C); (3) Giao d n t  doanh 

nghi p v i doanh nghi p (B2B); và (4) Giao d ch gi a Chính ph  v i doanh 

nghi p (G2B). 

(1) H  t ng và ngu n nhân l c 

K t qu  kh o sát t  Hình 6 ghi nh n có 47% các doanh nghi p có t  l  

ng s  d n nh t. Trong 

p s  d ng email cho m giao d ch v i khách 

hàng và các nhà cung ng, ti c v  cho vi c qu ng 

cáo, h  tr  h nh email, các n n 

t ng ng d c các doanh 

nghi p s  d ng ph  bi n nh  nhanh chóng, ti n l i trong 

i b i khách hàng. Bên c t y u t  khác 

n quan tâm trong h  t ng k  thu ng ph  i 

n t , k t qu   ra có kho ng 27% doanh nghi p có s  d ng 

ng này. 

 
Hình 6.  ng trong doanh nghi p có , 2017-2019. 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), d  li u 
trích xu t t  VECOM (2020). 

n 2015-2019, Hình 7 cho th y các doanh nghi
vào ph n c ng và ph n m m nhi u nh t, bình quân l t kho ng 40,8% 
và 25,8%, chi m kho ng 2/3 t ng chi phí 

i v i ho ng nhân s  và o, có th  nh n th y 
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t m u này hàm ý 
nh n th c v  vai trò quan tr ng c c ch ng cao c n 
ph i có trong doanh nghi p. 

 
Hình 7 -2019. 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), d  li u 
trích xu t t  VECOM (2020). 

(2) Giao d n t  doanh nghi p v i tiêu dùng (B2C) 

Ho ng B2C cho th c th c tr ng v  nh n th c và m  mà 
doanh nghi n các giao th c mua s m tr c truy n. Báo 
cáo t   ra m t s   l  
doanh nghi p có website, t n su t c p nh t thông tin trên website, kinh doanh 
trên m ng xã h i, tham gia các sàn giao d ng d ng và giao th c 

n tho ng, doanh thu t  kênh tr c tuy n, v.v.  

 
Hình 8. T  l  doanh nghi p có k

2015-2019. 
Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), d  li u 

trích xu t t  VECOM (2020). 

42% 42% 41% 
39% 40% 

26% 
24% 25% 

29% 

25% 

17% 
20% 19% 18% 

21% 

15% 15% 16% 
14% 14% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

2015 2016 2017 2018 2019

   Khác

39% 

36% 

32% 

34% 

28% 

17% 

12% 

11% 

13% 

13% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2019

2018

2017

2016

2015

 



- 15 - 

n 2013-2019, t  l  bình quân các doanh nghi p có 
t 44%, con s  này v n còn khiêm t n khi mà m ng qua 

i v i ho ng kinh doanh trên m ng 
xã h i, có 39% các doanh nghi p tham gia kh o sát có s  d ng kênh bán 

ng xã h i là 
m t c u n i có chi phí th p cho c ng mua hàng tr c tuy n, d  dàng 

 qu ng bá hình nh doanh nghi p. 

Trong th i gian v
n thay th  các mô hình truy n th i hành vi tiêu 

dùng và xây d ng m t c ng s . T i Vi t Nam, các n n t ng bán hàng 
tr c tuy n d n tr  nên ph  bi c bi t là nh ng sàn bán l  theo hình th c 

u h t thu c s  
h u b c ngoài ho c có t  l  góp v n cao. Th  ng khách hàng mà các 

 ti p c c là r t l n, m  thu cho 
các doanh nghi p t i Vi t Nam. K t qu  t  Hình 8 cho th y t  l  doanh nghi p 

n 2015- t 
 này v n còn th p so v i ti

 mang l i. 

t s  y u t  khác có th  xem xét 
 ng B2C thông qua t  l  doanh nghi p kh o sát có th c 

hi  ng (17%); ng d ng bán hàng trên thi t 
b  ng (16%) v i 70% các doanh nghi p s  d ng n n t  
phát tri n, n n t ng IOS (47%), Windows (43%). Công c  qu c 
các doanh nghi p tham gia kh o sát s  d ng ph n l n là m ng xã h i v i t  
l  49%, ti n là các công c  tìm ki m (33%), tin nh n và email (29%). 

(3) Giao d n t  doanh nghi p v i doanh nghi p (B2B) 

Ho ng B2B s  cho th y m  ng trong cách th c v n 
hành c a doanh nghi p và kh  i tác 
bên ngoài. M t s   u qu  c a các ho ng 
B2B bao g m vi c s  d ng các ph n m m trong doanh nghi p, ch  n 
t , h n t , nh ng tr c tuy n, m  

ng d ng, v.v (VECOM, 2020). 

Có th  th y nhóm các ph n m m liên quan n k  toán, tài chính, và 
qu n lý nhân s  c nhi u doanh nghi p s  d ng nh ng l t t  

n 90% và t  n 2016-2019 (Hình 9 i 
v i các ph n m m qu n lý khách hàng (CRM), qu n lý chu i cung ng 
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(SCM), và qu n tr  ngu n nhân l c (ERP) có t  l  s  d ng còn th p, dao 
ng kho ng 16%- t s  

2019 có t  l  doanh nghi  n t  (60%); h ng 
n t  (29%); nh t hàng qua email (84%), qua m ng xã h i (52%), 

m n i b t chính là s  c nh t 
 chi u 

c l i, t  l  doanh nghi p s  d ng các công c  tr c tuy  t hàng t  
i tá t m i gi ng v ng nh

t 25% s  doanh nghi p s  d ng. Ho
xây d ng và v n hành website, các ng d ng chi m t  l  v n còn 
th p so v i t  th  
60% doanh nghi  20%-50% 
ngân sách, ch  có 10% doanh nghi t th c t  

y, kênh bán hàng thông qua m ng xã h c 40% các doanh 
nghi g c  hi u qu  nh n là bán 
hàng thông qua website (26%), ng d
(19%).  

 
Hình 9. , 2016-2019 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), d  li u 
trích xu t t  VECOM (2020). 

(4) Giao d ch gi a Chính ph  v i doanh nghi p (G2B) 

Ho ng G2B s  cho th y kh  p c n thông tin c a doanh 
nghi p v c, d ch v  công tr c tuy n. Các tiêu chí có 
th  xem xét g m m  tra c u thông tin trên website c

c, m  và t  l  s  d ng các hình th c d ch v  công tr c tuy
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giá c a doanh nghi p v  l i ích c a d ch v  công tr c tuy n (VECOM, 
2020).  

 
Hình 10.  m t s , 2017-2019. 

Ngu n: Nguy n Kh c Qu c B o và Tô Công Nguyên B o (2021), d  li u 
trích xu t t  VECOM (2020). 

M  nh n th c, ti p c n và s  d ng c a doanh nghi i v i các 
c ng thông tin c a c c v
2019, khi mà ch  có 33% doanh nghi ng xuyên s  d ng, 58% doanh 
nghi p th nh tho ng s  d ng, và 9% doanh nghi  s  d ng. 
Khi xem xét t  l  các doanh nghi p s  d ng lo i hình d ch v  công tr c 
tuy n, có th  th y khai báo thu  n t  c s  
d ng nhi u nh n 2017-2019 (Hình 10), l t có m c t  l  
là 85% và 57% trong th m g n nh t. Hi u qu  c a các d ch v  công 
tr c tuy c 55% doanh nghi
c i thi  

3. T M NHÌN, RÀO C N VÀ NH NG THÁCH TH T RA 

3.1. Vi t Nam và nh ng k  ho ch chuy i s  

 s n t ng s  s ng thu t ng  m i xu t 
hi n, d n ph  bi i s  
sách c c. Trên th c t , nh ng c, n i dung liên quan tr c ti p 

n kinh t  s  (KTS)  n t  ( ) hay công ngh  thông 
tin (CNTT) ng và Chính ph  nh n th c v  t m quan tr ng và 
s m ban hành nh ng phát tri n, xây d ng khung th  ch  qu n lý. 
Kh u là Ngh  quy t s  26-NQ/TW, ngày 30/3/1991 c a B  Chính tr  v  
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khoa h c công ngh  (KHCN) trong s  nghi i m p 
trung s c phát tri n m t s  n t , tin h

 th  ch  hoá v  m c, Chính ph   quy t s  49/CP 
ngày 4/8/1993 v  n CNTT  Vi t Nam trong nh p 

n là Ngh  quy t H i ngh  l n th  7 Ban Ch Khoá VII) 
ng d ng và phát tri n các công ngh  

tiên ti c v  yêu c n t  hoá và tin h c hoá n n kinh t  
qu c bi t quan tr ng là ngày 19/11/1997, Internet chính th c 
cung c i dân c  c, là m t d u m c quan tr ng trong công cu c 
phát tri n s  hóa m i s ng và phát tri n kinh t  - xã h i c a Vi t 
Nam.  

i h ng k  t  i h i l n th  n nay, 
nh t m quan tr Chính 

ph  n t , và xem t công c  o ra s  chuy n bi n rõ r t v  
t, ch ng và hi u qu i h c nh y 

v t, ngày càng tr  thành l ng s n xu t tr c ti y s  phát tri n 
kinh t  tri th c, làm chuy n d u kinh t  và bi i sâu s c 

c c i s ng xã h i h y r ng, phát 
tri n ng d ng CNTT trong m i ho ng c a n n kinh t  

ng l c góp ph y công cu i m i t o kh  u 
 th c hi n th ng l i công nghi p hóa, hi i hóa. Nhi m v  thi t l p 

ng pháp lý thu n l i và hi u qu  s  c t t nh  phát 
tri n KTS m nh m  trong b i c nh CMCN 4.0. G  quy t s  52-
NQ/TW, ngày 27/9/2019, c a B  Chính tr  v  m t s  ch  h 
sách ch  ng tham gia cu c CMCN 4.0 là m n quan tr ng, cho 
th y quy t tâm c ng nh y phát tri c, t n d ng l i 
th  c a CMCN 4.0. Ngh  quy  ra 8 ch   ch  ng 

t ra nhi u m c tiêu y tham v n 
2025-2045. C  th : 

 Th  nh t : (i) duy trì x p h ng v  ch  s  i m i sáng t o 
toàn c u (GII) thu c d u ASEAN; (ii) xây d c h  
t ng s   tiên ti n c a khu v
r ng bao ph  100% các xã; (iii) KTS chi m kho ng 20% GDP, 
su ng n hoàn thành 
chuy i s  c, M t tr n T  qu c, các 
t  ch c chính tr -xã h i; (v) thu c nhóm b c d u ASEAN 
trong x p h ng Chính ph  n t  a Liên Hi p Qu c; 
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(vi) có ít nh  thông minh t i ba vùng kinh t  tr m phía 
B c, phía Nam và mi n Trung. 

 Th  hai p h ng v  ch  s  i m i sáng t o 
toàn c u (GII) thu c d u th  gi i; (ii) m ng 
5G ph  sóng toàn qu c, m c truy c
thông r ng v i chi phí th p; (iii) KTS chi m trên 30% GDP, t 

ng ng 
Chính ph  s ; (v) Hình thành m t s  chu  thông minh t i các khu 
v c kinh t  tr m phía B c, phía Nam và mi n Trung, t c 
k t n i v i m  thông minh trong khu v c và th  gi i. 

 Th  ba t Nam tr  thành m t trong nh ng trung tâm 
s n xu t và d ch v  thông minh, trung tâm kh i nghi i m i sáng t o 
thu c nhóm d u khu v  

c làm ch  và áp d ng công ngh  hi i trong t t c  c 
kinh t -xã h i, môi t ng, qu c phòng, an ninh. 

 

3.2.1. i góc nhìn t  nh chính sách 
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so Báo cáo c  (GII) 

   

 

tài chính có 
ý 

 
2019). 

 .  

Singapore (20,26), Malaysia (14,31) và Thái Lan (13,21). 

 1.  châu Á-Thái 

 

 
 

 

Nhu 

 

Chính 

và DN 

kinh 
doanh 

nhân 
 

Môi 

 
công 

 
công 

 

1 Singapore 20,6 3,97 2,71 3,69 3,43 1,66 1,96 2,84 

8  18,22 3,93 2,18 3,51 3,32 1,20 1,69 2,39 

16  17,69 3,98 1,95 3,44 3,25 0,89 1,69 2,49 

38 Malaysia 14,31 3,64 1,35 2,98 2,74 0,64 1,35 1,60 

54 
Trung 

 
13,22 3,65 0,97 2,98 2,70 0,68 0,97 1,28 

55 Thái Lan 13,21 3,65 1,18 2,87 2,60 0,42 1,24 1,25 

70  12,06 3,50 0,86 2,64 3,06 0,40 0,98 0,62 

73 Indonesia 11,68 3,19 1,01 2,63 2,45 0,42 0,97 1,01 

81 Philippines 11,03 3,10 1,17 2,33 2,39 0,27 1,02 0,74 
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 dân 

  

 
CMCN 4.0. 

 

  

 

không 

 

-ngân hàng-
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3.2.2. i góc nhìn t  các doanh nghi p 

Vai trò c a chuy i s  i v i doanh nghi y nh ng l i 
c bi n kh ng ho ng t  Covid-19. Các doanh 

nghi p Vi ng chuy i nh n th c và b u 
ng nh n m c tiêu s  hóa toàn di n cho doanh nghi p. 

Tuy nhiên, v n còn r t nhi u thách th c c n tr  quá trình chuy i s  trong 
các doanh nghi c bi t là các doanh nghi p nh  và v a (SMEs). 

Thi u t m nhìn v  chuy i s . Báo cáo c a Cisco v   s  phát 
tri n k  thu t s  c a doanh nghi p v a và nh  khu v c châu Á - Thái Bình 

 ra r n 70% doanh nghi p trong khu v y 
nhanh quá trình s  ng c i d ch Covid-19 và 86% doanh 
nghi p kh o sát tin r ng s  hóa s  giúp phát tri n kh  c h i ch ng 
l i các cu c kh ng ho ng nh i d ch Covid-

i Vi i s  
nh n ph m và d ch v  m i ra th  ng, m t m  
so v i m c 32% c  Tuy nhiên, các doanh nghi c bi t là 
SMEs còn thi u t m nhìn v  chuy i s p còn 
thi u k   và nhân l c, 16,7% thi u n n t ng công ngh   
m  cho phép chuy i s , 15,7% thi  thu t s . Vi c thi u 
t  chuy i s  làm cho doanh nghi nh 

c m c tiêu c a chuy i s . c chuy n 
i s  v n ch  y u di n ra  các doanh nghi p l  SMEs v n ph n ng 

th  ng v i nh i c a th  ng và không th t s  cho th y n  l c 
chuy i s  trong doanh nghi p. 

Kh   s n sàng chuy i s  c a doanh nghi p còn th p. T c 
 i m i công ngh  c bi t v i s  phát tri n nhanh 

chóng c a công ngh  truy ng, v i m ng 4G hi n ph  
95% các h  t m
2020 (Oxford Business Group, 2017). Ph m vi ph  sóng không dây r ng rãi 
cùng v i s  i tiêu dùng s  d n tho ng cao, có th  

n vi c phân chia s  m b o m i n u có th  khai 
c t  phát tri n s  c a qu c gia. Tuy nhiên, t  i m i công 
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ngh  n t i s  m i a các doanh 
nghi n sàng và doanh nghi n sàng. ng th i, vi c 
hoàn thi n khung phá i v i nhi c s , d n t i nh ng k  h  và 
sai ph m, gây ra m i v i nh ng n n t ng t  công ngh  s . T  

p v n còn nghi ng n sàng xây d ng chi n 
c chuy i s  c  th  cho chính mình. 

T  duy ng i c coi là m t trong nh ng rào c n l n 
nh t cho chuy i s  c a doanh nghi p. V n t n t i m t s  doanh nghi p 
xem chuy i s  là công c   n m c tiêu 

i chính mình. Vì l   có nh ng doanh nghi p nào dám thay 
i, dám th  nghi m nh ng m i và ch p nh n t  b   

truy n th ng m i có th  thích ng v y, các mô hình 
kinh doanh m i d a trên công ngh  i m i sáng t o m i có th  c áp 
d ng và ch ng t  m  hi u qu n c

ng c ng chuy i s  toàn di n. 

H n ch  v  . Có th  th y vi c tuy n d ng 
có k   d ng công ngh   các doanh nghi p, 

c n t  y ch  có kho ng 30% doanh 
nghi  ngu n nhân l ng cho 
th y các doanh nghi p l n có l i th  i SMEs trong quá trình tuy n 
d ng. M t b ng ch ng khác t  báo cáo Vietnam CEIO Insight 2019 cho 
th y 49,1% doanh nghi u h t ngu ng có k   
d ng công ngh  và kho i, ng i 
ti p c  có th  s  hóa thành công, các doanh nghi p không ch  
chú tr ng  khía c nh h  t ng k  thu t mà ph n ngu n nhân 
l c hi n h i t o m t h  sinh thái th ng nh t và ch t ch . 

H n ch  v  ngân sách và th i gian. Các doanh nghi p 
tr  ng i  ng chuy i s c bi t là SMEs. 

p l n có m t kho ng 
50% t ng v i v n t  vào vi c xây d ng, v n 
hành website ho c ng d ng thì s  li u này  SMEs  m c d i 
20% (VECOM, 2020). 

Thi  h  t ng công ngh  s . D  li c xem là m t 
trong nh ng nguyên li u quan tr ng cho các mô hình kinh doanh s , vi c 
phân tích d  li u có th  giúp doanh nghi nh hình chi c giá, ti p 
th u doanh nghi p v n còn 
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thi u h  t  ng b  hóa và c p nh t liên t c d  li u c a chính mình, s  
r i r c t   n phân tích v n còn t ng. 

V  b o m t d  li u. An ninh m ng không ch  là n i lo c a Chính 
ph  mà còn là v  chung c a nhi u doanh nghi p khi lo ng i các d  li u 
cá nhân, doanh nghi p b  rò r a doanh nghi p không 
ch  gi i h n trong ph c n i r ng ra. Vi c 

m truy c p m i vào m ng k t n i doanh nghi p, s  d ng thi t b  
cá nhân có th  là nguyên nhân gây ra hàng lo t cu c t n công l o. Do 

t trong nh ng thách th c r t l n c a doanh nghi p khi 
th c hi n chuy i s . 

 ng b  và liên t c trong k  ho ch chuy i s . Thông 
ng, quá trình chuy i s  c a doanh nghi p s  di n ra theo l  trình: 

Nh n th c c a ch  doanh nghi p và xây d ng chi c chuy i s ; 
Chu n b  c s  (nhân l nh cách th c ti p c n; Thay 

i mô hình ho ng và chuy i t c. Tuy nhiên, th c tr ng chung 
hi n nay, nhi u doanh nghi p Vi c bi t là các SMEs v

c hi n chuy i s
th c hi n chuy i s  i v i h u h t các doanh nghi p v ng b  
và liên t c. T  n kh  g ti p c n và cách th c tri n khai chuy n 

i s  v n còn r t nhi u h n ch . 

S  ràng bu c b i m t s  nh pháp lu t k p s  thay 
i nh ch   nh nh pháp lu t 

hi  m b o an ninh tài chính, ti n t  thì hành lang pháp lý cho 
các mô hình m i trong n n kinh s  m
ràng. Nh ng công ty này cung các s n ph m, d ch v  

ng v n t  c ng, và các s n ph m t  công 
ngh  tài chính, v.v. Nh ng hình thái này n nh ch t ch  
s  d n s  c nh tranh không công b ng trên th  ng. Ngoài ra, v i 
nh nh m i ban hành trong vi c s  d ng d  li u khách hàng, các 
doanh nghi c bi t là doanh nghi p trong n  g p khó 

c khai thác d  li i dùng. nh cho phép th  
nghi m các ho ng chuy i s  trong doanh nghi p v n còn 
h n ch . 

4. K T LU N VÀ M T S  KI N NGH  

4.1. m l i các n i dung tr ng tâm 

Qua  , phân tích 
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quan: 

 n m nh hình l i cách th c v n 
hành, ho ng s n xu t, d ch v  c a các doanh nghi p trên th  gi i. 
C  và 

- . 

   

. 

 
 có 

 

 

  là 
. 

2020 
d

 

 

 

  
nay ,  
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 C chung tay 

 y, các  
 

4.2. M t s  ki n ngh  chính sách, gi i pháp 

4.2.1. Ch  ng và chính sách c a Chính ph  hi n nay 

 
- 

 
 chính  

 n -NQ/TW ngày 27/09

 2018, 

-
 

 

4.2.2.  xu t chính sách, gi ng ti p theo 
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Chính ph  và doanh nghi p c m b o tính ch  ng,  
nh ng chi c, chính sách k p th u ng 
phát tri n nhanh chóng c a CMCN 4.0. n th c là 

u tiên và quan tr ng nh t trong quá trình chuy i s  qu c gia, 
v  này c n s  lan t a t  Chính ph  n doanh nghi p và ng  

i các ch  th  ph i ch  ng theo dõi và b t k p 
ng phát tri n nhanh chóng trong k  nguyên s ng th ng 

c các k ch b n ti i nh n th c là c n 
nh ng cá nhân, doanh nghi p, t  ch c tiên phong 
chuy i s  trong cách th c giao d ch, ho i v i t c, 
t i s c lan t a và có th  minh ch ng 
thông qua nh ng h  t o l p ni i v i c ng 

ng, và c ng c   ra. Tuy nhiên, nh n th c chuy n 
i s  n ph i g n k t các m c tiêu v ng l i, ch  

sách c c trong chi c phát tri n kinh t  - xã h  
t o s  ng b  n các m c tiêu toàn di  

C  th i nh n th  
ch c, doanh nghi p không ch  là xây d ng k  ho ch chuy i s  mà còn 
ph i m nh d n th  nghi m, ng d ng nh ng n n t ng công ngh  m i 
m i sáng t o ngay t  c ho ng c a chí  k p th

ng và tr  nên có l i th  v ng 
u trong các ch  th  c  ng h p tác, liên k t chuy i 

s  ngay t c, khu v c mình ph   t o hi u ng lan 
t a m t các toàn di n ra xã h i. B n thân các doanh nghi n nh n 
th c rõ v  s  chuy n d ch c a các mô hình kinh doanh truy n thông sang 
mô hình ng d ng công ngh  s i nhanh chóng và quy t li t 
trong vi c tái c u trúc doanh nghi c n i t i và c nh 
tranh sòng ph ng. Chính ph  c n s m tri   h  
tr  các doanh nghi p trong quá trình chuy i s , t p trung h  tr  các 
doanh nghi p nh  và v ng th m t i các t p 
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p l n, các doanh nghi p công ngh  thông tin, các doanh 
nghi p nghiên c i m i sáng t o. 

Nh  t  Chính ph  n doanh 
nghi p 

(1) Doanh nghi p ph i s n sàng và Chính ph  ph i cho th y vai trò ki n 
t o, giám sát.  quá trình chuy i s  i các cá 
nhân, doanh nghi p, t  ch c ph i s n sàng th  và sai, ch p nh n là 

i tiên phong cho nh ng cái m i, c n nhi ng th  nghi m 
 có th  bi t cái nào th t s  phù h p và hi u qu   cùng Chính ph  

nhân r ng ra xã h i. Lúc này, vai trò c a các doanh nghi p công ngh  
s  t i Vi t Nam là l ng d n d nh hình, và cung c p các gi i 
pháp chuy i s  cho c ng, b t k ng c a th  gi i. 
Vi c ki n t o c a Chính ph  ng l c m nh m   c  Chính ph  và 
doanh nghi p s n sàng ch p nh n nh ng cái m i, khuy i m i 
và sáng t o, h  tr  cung c p thông tin và tài tr  ngân sách cho các ho t 

ng chuy i s  tr ng tâm, tháo g  các th  t c hành chính còn 
ng m c. Tuy nhiên, nh u này c n ph i có m t khung pháp lý 

 ki m soát và qu ng th i ph ng phát 
tri n kinh t  - xã h  ra.  

Chính ph  c n tri n các ý ki p  hoàn 
thi n hành lang pháp lý. 

 

(2) Chính ph  và doanh nghi p c n t p trung phát tri n ng b  h  t ng 
s , n n t ng s . 
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.  

 

, v.v   

t

ay 
  

(3) Các m t xích cùng nhau c ng c  ni ng s c lan t a. 
Nh n th c chuy i s  s  tr  thành m t làn sóng m nh m  khi ni m 
tin c a các cá nhân, doanh nghi p, t  ch c vào vai trò ki n t o c a th  
ch n nhi các câu chuy n thành công v  
chuy i s c phát huy vai trò h i tho i gi a các 
cá nhân, doanh nghi p, t  ch c v i n lý c là 
c c k  c n thi t, các doanh nghi p c n ch  c tr ng 
hi  xu t nh i s . 
Vi c này s  ng s  n nhau gi a Chính ph , 
doanh nghi p, và các ch  th  còn l i trong xã h
c   các nhà ho th c tr ng và tháo 
g  k p th i các rào c  giúp vi c chuy i s  di n ra nhanh và 
t o s c lan t n c ng, góp ph n thay i nh n th c c a c ng 

ng. Cu  t o l p ni m tin trong xã h i thì v  m b o 
an toàn, an ninh m i trách nhi m 
chung c a toàn th  các ch  th  tham gia nh m b o l i ích c a 
m i và l i ích c a qu c gia. 

(4) m b o an toàn, an ninh m ng là v  chung, mang tính toàn c u. 
V  an ninh m ng, an toàn thông tin là c c k  quan tr ng trong 
m t n n kinh t  s i dùng có th  b   ph c 
v  nh m pháp, th m chí các hacker  có th  can thi p 
vào quy n ki m soát c a các ch  th  tham gia n n kinh t  s . An ninh 
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m ng là m t v  toàn c u, v  này là trách nhi m chung cho 
t ng cá nhân, doanh nghi p, Chính ph  trong n n kinh t  s m b o 
an ninh m ng là m c tiêu then ch t hi n nay, c n th c thi nghiêm túc 
ch  ng d ng, phát tri n công ngh  s  m b o an 
toàn thông tin, an ninh m ng, ch  ng trong công tác phòng ch ng và 
làm ch  công ngh   m b o tuy i an ninh qu c gia trên không 
gian m ng, tránh ph  thu i tinh th n 
c -   

Chính ph  c n ti p t c hoàn thi ng d n liên 
n Lu t An ninh m ng 2018, Lu t B o v  bí m c 2018, 

Lu t An toàn thông tin m ng 2015 nh m th c ti n hóa n i 
s n các doanh nghi i dân. C n s  
ch  ng và ph i h p ch t ch  gi a các c p, ngành trong công tác 
phòng, ch ng và tri n khai gi i pháp i v i nh ng nguy h i t  
không gian m ng, phát hi n và x  lý k p th i nh ng hành vi vi ph m 
trên m m sai trái t  th  l ng th i ph i m  
r ng h p tác qu c t  v ng nghi p v , chuyên 
môn nh m phòng, ch ng t i ph m xuyên qu c gia có s  d ng công 
ngh  cao, các hình th c tr c truy n quy mô qu c t , hành vi 
l o chi t tài s n t  p m ng, v.v.  

(5) o ngu n nhân l c ch ng cao. T p trung nâng cao ngu n 
nhân l c công ngh  c bi n 
an ninh m ng, trí tu  nhân t o (AI), máy h c (machine learning), 
Internet v n v t (IoT), chu i kh i (blockchain), và th c t  o/th c t  

ng (VR/AR). Vi c b  sung k p th c này là 
nhân t  quy  b t k p s  phát tri n c a n n kinh t  s . Nh ng 

ng c  th  c và h p tác v c ngoài 
là c n thi  ngu n nhân l c t i Vi t Nam có th  ti p c n v i nh ng 
công ngh  m i, là nh ng h  y chuy i s  trong xã 
h i. Các t  ch c, doanh nghi p không ch  h p tác, liên k t v i các 
doanh nghi p công ngh  c mà ph i m  r ng ra ph m vi toàn 
c u, nh  kh  p thu và ng 
d ng nh ng công ngh  chuy n giao, công ngh  m i cho Vi t Nam. 
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