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RAO CAN TRONG HOAT PONG CHUYEN POI SO
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

GS.TS. Nguyén Péng Phong
PGS.TS. Nguyén Khic Quéc Bio
TS. Nguyén Thi Hong Nham
ThS. To Cong Nguyén Bio
Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

Dé chuyén doi sé thanh cong, bude diu tién va quan trong nhat doi
héi ca Chinh phii, doanh nghiép, va ngudi dan phai chuyén ddi vé mat nhan
thirc va tu duy, ddy 1a chia khoa dé chuyén minh trude su bung nd cia cudc
Cach mang cong nghiép 1an thir tu (CMCN 4.0). Loi thé cua nguoi di trude
s& gitp khai thac dugce ngudn luc va tiém nang sin co trong ky nguyén sd,
mo ra mot chu ky phat trién kinh té - xa hoi méi cho toan cau cling nhu tai
Viét Nam. Tuy nhién, van con d6 nhiing rio can lam nay sinh cac thach
thirc khong nhé va can sy nd luc cta tit ca cac chu thé trong hé thong dé
vuot qua. Ngay lac nay, vai tro ctia cac doanh nghiép cang tré nén can thiét,
phai dam chdp nhén thir va sai, dam thtr nghiém nhitng y tuéng méi dé tao
strc lan téa dén cong dong. Cung véi do, cac chinh sach va giai phap phai
dam bao tinh kién tao déng bd, chat ché, va tich hop céac mét xich dé huéng
dén chién lugc chuyén ddi sb toan dién cho Viét Nam trén moi linh vuc.
Thay d6i hodc bi dao thai it han 1a quy luét tit yéu trong sy van dong cua
toan cdu, bat ky chu thé nao ciing khong phai 1 ngoai 1.

Tir khéa: Cich mang cong nghiép lan thir t, chuyén déi sé, doanh nghiép
Viet Nam.

1. BUNG NO CONG NGHE VA SO HOA TOAN CAU
1.1. Xu hurong sé hod cdc hoat dong kinh té trude lin séng CMCN 4.0

Xu huéng s6 hoa co tac dong siu rong va da chiéu dén kinh té thé gioi,
cling nhu sy phat trién cia moi quéc gia. Canh tranh cong nghé tré thanh mat
tran quyét dinh va viéc lam chi cong nghé méi 1a nhan t6 chu chdt dé tranh
su phu thudc vao bat ky mot qudc gia nao. Trong thoi ky bung nd cua
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CMCN 4.0, qua trinh d6i m&i sang tao, tri thirc, nhan lyc 13 nhitng dong luc
chinh dé thuc ddy phét trién kinh té-xa hoi va dan dit qudc gia vao mot ky
nguyén sb ctia nhan loai. Su cong hudng trong qua trinh chuyén ddi s cua
nhiéu linh vuc khac nhau da dan dén sy bung nd cta nhiéu mé hinh, giao
thirc kinh doanh méi, va hinh thanh cac phuong thirc san xudt va quan hé san
xudt moi. Va trong giai doan hién nay c6 thé dugc xem la tdm diém cua qua
trinh hoi tu céng nghé dé, voi nhicu cach thic tiép can da dang (Hinh 1).
Trén nén tang kinh té chia sé, sy hoi tu va cOong hudng nay sé cang lan toa
manh va thuc day qué trinh chuyén dbi sé dién ra nhanh chong. Boi 1§, d6 sé
12 xu huéng ma doanh nghiép, céng ching va Chinh phu khong thé dimg
ngoai.
Thiét bj di déng

Dién toan dam may Nén tang van vat két ndi
: Internet (IoT)

Twong tac thuc té do

o Cong nohé
dinh vij vij tri
Twong tac véi khach Giao dién

hang da cép do6 va

N s nguwdi may tién tién
ho so khach hang

Phan tich di liéu
16n va céc thuat
toan nang cao

Xac thuc va phat
hién gian lan

Cam bién théng minh In 3D

Hinh 1. CMCN 4.0 va nhiing cach thirc tiép cén
Nguén: Nguyén Khic Quéc Bdo & T6 Cong Nguyén Bao (2020), dit liéu
trich xuat tir PWC.

Tuy nhién, mot van dé dat ra 1a cac quy dinh phéap luat van chua bt
kip su thay d6i nhanh chéng ctia nhitng mé hinh kinh doanh trong nén kinh
té sd. Viéc nay dan dén sy “lung ting” va “dudi stc” dbi v6i cong tac quan
1y Nha nuée. Hang loat cic vin dé mdi s& nay sinh, tir nhitng yéu t6 vi md
nhu hanh vi nguoi ti€u dung, trai nghiém khach hang, quan ly con nguoi,
cho dén cac van d& vi mé nhu chinh sach tai khod, tién t¢ va didu tiét mot
nén kinh té sé s& 1am cac Chinh phu phai thich tng. Nhiing cau chuyén lién
quan dén quan 1y va truy thu thué ciia cac c4 nhan kinh doanh trén mang, cu
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thé 13 mang xa hoi Facebook 13 bing ching dién hinh nhét, hodc 1a mbi
quan hé 1oi ich gitra nguoi dung va don vi cung cép dich vu tryc tuyén nhu
Google, Apple, Youtube. Dudng nhur nhitng nd lyc ciia cic co quan quéan ly
Nha nuée van chua dem lai hiéu qua ti uu.

Trudce bdi canh do, van dé cdp thiét dit ra chinh 13 cin su dong bo va
nd luc cua ca Chinh pht, doanh nghiép. va nguoi dan, huéng dén chién
luge chuyén doi sé toan dién tir Chinh phu sd, kinh té sb, dén xa hoi s6. Dé
dat duoc diéu do, budc dau tién va ciling 1a budc quan trong nhét trong qua
trinh chuyén ddi s6 chinh 1a cac chu thé phai thay doi tu duy, thay doi nhan
thire, dong thoi dam chdp nhan thir nghiém nhiing cai méi, va cling can
nhiéu hon sy lan téa dén cong déng dé tao 14p niém tin vao chién lugc phat
trién kinh té - x4 hoi thoi ky nguyén sb.

1.2. Phdt trién kinh té sé la quy ludt tit yéu

Khi tién bo cong nghé dan dit nén kinh té toan ciu budc vao CMCN
4.0, khoang cach giita khong gian vat 1y va khong gian k¥ thuat s dang dan
duogc thu hep. Cac nén tang cong nghé méi gitup thu thip va phan tich dir liéu
trén nhiéu thiét bi, cho phép cac qué trinh hoat dong dién ra nhanh, linh hoat,
va hiéu qua hon dé san xuat hang hoa chat luong cao véi chi phi giam, két
qua nay c6 duge tir viée tan dung nhitng cach thuc tiép can di trinh bay trong
Hinh 1. C6 thé thay, hoat dong kinh té khong chi don thuan 13 viéc trao doi
hang hoéa giita ngudi voi ngudi ma con dya trén cac nén tang cong nghé sb.

Cho dén nay, kinh té s6 (KTS) 1a mot thuat ngit c6 nhiéu khai niém va
cach do luong khac nhau. Theo G20 (2016), KTS dé cip dén cac hoat dong
kinh té bao gdm sir dung cong nghé thong tin - truyén thong (CNTT-TT) va
cong nghé s6 lam yéu té chinh cua san xuét, sir dung hiéu qua CNTT-TT
nhu mot dong luc quan trong nham ting trudng nang sudt va téi vu hoa co
céu kinh té. Trong khi d6, OECD (2017) cho rang, KTS bao gdm céc thi
truong tap trung va viéc dua trén cac cong nghé sd nhim tao thun loi cho
thuong mai vé thong tin hang héa va dich vu thong qua thuong mai dién tir
(TMDT). Buhkt & Heeks (2017) cho rang nén KTS dugc hiéu theo ca nghia
rong va hep. Theo nghia hep, KTS chi bao gdm céc linh vuc CNTT-TT (san
xuat thiét bi CNTT -TT va thiét bi ban dan; cac dich vu vién thong va truy
cap Internet; xir 1y dir liéu; phat trién phin mém). Theo nghia rong, KTS
duoc hiéu 1a toan bod mang ludi cac hoat dong kinh té x4 hoi, dugc xay
dung va dién ra trén nén tang sd. Do vy, KTS s& bao gdm tit ca cac linh
vue kinh té (cong nghiép, néng nghiép, dich vu; san xuit, phan phdi va luu
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thong hang hoéa, giao thong van tai, logistic, tai chinh - ngan hang, v.v) ma
c6 gin vé6i cong nghé s6, bao gdm ca nhitng nganh nghé truyén thong.

Ddi véi cac doanh nghiép, KTS gitip t6i uu hoa cac quy trinh, giam
chi phi chuyén d6i cac chudi cung ng, ning cao ning suét lao dong va phat
trién thém cac nganh coéng nghiép méi. KTS gitp cho viée giao dich, trao
dbi hang hoa va dich vu thong qua thuong mai dién tir (TMDT) dugc dé
dang hon. Do d6, nguoi tiéu dung ciing c6 thé két ndi va tiép can cac san
pham dich vu theo nhu cau véi gia ca canh tranh hon. Nho ¢6 nén KTS ma
hiéu suét kinh té dat duoc nhiéu thanh qua cao, cac nganh cong nghiép c6
buéc chuyén bién dot pha trong mé hinh kinh doanh, tir TMDT, quang céo
tryc tuyén trén mang x3 hoi (Facebook, Instagram), giai tri (Netflix,
Pinterest), giao thong van tai (Grab, Be, GoViet) dén phan phdi, ban budn
va ban 1¢é (Lazada, Shopee, Sendo, Tiki), v.v. Ngoai ra, Chinh phu cling c6
thé tan dung thé manh cua Chinh phu dién tir, huéng dén viéc cung cép
nhitng giai phap thay thé hiéu qua hon so v&i cach thirc truyén thong, va
dua ra cac phat kién méi cho cac vin dé mang tinh qudc gia nhu phd cép
cac dich vu y té, quan 1y d6 thi, bién d6i khi hau, v.v. Vi nhirng loi ich to
16n nhu vay, c6 thé khang dinh phat trién kinh té s6 1 quy luét tat yéu trudc
lan séng bung n6 cia CMCN 4.0.

1.3. Hoat dong chuyén déi sé ciia cdc doanh nghiép trong thoi gian
gin day
Tir géc nhin quoc té vé hoat dong chuyén déi so...

CMCN 4.0 da lan toa dén moi ngd ngach va dinh hinh lai cach thire
van hanh, hoat dong san xuét, dich vu cua cac doanh nghiép trén thé gioi.
Qua trinh nay dén tir nhitng 1an séng manh mé cua cac hinh thirc chuyén
dbi sb nhu hé thong tu dong hoa, khong gian mang thuc-do, dit liéu 16n,
dién toan ddm may, tri tu¢ nhan tao, internet van vat, in 3D, v.v. Béo cdo
ctia Deloitte ndm 2020 dd ghi nhan hon 50% céac giam déc dau tu (CIO)
tham gia khao sat cho biét ngan sach danh cho linh vuc chuyén dbi s trong
doanh nghiép ctia ho dang ting hang nam trong giai doan tir 2016 dén dau
nam 2020, sé6 CIO con lai bdo cdo & mirc duy tri so véi cadc nam trudc.
Ngén sach dau tu cho chuyén ddi s tinh theo phan trim doanh thu 1a mot
tiéu chi dé so sanh xu hudng chi tiéu gitta cic doanh nghiép va cac nganh.
Déau nam 2020, tai thoi diém truéc khi dai dich xay ra, cac doanh nghiép
toan cau da co ké hoach tang chi tiéu cho chuyén ddi sd ¢ muc 4,25%



doanh thu, tuy nhién ton tai sy khac biét dang ké gitta cac nganh véi nhau
(Hinh 2).

Dudi tac dong cua dai dich Covid-19, bao céo cua Forrester ndm 2020
cho thiy ngan sach chi cho chuyén déi sé giam con 2,5% trong nam 2020.
Mot sé nganh nhu chiam soc ste khoe, cong nghé va san phdm tiéu dung du
kién s& co muc tang chi tiéu cho cong nghé dang ké, trong khi cac nganh
khac, chflng han nhu bao hiém, ngan hang, dich vu chuyén nghiép va tién
ich, ngan sach chi cho cong nghé co thé giit nguyén hodc chi ting ching
muc, trong khi d6, nganh du lich va ning luong c6 thé giam manh. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép s& lai cho ring dai dich chinh 14 co hoi dé dinh
hinh lai chién lugc phét trién, dong thoi thic ddy qua trinh sb hoa dién ra
nhanh hon.

Nean hang | R 10.14%
Cong nghé va vién thong [N 7.05%
Dich vu kinh doanh [ 5.71%
Bao hiém I 5.58%
Dich vu cham séc sttc khoe [N 5.58%
Du lich, truyén théng, y t¢  [INNENEGGEE 3.54%
Gido duc va té chirc phi loi nhuan  [INNENEEGEGEGEE 3.70%
Xay dung va co s ha taing [N 2.15%
Tidu ding va ban l¢ [N 1.96%
Nang luong va tai nguyén [N 1.81%
San xvt [N 1.64%

Hinh 2. Ty 1€ ngan sach cho chuyén dbi sd trén doanh thu
. vao dau nam 2020 theo nganh.
Nguon: Global Technology Leadership Study (2020).

C6 thé thay, hoat dong chuyén dobi sé cua cac doanh nghiép trén thé
gidi dé cap dén kha nang s6 hoa thong tin (chuyén tit ca thong tin sang
dang s6), kha nang s6 hoa t6 chire (sir dung cong nghé sé dua trén thong tin
da duogc sb hoa dé ap dung vao cac hoat dong cia doanh nghiép), va kha
nang chuyén doi sé (thay doi toan dién vé tu duy lanh dao. van hoa, mod
hinh hoat dong, mé hinh kinh doanh, v.v). Cac hinh thirc nay déu hudng
dén muc tiéu t6i da hoa gia tri doanh nghiép (Sommarberg & Makinen,
2019). Bang cach tu dong hoa va t6i wu héa quy trinh san xuét, kha ning
tiép can kinh doanh sé& gitp cac doanh nghiép cai thién nang suét, tiét kiém
chi phi, giam déng ké sai sot ctia con ngudi, dong thoi thiic ddy hoat dong
dbi mai sang tao (Scott & cong su, 2019). Hién nay, mot doanh nghiép
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duoc xem 13 c6 tham gia vao qué trinh chuyén doi s6 khi cho thdy mot sd
dau hiéu nhu sau: (1) Muc d6 dau tu vao cong nghé thong tin va truyén
thong (CNTT-TT); (2) Tan suét sir dung cic tmg dung k¥ thut s va mang
xa hoi; (3) K¥ ndng st dung cong ngh¢ thong tin cua cac cd nhan trong
doanh nghiép dé xir ly va luu trir dir liéu; (4) Marc do ap dung k§ thuat sé dé
trao doi thong tin trong ndi bd 13n véi bén ngoai; (5) Ung dung va phat trién
phén mém cho hoat dong van hanh doanh nghiép; va (6) tan sudt doanh
nghiép ban dugc hang qua cic kénh thuong mai dién tir. Cac du hiéu nay
cling da dugc nhiéu nghién ctru trude day dua ra (Chhim & cong su, 2017;
Sakovié¢ Jovanovi¢ & cong su, 2020; Ribeiro-Navarrete, 2021).

Xu hudng toan cau hién nay cho thiy nhiéu doanh nghiép dang sir dung
mang x3 hoi dé tuong tac voi khach hang va xdy dung mang ludi cong dong
truc tuyén nham cai thién hiéu qua kinh doanh. Pay dugc xem 1a mdt trong
nhiing chién lugc tiép thi pho bién dé tao dung mbi quan hé véi khach hang
(Ayodeji & Kumar, 2019), va thu thap thong tin dé co duoc bd dir liéu 16n
cho doanh nghiép (Ferraris & cong sy, 2019), va hiéu hon hanh vi tiéu dung
ctia khach hang (Stoldt & cong sy, 2018). G mdt géc nhin khac, thuong mai
dién t (TMDT) dang dong vai trd quan trong trong vi¢c cai thién hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép trén thé gidi, dic biét 1a cac doanh nghiép da
qudc gia. TMDT tao co hdi cho cic nha ban 1¢ truyén théng mé rong thi
phan, cac doanh nghiép str dung kénh ban hang truc tuyén co nang suét tot
hon va doanh sb ban hang cao hon so véi cac doanh nghiép khong str dung
(Cosgun & Dogerlioglu, 2012). Cac doanh nghiép dau tu vao TMDT s& c6
duoc nhitng lg1i ich tir hiu qua cua viéc quan ly thong tin, tich hop cac nha
cung cap, quan hé ddi tac, chi phi giao dich, hiéu biét va mé rong pham vi thi
truong. Tuy nhi€én, TMDT ciling dat ta mot s6 rao can vé do tin cay, thiéu
nhan vién c6 trinh do, thiéu co s& ha ting chu chét cong khai, van dé gian lan
trong giao dich, va cac van dé phap 1y.

Nhu véy, xu huéng chuyén ddi sé dang dién ra manh m& va nhan
duge nhiéu sy quan tim khong chi riéng Chinh phii ma con c6 cic ca nhén,
td chirc, doanh nghiép. Néu nhu giai doan 1980-1990, viéc trng dung cong
nghé s6 vao doanh nghiép con gip nhiéu kho khan vi chi phi cao va co s6
ha ting kém, thi ngay nay, su bung nd cia CMCN 4.0 da tao diéu kién cho
cac doanh nghiép thuc hién chuyén déi sé nhanh va hiéu qua hon. Cong cu
da c6, nhung st dung cong cu d6 nhu thé nao cho hiéu qua thi d6 1a cau hoi
ma cac doanh nghiép trén thé gidi phai tim 101 giai, va Viét Nam ciing
khong phai ngoai 1€.



...dén xu hwong chuyén doi so ciia doanh nghiép Viét Nam trong thoi
gian gan day

Tai Viét Nam, cac bdo cao vé kinh té sb cling da ghi nhan xu hudng
chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép trong nudc, dua trén cac két qua diéu
tra khao sat va phong van chuyén gia. Dién hinh nhu béo cio vé tuong lai
nén kinh té s6 Viét Nam hudng toi nam 2030 va 2045 ciia Cameron va cong
su (2019), két qua tir bao cdo nay cho thay nhitng xu hudng va kich ban vé
anh hudng ciia chuyén doi s6 dén nén kinh té ciing nhu cac doanh nghiép
tai Viét Nam. Cu thé, bao céo dd dua ra bay xu huéng chi dao gop phan
thiic ddy phat trién kinh té s, dong thoi déng vai tro trong yéu trong qua
trinh chuyén d6i s6 ciia cac doanh nghiép Viét Nam, bao gdm: cic cong
nghé s6 ma&i ndi; hoi nhap quéc té; dam bao an ninh mang va bao mat ca
nhan; co so ha tﬁng nang lugng va k¥ thuat sb; nhu cau cta cac thanh phé
thong minh; gia tang vé k§ nang sb, dich vu sd va nén kinh té 1am viéc tu
do; thay ddi trong hanh vi cta ngudi tiéu ding — huéng dén cong dong sb.
C6 thé thay cac xu huéng nidy nhét quan véi ndi dung da trinh bay vé hoat
dong chuyén doi s6 ciia doanh nghiép tir goc nhin qudc té. Mot diém tha vi
tir nghién ciru ndy chinh 1a xay dung chi sd nhan thirc va sin sang chuyén
d6i s6 ciia cac doanh nghiép thudc nganh nong nghiép va nganh san xuat
ché tao, ham y doanh nghiép da biét can phai lam gi dé thich g trong ky
nguyén s hién nay.

Theo d6, két qua khao sat da danh gia kha nang, tbc do, sy hiéu qua
ctia viéc tmg dung cong nghé tir mau khao sat gdm 500 doanh nghiép (c6
68 doanh nghiép tiéu biéu) trong nam 2018. Bing chimg cho thiy phan 16n
cac doanh nghiép trong mau khao sat déu ap dung CNTT-TT trong hoat
dong san xuat, chu yéu 1a trong coéng tac van hanh, twong tic voi khach
hang va dbi tac. Dong luc phd bién ma cac doanh nghiép tién hanh dau tu
vao cong nghé sb chinh 1a gia ting ning sudt ban hang, giam thiéu chi phi
dau vao, tang cudng cong tic gidm sat va quan ly. DSi véi nganh nong
nghiép, cac doanh nghiép c6 xu hudéng quan tim dén phat minh may moc
va thiét bi, cong nghé tu dong, cam bién do ludong, va thu thap dir lidu.
Trong khi d6, doanh nghiép nganh san xudt va ché tao tai Viét Nam chu yéu
thue hién lap rap, gia cong, do d6 nhom mau nay lai quan dén viéc giam sat
va kiém soat hoat dong san xuat (56%), robot (47%), va tu dong hoa (29%).
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Rio can quan trong nhat ddi v6i qua trinh s6 hoa cia doanh nghiép thudc
hai nganh trén chinh 13 thiéu thong tin va thiéu ngudn vdn trién khai, dong
thoi nhan thirc han ché vé loi ich cia chuyén ddi sé cling nhu khoan chi phi
dau tu ban dau qua cao ciing 1 nhitng nguyén nhén can tré viéc sé hoa. Chi
c6 khoang 35% doanh nghi€p thudc nganh nong nghiép, va 25% doanh
nghiép san xudt va ché tao dd xay dung ké hoach diu tu va chuyén ddi sd
trong cac nam tiép theo. Nhu vdy, tinh hudng nghién ctru nay da cho thiy
phan nao vé muc do nhan thirc va xu huéng sb héa & cac doanh nghiép tai
Viét Nam, mac du van con rat nhiéu nhirng rao can trudc mit.

Va c6 1& giai doan dai dich Covid-19 12 minh chtng dién hinh nhat cho
xu huéng chuyén doi s6 khi ma cau héi lam thé nao dé cic ca nhan, doanh
nghiép c6 thé thich ing va ton tai trong mot nén kinh té khong tiép xuc truc
tiép ngay cang pho bién. Liic biy gid, viéc chuyén doi sb tré nén cép bach va
quan trong hon bao gid hét, mang tinh chat sdng con cho mdi doanh nghiép
dé co thé vuogt qua cudce “Pai phong téa” do Covid-19. Viéc tng dung cong
nghé sO, tu dong hoa san Xuat, ap dung cac hoat dong ddi méi sang tao da va
dang g6p phan gitp doanh nghiép vuot qua nhimg kho khan tir cudc khing
hoang y té 13n kinh té. Ngan hang Thé gi¢i (WB) & Tong cuc Théng ké Viét
Nam (GSO) di ¢6 hai 1an cong bd bao cao khao sat doanh nghiép (BPS) vao
thang 06.2020 va thang 09.2020 trén quy moé mau lan luot 1a 499 va 501
doanh nghi¢p thudc 15 tinh thanh, dai dién cho cac loai hinh quy mé khac
nhau, lién quan dén bdn nganh chinh: néng nghiép, san xuét ché tao, ban
buodn - ban 1€, va dich vu khac. Thong qua hinh thirc phong van dién thoai va
thado luan truc tiép, két qua tr bdo cdo BPS cho théiy khoang 60% doanh
nghiép tham gia khao sat thich nghi véi trang thai binh thuong méi bang
cach tng dung coéng nghé s6 trong 09 thang ddu nim 2020. Cu thé c6 khoang
59% doanh nghiép tham gia khao sat da gia ting ap dung cac nén tang sd, tuy
nhién viéc dau tu vao giai phap sd hoa hodc nang cip, phat trién danh muyc
san pham chi & mirc 1an luot 13 12% va 13%. Cac muc thdng ké nay déu c6
xu huéng gia tang so véi 1an khao sat vao thang 06.2020, thoi diém ma qua
trinh chuyén d6i s6 dién ra rat manh mé& nham tmg pho véi Covid-19 (Hinh
3). C6 thé thay, phan 16n cac doanh nghiép str dung nén tang sb cho viéc gia
tang doanh thu, linh hoat cadc phuong thirc thanh toan, marketing, quan tri va
dich vu giao hang.
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Hinh 3. Xu huéng tmng dung cac nén tang s6 (% sé doanh nghiép khao sat),
. N , , T6.2020.
Nguon: Nguyén Khac Quoc Bao va To Cong Nguyén Bao (2020), dir liéu
trich xuat tir WB va GSo.

Két qua nay ham ¥ cac doanh nghiép da thiét 1ap nhan thic vé vai trd
ctia chuyén doi s6 dén hiéu qua hoat dong cuia minh. Covid-19 khong chi
lam thay d6i hanh vi cia nguoi tiéu ding ma con 1a chat xtc tac 1am thay
ddi hanh vi va cach thuc hoat dong cua cac doanh nghiép, tir co céu to chire
dén kha nang san xuét, quan 1y, van hanh, va trong d6 viéc chuyén dbi sb
dong vai tro trong tAm. Tuy nhién, viéc danh gia xu hudéng chuyén doi sb
cua doanh nghi¢p tai Viét Nam khong chi dung ¢ giai doan ma céc doanh
nghiép d6i mat voi nhitng kho khan tir Covid-19. S& 1a rd rang va dang tin
cay hon néu tiép tuc phan tich thém céc chi sé sin sang cho phat trién va
tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT) cia cac doanh
nghiép Viét Nam (ICT), chi sé thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép
Viét Nam (EBI), dong thoi danh gia tu duy chuyén dbi sé cua cac doanh
nghiép théng qua cac mo hinh kinh doanh va kénh phan phdi.

2. NHAN THUC CHUYEN POI SO CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM

2.1. Khd nding sin sang cho phdt trién va ieng dung cong nghé théong tin
va truyén théng ciia cdc doanh nghiép Viét Nam (ICT)

Chi s6 ICT da cho thay nhimng xu huéng chuyén dbi sb cua Viét Nam
ké tir nam 2013, chi s6 nay xem xét cac yéu t6 vé ha tang k¥ thuét, ha ting
nhan lyc, tmg dung cong nghé thong tin, va dich vu truc tuyén dé danh gia
xép hang céc bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phil, céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong, cac tap doan kinh té, tong cong ty va cic ngan
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hang thuong mai. Viéc xem xét chi s ICT s& cho thiy thuc trang phat trién
va ung dung cong nghé théng tin va truyén thong (CNTT-TT) tai Viét Nam.
Trong pham vi bai viét, nhom téc gia tap trung phan tich chi s ICT cua cac
tap doan kinh té, tong cong ty, va cac ngan hang thuong mai (NHTM), nhiing
cha thé dang dong vai trd quan trong, anh huéng dén phan con lai ctia nén
kinh té. Két qua c6 dugc phan nao phan anh nhén thirc chuyén déi sb cia cac
doanh nghiép Nha nudc, va cac dinh ché tai chinh tai Viét Nam.

Quan sat chi s6 ICT binh quéan clia céc tap doan kinh té va tong cong
ty (Hinh 4), két qua cho thdy mirc do sin sang phat trién va Gng dung
CNTT-TT c6 xu hudng cai thién so véi nam 2013, tuy nhién muc gia tang
van con twong doi thap. Xét quy mé miu tai nam 2020 bao gdm 13 tap
doan kinh té va téng cong ty, chi sé ICT binh quan dat & muc 0,5, trong d6
ndi bat 1a Tap doan Dién lyc Viét Nam vdéi muce 0,83, tiép sau do la Téng
cong ty Quan 1y Bay Viét Nam v&i chi s6 ICT 14 0,75. Mot diém dang cha y
khac chinh 1a chi s6 ha ting k¥ thuat da cai thién dang ké vao nam 2017 va
tiép tuc xu hudng gia ting trong cac nim sau do, dat mac 0,64 vao nam
2020, so véi chi 0,36 vao nam 2013.
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mmmmm Chi s6 dich vu truc tuyén == e Chis) ICT

Hinh 4. Chi s6 ICT binh quan cta céc tip doan kinh té va tong cong ty,
2013-2020.
Nguén: Nguyén Khéc Qué’c Bao va To Cong Nguyén Bao (2021), tinh todn
va trich xudat dir liéu tir Bdo cao ICT Vietnam Index.
Két qua trén cho thiy sy quan tim cua cac tdp doan kinh té va tong
cong ty trong mau nghién ctru d6i véi vai trd cua ha ting k¥ thuat dya trén
danh gia vé ty 1¢ may tinh trén s6 nhan vién, ty 1¢ két néi internet bang thong
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rong, ty 1¢ cac don vi thanh vién tham gia vao mang WAN, céac giai phap an
toan thong tin, mirc do dau tu cho ha tang k¥ thuat, v.v. Ngoai ra, ha ting
nhan lyc ciing cho thdy ty 1é nhan vién trong cong ty phu trach cong nghé
thong tin, an toan thong tin, mirc do dao tao, v.v. Di v6i tng dung cong
nghé thong tin va dich vu truc tuyén trong mau khao sat, chi sb nay thé hién
kha nang trién khai cic tng dung co ban va co két ndi internet, co website
clia cong ty, va mirc dau tu cho ung dung CNTT.

Dbi voi nhém cac NHTM (Hinh 5), chi s6 ICT binh quan trong nhitng
nam gan ddy c6 xu huéng ting nhung van con khiém ton. Diém ndi bat c6
thé nhic dén chinh la chi sé dich vu truc tuyén dang dan dau cac nhom chi
s6 trong ba nam gan day, chi sé nay lién quan dén cac yéu t6 vé website,
internet banking, dich vu ngan hang dau tu, v.v. V& chi s6 ha ting k¥ thuat,
trong nam 2020 céc ngan hang nhu Ngan hang TMCP Tién Phong, Ngan
hang TMCP Nam A dang dan dau trong mau gém 34 NHTM, gom céc yéu
t6 nhu ha tﬁng may chu va may tram, ha tﬁng truyén dan, ha tﬁng
ATM/POST, giai phap an toan thong tin va an toan dir liéu, v.v. Dong thoi
viéc trién khai cac tng dung co ban, core banking, thanh toan dién tir ciing
g6p phan vao chi s6 ing dung CNTT ctia hé théng NHTM Viét Nam.
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Hinh 5. Chi s6 ICT binh quan cta cdc ngan hang thuong mai, 2013-2020.
Nguon: Nguyén Khic Qué'c Bao va To Cong Nguyén Bao (2021), tinh todn
va trich xuat dir liéu tir Bao cao ICT Vietnam Index.

Nhin chung, chi s6 ICT Viét Nam cua cac tip doan kinh té, tong cong
ty, va cac ngan hang thuong mai trong giai doan 2013-2020 c6 xu hudng
cai thién, tuy nhién van chua xuét hién nhitng strc bat dang ké qua cac nam.
Déng chi v, néu giai doan 2013-2016, phan nhom cac chi sé c6 su khac biét

-11 -



dang ké, dién hinh nhu chi sd dich vu truc tuyén ludn chiém diém s cao
nhat, thi ké tir ndm 2017, cdc nhom chi sb c6 xu hudng tré nén can bang
hon. Diéu nay ham y c6 su phan bd ngudn luc dong déu giira cac yéu td vé
ha tﬁng k¥ thuat, ha téng nhan lyc, tng dung cong ngh¢ thong tin ndi bo, va
dich vy truc tuyén. Quan trong hon, xu huéng tir chi s6 ICT va cac nhom
chi s6 lién quan phan nao phan anh vai tro cip thiét va quan trong cta viéc
chuyén ddi sb, cling nhu cho thiy hanh vi, kha nang nhan thirc va sin sang
chuyén dbi s cua cac tap doan kinh té, tong cong ty, va cac NHTM tai Viét
Nam. Tuy nhién, s& can nhiing sirc bat manh mé hon trong thoi gian toi dé
c6 thé bat kip nhiing thay ddi va thich tng voi chién luoc chuyén doi sd tir
Chinh phu sb, kinh té s6, va xa hoi sd. Cu thé 1a hudng dén cac muc tiéu
ciia Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia; Chuong trinh Phat trién cong
nghiép CNTT, dién tir - vién thong dén nam 2025 tdm nhin dén nam 2030;
va Chién luoc phat trién doanh nghiép coéng nghé sé Viét Nam - Make in
Viet Nam.

2.2. Goc nhin tur thwong mai dién tir cua Viét Nam

Thuong mai dién tir (TMPT) 1a mot trong nhiing nhan t6 dong gop
quan trong cho nén kinh té sd, 1a linh vyc tién phong trong qua trinh chuyén
do6i s6 qudc gia. Riéng tai Viét Nam, tc do tang trudong trung binh cho ca
giai doan 2015-2025 ciia TMDT dugc du bao & mure 29% (Google, Temasek,
& Brain&Company, 2019). Khi do, quy mo TMDPT cua Viét Nam ky vong
dat gia tri khoang 43 ty USD va dung & vi tri thir ba trong khoi ASEAN, so
v6i hon 15 ty USD nam 2020, 11,5 ty USD nam 2019 va chi khoang 3 ty
USD nadm 2015. Trong do, két ndi internet, cac nén tang truc tuyén, vi dién tir
da dong vai trd quan trong dé lién két giira doanh nghiép véi nguoi tiéu ding
va cac thanh phan trong chudi cung tmg. Bio cdo chi sé thuong mai dién tir
Viét Nam (EBI) dugc thuc hién bdi Hi€p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
(VECOM) di cung cap bang chimg va mic do tng dung TMBDT cua cic
doanh nghiép trong mau khao sat, ciing nhu cy thé cho timg dia phuong.
Trong bao céo Vietnam ICT Index giai doan 2013-2020 ciing d4 cho thay ton
tai mbi quan hé dong bién giita chi s6 EBI va chi s6 ICT, ham y viéc tmg
dung cong nghé thong tin cang cao s& cang dan dén gia ting TMDT nhiéu
hon. Nam 2020 dugc VECOM déanh gia 1a khéi du cho giai doan vang cta
TMBT Viét Nam, day la cot mbe danh ddu qua trinh chuyén doi tir nhén thirc
sang hanh dong cua cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua khao sat trong nim
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2019 ctia VECOM tir 4.000 doanh nghiép da cho thiy nhiing danh gia vé
nhén thure, xu huéng chuyén ddi sb tai Viét Nam, dac biét 1a trong linh vuc
TMDT. Nhém tac gia tip trung xem xét mot s tiéu chi trong tdm, bao gdm:
(1) Ha ting va ngudn nhan luc; (2) Giao dich thuong mai dién tir doanh
nghi¢p vai nguoi ti€u dung (B2C); (3) Giao dich thuong mai dién tor doanh
nghiép véi doanh nghi€p (B2B); va (4) Giao dich gitta Chinh phu véi doanh
nghiép (G2B).

(1) Ha ting va nguén nhén luc

Két qua khao sat tir Hinh 6 ghi nhan c6 47% cac doanh nghiép c6 ty 1¢
lao dong sir dung email trén 50%, va duy tri trong hai nam gan nhét. Trong
d6 c6 73% doanh nghiép st dung email cho muc dich giao dich vdi khach
hang va cac nha cung tng, tiép dén c6 hon 50% phuc vu cho viéc quang
c4o, hd trg hop dong, va cham soc khach hang. Bén canh email, cac nén
tang ung dung khac nhu Facebook, Zalo, Viber, v.v cling dugc cac doanh
nghiép st dung phd bién nham ting mirc d6 nhanh chéng, tién loi trong
tuong tac ndi by, twong tac voi khach hang. Bén canh d6, mot yéu td khéc
cling cin quan tdm trong ha ting k¥ thuat 13 lao dong phu trach thuong mai
dién tr, két qua nam 2019 chi ra c6 khoang 27% doanh nghiép c6 st dung
lao dong nay.
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Hinh 6. Ty 1¢ lao dong trong doanh nghiép c6 str dung email, 2017-2019.
Nguon: Nguyén Khdic Quéc Bao va To Cong Nguyén Bao (2021), dit liéu
trich xuat tr VECOM (2020).

Trong giai doan 2015-2019, Hinh 7 cho thiy cic doanh nghiép dau tu
vao phan ctng va phan mém nhiéu nhét, binh quan 1an luot khoang 40,8%
va 25,8%, chiém khoang 2/3 tong chi phi mua sim, trang bi va tng dung
CNTT va TMDT. Béi v6i hoat dong nhan su va dao tao, c6 thé nhan thay
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xu huéng gia ting qua cac nim va dat mic 21% niam 2020, diéu ndy ham y
nhan thirc vé vai trd quan trong cua doi ngii nhan lyc chat lugng cao can
phai c6 trong doanh nghiép.
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Hinh 7. Chi phi mua sam, trang bi va tmg dung CNTT va TMDT, 2015-2019.
Nguén: Nguyén Khic Quéc Bao va To Cong Nguyén Bao (2021), dit liéu
trich xuat tw VECOM (2020).

(2) Giao dich thwong mai dién tir doanh nghié€p véi nguoi tieu dung (B2C)

Hoat dong B2C cho théy dugc thuc trang vé nhan thirc va mirc do ma
doanh nghiép dau tu cho phat trién cac giao thirc mua sdm truc truyén. Béo
céo tir VECOM nam 2020 ciing chi ra mot sd céac tiéu chi danh gia nhu ty 1&
doanh nghiép c6 website, tin sudt cip nhat théng tin trén website, kinh doanh
trén mang xa hoi, tham gia cac san giao dich TMDT, ing dung va giao thuc
ban hang trén dién thoai di dong, doanh thu tir kénh truc tuyén, V.V.
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Hinh 8. Ty 1¢ doanh nghiép c6 kinh doanh trén mang xa hoi va san TMDT,
2015-2019.
Nguén: Nguyén Khic Quéc Bdo va Té Cong Nguyén Bdo (2021), div liéu
trich xudt tir VECOM (2020).
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Trong giai doan 2013-2019, ty I¢ binh quan cic doanh nghié¢p cé
website dat 44%, con sd nay van con khiém tén khi ma muc dao dong qua
cac nam khong thay doi dang ké. Pdi voi hoat dong kinh doanh trén mang
xa hoi, c6 39% cac doanh nghi€p tham gia khao sat co6 st dung kénh ban
hang nay (Hinh 8), xu huéng ting dan qua cic nim khi ma mang x3 hoi 1a
mot ciu ndi ¢ chi phi thip cho cong dong mua hang truc tuyén, dé dang
tuong tac, ciing nhu 1a kénh dé quang b hinh anh doanh nghiép.

Trong thoi gian vira qua, mo hinh kinh doanh thong qua cac san TMDT
dang dan thay thé cac mo hinh truyén théng, huéng dén thay doi hanh vi tiéu
ding va xay dung mot cong dong sb. Tai Viét Nam, cac nén tang ban hang
truc tuyén dan trd nén phd bién, dic biét 13 nhiing san ban 1é theo hinh thic
B2C nhu Shoppe, Lazada, Tiki, Sendo, tuy nhién cac san nay hau hét thudc sé
hiru boi nudc ngoai hodc ¢o ty 1& gop von cao. Thi trudng khach hang ma cac
san TMDT c6 thé tiép can duoc 1a rit 16n, mé ra co hoi gia tang doanh thu cho
cac doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua tir Hinh 8 cho théy ty 1¢ doanh nghiép
tham gia vao san TMDT c¢6 tang trong giai doan 2015-2019, dinh diém dat
17% vao nam 2019, tuy nhién con s nay van con thap so véi tiém nang khai
thac ma cac san TMDT c6 thé mang lai.

Ngoai ra khi xét trong nam 2019, mot s6 yéu td khac co thé xem xét
dé danh gia hoat dong B2C thong qua ty 1& doanh nghiép khao sat c6 thuc
hién nhu: c6 website phién ban di dong (17%); img dung ban hang trén thiét
bi di dong (16%) v6i 70% cac doanh nghiép sir dung nén tang Android dé
phat trién, nén tang I0S (47%), Windows (43%). Cong cu quang cio dugc
cac doanh nghiép tham gia khéo sat sir dung phan 16n 1a mang x3 hoi véi ty
1¢ 49%, tiép dén 1a cac cong cu tim kiém (33%), tin nhin va email (29%).

(3) Giao dich thuwong mai dién tir doanh nghiép voi doanh nghiép (B2B)

Hoat dong B2B s& cho thidy murc do ning dong trong cach thic van
hanh ctia doanh nghiép va kha ning twong tac véi khach hang va cac di tac
bén ngoai. Mot sb tiéu chi dung dé danh gia hiéu qua cua cac hoat dong
B2B bao gdm viéc sir dung cic phdn mém trong doanh nghiép, chit ky dién
tu, hop déng dién tir, nhan va dat don hang qua céac céng truc tuyén, muc do
dau tu website va cac ung dung, v.v (VECOM, 2020).

C6 thé thdy nhém cac phan mém lién quan dén ké toan, tai chinh, va
quan 1y nhan sy dugc nhidu doanh nghiép st dung nhét, dao dong 1an luot tir
85% dén 90% va tir 53% dén 59% trong giai doan 2016-2019 (Hinh 9). Ddi
v6i cac phan mém quan 1y khach hang (CRM), quan 1y chudi cung tmg

-15 -



(SCM), va quan tri ngudén nhan luc (ERP) c6 ty 18 st dung con thip, dao
dong khoang 16%-29% qua cac nam. Mot sd tiéu chi khac xét trong nam
2019 c6 ty 1¢ doanh nghiép tham gia nhu chir ky dién tir (60%); hop dong
dién tir (29%); nhan don dat hang qua email (84%), qua mang xa hoi (52%),
va qua website (37%). Diém noi bat chinh 13 sy gia ting viéc nhan don dat
hang qua cac san TMDT, dat 19% nam 2019 so véi 13% nam 2018. O chiéu
nguoc lai, ty 1€ doanh nghiép sir dung céc cong cu truc tuyén dé dat hang tur
cac doi tac ciing dat muc twong dbi gidng voi xu huéng nhan don hang, dang
cha y 1a kénh TMPT dat 25% s6 doanh nghiép st dung. Hoat dong dau tu,
xay dung va van hanh website, cdc Ung dung di dong chiém ty 1¢ van con
thip so v6i téng ngan sach dau tu vao TMDT. Cu thé trong nam 2019, ¢
60% doanh nghiép dau tu it hon 20%, 30% doanh nghiép dau tu tir 20%-50%
ngan sach, chi c6 10% doanh nghiép dau tu trén 50% ngan sach. Mot thuc té
cling cho thdy, kénh ban hang théng qua mang xa hoi dugc 40% cac doanh
nghiép danh gia 1a cong cu hiéu qua nhat trong nam 2019, tiép dén 1a ban
hang thong qua website (26%), ung dung di dong (20%), va san TMDT
(19%).
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Hinh 9. Tinh hinh sir dung cac phan mém quan ly, 2016-2019

Nguon: Nguyén Khic Quéc Bao va To Cong Nguyén Bao (2021), dit liéu
trich xuat tr VECOM (2020).

(4) Giao dich giira Chinh phu véi doanh nghiép (G2B)

Hoat dong G2B sé& cho thiy kha ning tiép can théng tin ctia doanh
nghiép véi cac co quan Nha nude, dich vu cong truc tuyén. Cac tiéu chi co
thé xem xét gdm murc do tra ciru thong tin trén website ciia cic co quan Nha
nudc, muce do va ty 1€ st dung céc hinh thue dich vu cong truc tuyén, danh
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gia ciia doanh nghiép vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén (VECOM,
2020).
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Hinh 10. Str dung mét sb dich vu cong truc tuyén, 2017-2019.
Nguon: Nguyén Khic Quoc Bao va To Cong Nguyén Bao (2021), dit liéu
trich xuat tir VECOM (2020).

Mtrc do nhéan thuec, tiép can va s dung cua doanh nghiép dbi vai cac
cong thong tin ctia ctia co quan quan Iy Nha nude van chua cao trong nim
2019, khi ma chi ¢6 33% doanh nghiép thuong xuyén str dung, 58% doanh
nghiép thinh thoang st dung, va 9% doanh nghiép chua bao gid str dung.
Khi xem xét ty 1¢ cac doanh nghi¢p st dung loai hinh dich vu cong truc
tuyén, co thé thiy khai bao thué dién tir va dang ky kinh doanh duoc st
dung nhiéu nhét trong giai doan 2017-2019 (Hinh 10), 1an luot c6 muc ty 16
12 85% va 57% trong thoi diém gan nhat. Hiéu qua cia cac dich vu cong
tryc tuyén duge 55% doanh nghiép danh 1a rat c6 ich, xu hudéng nay dang
cai thién qua cdc nam.

3. TAM NHIN, RAO CAN VA NHUNG THACH THUC PAT RA

3.1. Viét Nam va nhitng ké hoach chuyén doi sé

Ie
A% CC

“Kinh té s6”, “nén tang s6”, “cong nghé s6” 14 nhimg thuat ngir mai xuit
hién, dan phd bién trong doi sdng va ciing nhu trong cac chu truong, chinh
sach ciia Nha nuée. Trén thuc té, nhimng linh vuc, ndi dung lién quan truc tiép
dén kinh té s6 (KTS) nhu thwong mai dién tr (TMDT) hay cong nghé thong
tin (CNTT) da duoc Pang va Chinh phii nhan thirc vé tim quan trong va da
sém ban hanh nhing dinh hudng phat trién, xay dung khung thé ché quan ly.
Khoi dau 1a Nghi quyét s6 26-NQ/TW, ngay 30/3/1991 cta B Chinh tri vé
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khoa hoc cong nghé (KHCN) trong su nghiép ddi méi, trong do néu rd: “Tap
trung strc phat trién mot sb nganh KHCN mili nhon nhu dién tir, tin hoc, ...”.
Pé thé ché hoa vé mat Nha nudc, Chinh phii di ban hanh Nghi quyét s6 49/CP
ngdy 4/8/1993 vé “Phat trién CNTT & Viét Nam trong nhiing nam 90”. Tiép
dén 1a Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 7 Ban Chip hanh Trung uwong (Khod VII)
ngay 30/7/1994 da xac dinh: “Uu tién tmg dung va phat trién cic céng nghé
tién tién, nhu CNTT phuc vu yéu cau dién tir hoa va tin hoc hoa nén kinh té
qudc dan”. Pac biét quan trong 13 ngay 19/11/1997, Internet chinh thirc dugc
cung cap cho ngudi dan ca nude, 1a mot ddu mdc quan trong trong cong cude
phat trién s6 hoa moi linh vuc doi sdng va phat trién kinh té - xa hoi cua Viét
Nam.

Céac van kién Dai hoi Dang ké tir Dai hoi 1an tht VIII cho dén nay,
cling déu da xac dinh tdm quan trong va y nghia cia CNTT, TMDT, Chinh
phu dién tr, va xem d6 nhu la mdt cong cu “tao ra su chuyén bién 16 rét vé
nang suat, chat lugng va hiéu qua” (Pai hoi VIII), “cé nhimng budc nhay
vot, ngay cang tré thanh luc luong san xudt truc tiép, thuc ddy su phat trién
kinh té tri thirc, 1am chuyén dich nhanh co cdu kinh té va bién ddi sdu sic
cac linh vuc cta doi sdng xa hoi” (Dai hoi XI). Didu d6 cho thdy rang, phat
trién tmg dung CNTT trong moi hoat dong cua nén kinh té dugc xem nhu
dong luc gop phan thuc day cong cude doi méi tao kha nang di tat, don dau
dé thuc hién thing lgi cong nghiép héa, hién dai héa. Nhiém vu thiét 1ap
moi trudng phap 1y thuan loi va hiéu qua s& 1a phuong thirc tét nhit dé phat
trién KTS manh m& trong bbi canh CMCN 4.0. Gan ddy, Nghi quyét sb 52-
NQ/TW, ngay 27/9/2019, ctia B6 Chinh tri vé mot s chi truong, chinh
sach chu dong tham gia cugc CMCN 4.0 1a mot van ban quan trong, cho
thiy quyét tdm ciia Pang nhim thuc day phat trién dat nudc, tan dung loi
thé cia CMCN 4.0. Nghi quyét dé ra 8 chu trwong, chinh sach dé chi dong
tham gia CMCN 4.0 va dit ra nhiéu muc tiéu ddy tham vong cho giai doan
2025-2045. Cu thé:

= Thit nhdt, dén nam 2025: (i) duy tri xép hang vé chi s6 d6i méi sang tao
toan cau (GII) thudc 3 nuéc dan dau ASEAN; (ii) xdy dung dugc ha
téng sb dat trinh do tién tién cta khu vuc ASEAN, Internet bang thong
rong bao phu 100% céc xd; (iii) KTS chiém khoang 20% GDP, ning
suit lao dong tang binh quan trén 7%/mam; (iv) co ban hoan thanh
chuyén dbi sd trong cac co quan Dang, Nha nuée, Mit tran T quc, cac
td chirc chinh tri-xa hoi; (v) thudéc nhém bdn nude din ddu ASEAN
trong xép hang Chinh phu dién tir theo danh gia cta Lién Hiép Qudc;
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(vi) c6 it nhat ba do thi thong minh tai ba ving kinh té trong diém phia
Bic, phia Nam va mién Trung.

= Thit hai, &én nam 2030: (i) duy tri xép hang vé chi s d6i méi sang tao
toan cau (GII) thudc nhom 40 nude dan diu thé gioi; (i) mang di dong
5G phu song toan qudc, moi ngudi din dugc truy cdp Internet biang
thong rong vai chi phi thap; (iii) KTS chiém trén 30% GDP, nang suat
lao dong tdng binh quan khoang 7,5%/nam; (iv) hoan thanh xay dung
Chinh phii sd; (v) Hinh thanh mot s6 chudi do thi thong minh tai cac khu
vuc kinh té trong diém phia Béc, phia Nam va mién Trung, timg budc
két ndi voi mang luéi do thi thong minh trong khu vuc va thé gisi.

» Tt ba, dén nam 2045: Viét Nam tr& thanh mot trong nhimng trung tim
san xudt va dich vu thong minh, trung tdm khai nghiép, doi méi sang tao
thudc nhom dan dau khu vuc Chau A; c6 nang suét lao dong cao, c6 du
nang luc 1am chi va ap dung cong nghé hién dai trong tit ca cac linh vuc
kinh té-xa hoi, mdi trudng, qudc phong, an ninh.

3.2. Cic rao cin va thiach thirc cho Viét Nam trong qua trinh
chuyén doi sé

3.2.1. Duci goc nhin tir cac co quan hoach dinh chinh sdch

Pé bit kip v6i xu thé ctia cudc CMCN 4.0, thuc hién chuyén doi s 1a
tat yéu ddi véi hau hét cac qubc gia trén thé gidi trong d6 co Viét Nam.
Thoi gian qua, Chinh phi dd c6 rat nhidu dinh huéng, chién luge va da
duoc cu thé hoa. Tuy nhién, trong qua trinh thuc thi con nhiéu rao can,
thach thirc can giai quyét.

Hanh lang phdp Iy va méi trwong thé ché chinh sdch vin chwa
chit ché, dong bj va chwa theo kip sw phit trién ciia cic mé hinh kinh
doanh trong nén kinh té s6 hién nay. Chinh phu dang thic ddy mang mé
viéc xdy dung Chinh phi sb, hinh thanh cong thong tin dién tir qubc gia,
cai cach hanh chinh theo hudng sb héa va nang cao chit luong ngudn
nhan lyc. Viét Nam da xem cong nghé sb, kinh té sd 1a mét co hoi 16n dé
c6 thé tién nhanh va thoat khoi bay thu nhdp trung binh. Tuy nhién, Viét
Nam c6 xuat phat diém cho phat trién kinh té s6 cham hon so véi cac
nudc trong khu vuyc. Nhan thte, kién thic ciia co quan quan 1y Nha
nudc, doanh nghiép va nguoi dan chua that sy thong nhit va khong dong
déu. Mot minh chirmg dién hinh d6 1a su “dudi strc” va “lang tang” cia
cac co quan quan ly vé thu thué, quan ly hinh thtc kinh doanh qua mang,
kinh doanh xuyén bién gi6i, va cac mé hinh ddi méi sang tao. Quyén loi
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ctia nguoi tiéu dung trong nén kinh té sb cling 1a mot thach thuc 16n dbi
v6i Chinh phi. R4t khé khan dé c6 thé giai quyét nhitng van dé tranh
chip, xung dot loi ich giita ngudi mua, ngudi ban, va cic chii thé trung
gian cta cdc md hinh kinh doanh phi truyén thong nay.

Niing liwe ndi tai ciia nén kinh té Viét Nam vén con khodng cdch lon
so véi khu vuwee vé doi mdi, sang tgo. Bao cao chi s doi méi toan cau (GII)
nam 2017 da xép hang Viét Nam & vi tri 47 trong sé 127 qudc gia, ting 12
bac ké tir nam 2016 va dan dau trong sb cac qudc gia c6 thu nhap thip va
trung binh trong danh sach. Piéu nay c6 thé 1a lgi thé cho cac doanh nghiép
khoi nghiép vé cong nghé méi ndi trong khu vyc trong tim kiém cac ngudn
tai chinh c6 déi mai sang tao. Tuy nhién, néu xem xét k¥, phan 16n cac
dang ky sang tao ctia Viét Nam dén tir cac cong dén nudc ngoai va sb lugng
nay thudong cao gap tir 8 dén 10 1an so véi cong dan trong nude (WIPO,
2019).

Mirc dp sin sang cho sé héa ciia Viét Nam con thip. Nam 2019,
mirc d6 sin sang cho sé hoa ciia Viét Nam chi ding tha 70/141 quéc gia,
v6i diém muc 14 12,06/25 diém tdi da, chi cao hon khong dang ké so voi
trung binh cua thé giéi (11,90) va kém hon cc nudc trong khu vye nhu
Singapore (20,26), Malaysia (14,31) va Thai Lan (13,21).

Bang 1. Mtrc d¢ san sang so hda cia mdt so6 quoc gia khu vuc chau A-Thai

Binh Duong
Diu A A 2

Nhu Thuin £ Méi | Ung | Ha

Thir ) Téng | chu | ™ | loi | Yo" | truong | dung | tin
Quoc gia one Chinh N nhin ng | cung | tang
hang diem | co . kinh khéi | cong | cong
. phu lwe ‘n A A
ban va DN doanh nghiép | nghé | nghé

1 Singapore | 20,6 |3,97 | 2,71 3,69 3,43 | 1,66 1,96 |2,84

8 Han Qubc | 18,22 [ 3,93 | 2,18 | 3,51 3,32 | 1,20 1,69 |2,39

16 |NhiatBan |17,69|3,98 | 1,95 |[3,44 |325 |0,89 1,69 | 2,49

38 Malaysia 14,31 | 3,64 | 1,35 | 2,98 2,74 | 0,64 1,35 | 1,60

Trung

| Quée

13,22 13,65 10,97 |2,98 |2,70 | 0,68 0,97 | 1,28

55 Thai Lan 13,21 13,65 | 1,18 | 2,87 2,60 | 042 1,24 | 1,25

70 Viét Nam | 12,06 | 3,50 | 0,86 | 2,64 3,06 | 0,40 0,98 | 0,62

73 Indonesia | 11,68 | 3,19 | 1,01 2,63 2,45 1042 0,97 | 1,01

81 Philippines | 11,03 | 3,10 | 1,17 | 2,33 2,39 10,27 1,02 | 0,74

Nguoén: Cisco (2019)
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Thiéu hut nguén nhan liwc chit lwong cao. Viét Nam c6 ngudn dan
s6 tré, nang dong, dé dang tiép thu kién thuc va k¥ nang méi, trong do co
kién thtrc va ky nang sd. Ty 1 dan s6 & do tudi lao dong tuong dbi cao. Tuy
nhién, thach thirc khong nho 1a chét lugng ngudn nhan luc cia Viét Nam
that su con yéu. Dic biét, trong linh vuc cong nghé thong tin, lién quan dén
an ninh mang, tri tu¢ nhan tao (Al), may hoc (machine learning) va Internet
van vat (IoT). Do d¢, viéc bd sung kip thoi doi ngii nhan luc nay 1a yéu t6
quyét dinh dé bét kip su phat trién ctia nén kinh té sé truéc sy bung nd cua
CMCN 4.0.

Haq ting vién théng vén con han ché. Mot trong nhimg nguyén liéu
quan trong cta nén kinh té sé d6 chinh 14 dir liéu va cach truyén tai dir liéu.
Viéc thu thap va sir dung dit liéu hién nay chua dugc quy dinh r5 rang, dan
dén tinh trang nguoi ding bi danh cap thong tin ma ngay ban than ho ciing
khong hé hay biét. Ham y dang sau van dé nay la liéu nguoi dung c6 dang
bi giam sat boi cac td chirc ¢ hanh vi thu thap thong tin bat hop phap va
ban thong tin cho bén thar ba nham muc dich kiém loi nhuan. Mot hé théng
toan dién vé co s& dir liéu chung c6 1& 1a can thiét luc nay. Ngudn dir liéu
phai 14 ngudn bét ky ai ciing ¢ tiép can, viéc nay sé& gitip cac doanh nghiép
trong nudc, dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh truyén théng c6 thé
canh tranh song phing véi nhitng md hinh kinh doanh xuyén bién gi6i tir
qudc gia khac.

Nhitng nguy hai tiém tang tiv an ninh mang. Van dé an ninh mang, an
toan thong tin 1a cuc ky quan trong trong mot nén kinh té sb, thong tin nguoi
ding c6 thé bj danh cép dé phuc vu nhimg dong co pham phép, can thiép vao
quyén kiém soat cta cac chu thé tham gia nén kinh té s, Chinh phii ciing
khong phai 1a ngoai 16. Nguy hiém hon, cac hacker con truc tiép tan cong vao
cac tap doan kinh té 16, cac dinh ché tai chinh, co quan quan Iy Nha nudc dé
chiém doat thong tin, tai liéu bi mat va phat tan chung. Hinh thic phd bién
nhét 1a phat tan ma doc dén cac may tinh ciia nguoi ding bang cach gia mao
cac thu dién tir. Ngoai ra, con c6 cac thu doan mao danh co quan chirc nang
yéu cau cung cip thong tin va tir d6 chiém doat tai san. Khong gian mang
cling 1a noi cac td chirc ca cugce truc tuyén, danh bac loi dung dé hoat dong
phi phap va c6 tinh chét xuyén qudc gia véi gia tri hang triéu dola moi ngay.
Céc hoat dong tra hinh trén internet hién nay rat phtc tap, phuc vu cho nhiéu
muc dich khac nhau nhu tin dung den, tron thué, rira tién, tai trg cho td chuc
khiing bé, lira dao trong linh vuc tai chinh-ngan hang-chtng khoan, v.v. Viéc
nay dan dén mot thyce té toi pham sir dung cong nghé cao ngay cang gia tang,
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tlr trong nuée 1an quéc té déu c6 thé thuc hién hanh vi pham t0i, chi can ho
két ndi duoc internet. An ninh mang a2 mdt van dé toan cau, van dé nay
khong chi riéng biét cho timg c4 nhan, doanh nghiép, Chinh phu trong nén
kinh té s6 ma doi hoi trach nhiém chung cua toan thé cac chu thé tham gia.

3.2.2.  Duoi goc nhin tir cac doanh nghiép

Vai trd ctia chuyén déi s6 dbi v6i doanh nghiép di cho thiy nhing loi
ich rd rang, dac biét la trong giai doan khiing hoang tir Covid-19. Cac doanh
nghiép Viét Nam da cho thdy xu hudng chuyén ddi nhan thic va bat dau
hanh dong nham hudng dén muc tiéu sd hoa toan dién cho doanh nghiép.
Tuy nhién, van con rat nhiéu thach thic can trd qua trinh chuyén doi sb trong
cac doanh nghi€p, ddc biét 1a cac doanh nghié¢p nho va vira (SMEs).

Thiéu tim nhin vé chuyén doi so. Bao céo cta Cisco vé “Chi sb phat
trién ky thuat sé ctia doanh nghiép vira va nho khu vuc chau A - Thai Binh
Duong” da chi ra ring c6 dén 70% doanh nghiép trong khu vuc dang ddy
nhanh qué trinh s6 hoa do tac dong cua dai dich Covid-19 va 86% doanh
nghiép khao sat tin ring s hoa s& gitp phat trién kha nang phuc hdi chéng
lai cac cudc khung hoang nhu dai dich Covid-19. Theo d6, nam 2020, ¢6 hon
70% (trong d6 c6 72% SMEs) tai Viét Nam dang tim cach chuyén doi sb
nham dua céc san phém va dich vu méi ra thi truong, mdt mirc ting dang ké
so voi mirc 32% cua nam 2019. Tuy nhién, cac doanh nghi¢p, déc biét la
SMEs con thiéu tAm nhin vé chuyén doi sb. Trong d6, 17% doanh nghiép con
thiéu k¥ nang s6 va nhan luc, 16,7% thiéu nén ting cong nghé thong tin du
manh dé cho phép chuyén ddi s6, 15,7% thiéu tu duy k¥ thuat sb. Viéc thiéu
tam nhin va tu duy vé chuyén doi sé lam cho doanh nghiép khong xac dinh
rd duge muc tiéu clia chuyén doi so. Pay ciing chinh 1a ly do ma viéc chuyén
d6i s6 van chi yéu dién ra & cac doanh nghiép 16n, da s6 SMEs van phan tng
thu dong v6i nhiing thay ddi cua thi truong va khong that su cho théy nd luc
chuyén doi sé trong doanh nghiép.

Kha ning sin sang chuyén doi so ciia doanh nghiép con thip. Toc
do dbi méi cong nghé ngdy cang nhanh, dic biét v6i su phat trién nhanh
chong cta cong nghé truyén thong di dong, véi mang 4G hién phii song hon
95% cac hd gia dinh. Viét Nam da dat muc tiéu dua mang 5G vao nam
2020 (Oxford Business Group, 2017). Pham vi phu song khong day rong rai
cung voi sb luong nguoi tiéu dung st dung dién thoai di dong cao, c6 thé
gitip ngdn chan viéc phan chia sé va dam bao moi nguodi déu c6 thé khai
thac duogc tir phat trién sé cua qudc gia. Tuy nhién, tbc do doi méi cong
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nghé nhanh da din t&i sy mat can ddi ngay cang gia tang, giira cac doanh
nghiép da sin sang va doanh nghiép chua sin sang. Pong thoi, viéc chua
hoan thién khung phép 1y ddi v6i nhiéu linh vuc sd, dan téi nhitng ké hé va
sai pham, gdy ra mat 1ong tin dbi v6i nhitng nén tang tir cong nghé sd. Tur
d6, cac doanh nghiép van con nghi ngai va chua sin sang xay dyng chién
luoc chuyén ddi sb cu thé cho chinh minh.

Tw duy ngai thay doi. Pay dugc coi 1a mot trong nhitng rao can 16n
nhat cho chuyén doi s6 ciia doanh nghiép. Van ton tai mot s doanh nghiép
xem chuyén doi s 1a cong cu dé “marketing” thay vi huéng dén muc tiéu
thay d6i chinh minh. Vi I& d6, chi c6 nhitng doanh nghiép nao dam thay
dbi, dam thtr nghiém nhitng y twéng méi va chip nhén tir bd cac “moé neo”
truyén thong méi cé thé thich tng voi CMCN 4.0. C6 nhu vy, cic mo hinh
kinh doanh méi duya trén cong nghé va doi méi sang tao méi cé thé duoc ap
dung va chung t6 mirc do hi€u qud, cling lan toa dén cong déng, day la
budc di quan trong ciia con dudng chuyén doi sd toan dién.

Han ché vé néing luc dji ngii. Co thé thiy viéc tuyén dung lao dong
co k¥ nang st dung cong nghé dang gip kho khan & cac doanh nghiép,
riéng linh vuc thuong mai dién tir da cho thiy chi c6 khoang 30% doanh
nghiép dép ung di ngudn nhan lyc nay (VECOM, 2020). Xu huéng cho
thdy cac doanh nghiép 16m c6 loi thé hon so v6i SMEs trong qua trinh tuyén
dung. Mot bang ching khéc tir bao cdo Vietnam CEIO Insight 2019 cho
thdy 49,1% doanh nghiép dang thiéu hut ngudn lao dong c6 k§y nang sir
dung cong nghé va khoang 27,3% nhan vién c6 tu duy ngai thay doi, ngai
tiép can. Do d6, dé co thé sb hoa thanh cong, cac doanh nghiép khong chi
chu trong & khia canh ha ting k¥ thuat ma phai quan tim dén ngudn nhan
luc hién hitu va twong lai, phai tao mot hé sinh thai théng nhat va chat ché.

Han ché vé ngin sdch va thoi gian. Cac doanh nghiép ciing dang gap
tré ngai & ngan sach dau tu cho hoat dong chuyén déi sd, dic biét 1a SMEs.
Dién hinh nhu cic doanh nghiép 16n c6 muc chi ddu tu cao nhit khoang
50% téng von dau tu ddi véi thuong mai dién tor vao viéc xay dung, van
hanh website hodc tng dung di dong thi sé liéu ndy & SMEs ¢ murc dudi
20% (VECOM, 2020).

Thiéu co sé ha ting céng nghé sé. Dit liéu luén dugc xem 13 mot
trong nhitng nguyén liéu quan trong cho cac mé hinh kinh doanh sé, viéc
phan tich dir liéu c6 thé giup doanh nghiép dinh hinh chién lugc gia, tiép
thi, phuong an kinh doanh, v.v. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van con
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thiéu ha tang dé dong bo hda va cap nhat lién tuc dir li¢u ctia chinh minh, sy
rdi rac tir khau luu trit dén phan tich van con ton dong.

Vin dé bao mat di ligu. An ninh mang khong chi 1a ndi lo ciia Chinh
pht ma con 13 van dé chung cua nhiéu doanh nghiép khi lo ngai cac dir liéu
cd nhan, doanh nghiép bi ro ri. Vanh dai an ninh ctia doanh nghi¢p khong
chi gidi han trong pham vi van phong lam viéc nita ma da néi rdng ra. Viéc
dua cac diém truy cap méi vao mang két ndi doanh nghiép, sir dung thiét bi
c4 nhan c6 thé 1a nguyén nhan gy ra hang loat cudc tin cong lira dao. Do
do, day ciing 1a mot trong nhimng thach thire rit 16n ciia doanh nghiép khi
thuc hién chuyén ddi sd.

Chira c6 sw dong bj va lién tuc trong ké hoach chuyén doi sé. Thong
thudng, qua trinh chuyén ddi sé ctia doanh nghiép sé& dién ra theo 16 trinh:
Nhan thtc ciia chi doanh nghiép va xay dung chién luge chuyén dbi so;
Chuén bi nang luc s6 (nhan luc, van hoa), xac dinh cach thic tiép can; Thay
d6i mo hinh hoat dong va chuyén doi timg buéc. Tuy nhién, thyuc trang chung
hién nay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a cac SMEs van con dang
“loay hoay” tim hudng di khi thuc hién chuyén ddi sé. Do do, trong qua trinh
thuc hién chuyén dbi sé dbi voi hau hét cac doanh nghiép van chua dong bod
va lién tuc. Tir d6, din dén kha nang tiép can va cach thic trién khai chuyén
ddi sb van con rat nhiéu han ché.

Sw rang bujc béi mét so quy dinh phdp luit chwa bit kip su thay
déi. Khi ma cac dinh ché tai chinh dang tuan tha nhitg quy dinh phap luét
hién hanh dé dam bao an ninh tai chinh, tién té thi hanh lang phéap 1y cho
cac mo hinh méi trong nén kinh sé méi nhu cac cong ty Fintech lai chua ro
rang. Nhitng cong ty nay cung cac san pham, dich vu tai chinh nhu cho vay
ngang hang (P2P), huy dong von tir cong dong, va cic san pham tir cong
nghé tai chinh, v.v. Nhiing hinh thai nay néu khong dugc quy dinh chat ché
s& din dén su canh tranh khong cong bing trén thi truong. Ngoai ra, véi
nhitng quy dinh méi ban hanh trong viéc st dung dir liéu khach hang, cac
doanh nghiép dac biét 1a doanh nghi¢p trong nganh TMDPT cling s€ gap kho
khan trong viéc khai thac dir liéu nguoi dung. Cac quy dinh cho phép thu
nghiém, thi diém cac hoat dong chuyén doi sé trong doanh nghiép van con
han ché.

4. KET LUAN VA MOT SO KIEN NGHI
4.1. Diém lai cdc ndi dung trong tim
Qua nhimg danh gia, phan tich vé hoat dong chuyén d6i sé & cac
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doanh nghiép Viét Nam, két hop v6i nhiing xu huéng toan cau va cac van
dé noi tai cia nén kinh té trong nudc, nhom tac gia diém lai mot sé noi
dung trong tam dé tiép tuc thao ludn, tir d6 1am co s& dé kién nghi mot sb
goi y va nguyén tic trong thiét ké chinh sach va dua ra cac giai phap lién
quan:

CMCN 4.0 d4 lan téa dén moi ngd ngach va dinh hinh lai cach thirc vén
hanh, hoat dong san xudt, dich vu cia cac doanh nghi¢p trén thé gioi.
Canh tranh cong ngh¢ tr¢ thanh mét tran quyét dinh va dong vai tro tru
cot trong phat trién kinh té - xa hoi.

Ky nguyén sé dan dén hang loat nhitng vdn d& méi s& nay sinh, tir
nhimg yéu té vi mé nhu hanh vi nguoi tiéu dung, trai nghiém khach
hang, quan ly con nguoi, cho dén cac vin dé vi md nhu chinh sach tai
kho4, tién té va diéu tiét mot nén kinh té sé.

Kha ning sin sang cho phat trién va ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong cua cac doanh nghiép Viét Nam c6 cai thién. Tuy nhién, s&
can nhitng strc bat manh mé& hon dé co6 thé bat kip nhing thay doi va
thich tmg vé6i chién luoc chuyén dbi sb tir Chinh phu sd, kinh té sb, va
xa hoi sd.

Thuong mai dién tir 1a nhan t6 dong gop quan trong cho nén kinh té sd,
1a linh vyc tién phong trong qua trinh chuyén doi s6 tai Viét Nam. Nam
2020 14 nam khoi dau cho giai doan vang ciia thwong mai dién tir, day 1a
cot moc danh dau qua trinh chuyén ddi tir nhan thire sang hanh dong cta
cac doanh nghiép.

Cac doanh nghiép Viét Nam da cho thdy xu hudng chuyén ddi nhan
thirc va bit dau hanh dong nhim hudng dén muc tiéu s6 hoa toan dién
cho doanh nghiép. Tuy nhién, vin con rat nhiéu thach thirc can tré qua
trinh chuyén doi s trong cac doanh nghiép, dic biét 13 cac doanh
nghi¢p nhé va vira (SMEs).

Rao can quan trong nhat dbi véi qua trinh s hoa ctua doanh nghiép hién
nay chinh 13 thiéu thong tin, thiéu nguén vén trién khai, thiéu co ché
chinh sach hd trg dé thir nghiém va thi diém. Cung vé6i do6 1a thiéu dong
luc dé thay doi va thich tng.

Hanh lang phap ly va méi truong thé ché chinh sach van chua chit chg,
ddng bd va chua theo kip su phat trién ctia cac md hinh kinh doanh trong
nén kinh té s6 hién nay.
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= Can su chung tay va nd luc cia ca Chinh phii, doanh nghiép, va nguoi
dan, huéng dén chién lugc chuyén doi sé toan dién tir Chinh phu sd,
kinh té s, dén xa hoi sb. Vi vdy, cac chinh sach, giai phap dua ra ciing
phai mang tinh dong b, chit ché.

4.2. Mjt so kién nghi chinh sdch, gidi phdp
4.2.1. Chu truong cua Dang va chinh sach cua Chinh phu hién nay

Pang va Nha nudc ciing di c6 nhitng chi truong, chinh sach khuyén
khich thic ddy tng dung nén tang s dé phat trién kinh té - xa hoi trudc su
bung nd cia lan song CMCN 4.0 trong thoi gian qua, ddy ciing 12 mot trong
nhitng dong lyc chinh dé dat dugc muc tiéu trong chién lugc 10 nam. Cu
thé, nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé mét sé
chu truwong, chinh sdach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong nghiép
lan thir t”, Luat An ninh mang 2018, Luat Bao vé bi mat Nha nuéc 2018,
Luat An toan thong tin mang 2015 lan lugt dugc ban hanh. Song song do,
Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét "Chicong trinh Chuyén déi sé quoc
gia dén nam 2025, dinh hieéng dén ndm 2030" da cho thdy su quan tdm
Viét Nam trude xu hudng sd héa toan cau hién nay. Noi dung tir Quyét dinh
749 dua ra muc ti€éu kép la vira phat trién Chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi
sO, vira xdy dung cac doanh nghiép s co kha ning canh tranh toan cdu.
Quyét dinh ciing néu bat cac phuwong hudng, nhiém vu ma cic co quan Nha
nuée, ca nhan, td chic, doanh nghiép can phai thuc hién cho chuong trinh
chuyén déi sd qudc gia, lién quan dén viéc chuyén ddi nhén thirc, kién tao
thé ché, phat trién ha tdng sb va nén tang sd, dam bao an ninh mang, hop tac
quéc té, v.v. Két qua co dugc ky vong s& gitup Viét Nam tré thanh qudc gia
s6, 6n dinh va thinh vuong vao nam 2030.

4.2.2. Pé xudt chinh sdch, gidi phdp, va cde hwdng hanh dong tiép theo

Xay dung chién lugc va thuc hién chuyén ddi sb bao gém Chinh phu
s6, kinh té s, x4 hoi sb 1a muc tiéu quan trong d6i voi bat ky qudc gia nao
trong ky nguyén sb hién nay. Tuy nhién, dé dua ra nhitng chinh sach va giai
phép toan dién, triét dé doi hoi nhidu danh gia va nghién ctru chuyén séu
hon, can su tham gia va phdi hop cia cac chu thé trén nhiéu linh vue, khu
vurc khac nhau, cung vé6i d6 1a su nd luc va d@mg bd cuia ca Chinh phii 1an
doanh nghiép, ngudi dan. Do dé, trong pham vi gi¢i han ciia bai viét, nhom
tac gia dwa ra mot sd goi v, nguyén tic trong thiét ké chinh sach nham tao
tién dé cho cac nghién ctru va thao luan chi tiét hon. C6 thé thiy, chuyén
dbi s6 khong phai 1a cau chuyén riéng ctia Chinh pht, ma can su dong hanh
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clia cac ca nhan, t chuc, va doanh nghi¢p tai Viét Nam. Chinh vi vay, cac
201 y va nguyén tic ma nhom tac gia trinh bay sé& tich hop cho ca Chinh phu
1an cac nhom dbi tugng trén tir goc do vi mod dén vi mo, dic biét 1a cac
doanh nghiép ¢ khu vuc tu nhan. Nhan dinh ham ¥ can su dong bo va tuong
tac gitra cac mat xich dé huéng dén cong cudc chuyén ddi sb toan dién cho
Viét Nam.

Chinh phii va doanh nghiép cin dim bdo tinh chii dpng, dwa ra
nhiing chién lwge, chinh sdch kip thoi, cé tinh don diu truéc xu hwong
pht trién nhanh chéng ciila CMCN 4.0. Thay doi tu duy va nhan thuc 1a
budc dau tién va quan trong nhét trong qua trinh chuyén ddi sé quéc gia,
van dé nay can sy lan téa tir Chinh pht dén doanh nghiép va ngudi dan. Dé
lam duoc didu nay, doi héi cac chu thé phai chu dong theo ddi va bét kip
céc xu huéng phat trién nhanh chéng trong ky nguyén sb, dong thoi luong
truée cac kich ban trong cac giai doan tiép theo. Thay d6i nhan thirc 1a can
nhitng c4a nhan, doanh nghiép, td chirc, va co quan Nha nudc ti€n phong
chuyén d6i sb trong cach thirc giao dich, hoat dong ddi véi timg linh vuc,
ting dia phuong. Viéc nay gitp khoi goi st lan téa va c6 thé minh chimg
thong qua nhitng truong hop thanh coéng dé tao 14p niém tin dbi voi cong
dong, va cung c¢b hudng di ding dén da dé ra. Tuy nhién, nhan thirc chuyén
d6i s6 cling can phai gin két cac muc tiéu voi duong 16i, chii truong, chinh
sach cua Pang va Nha nudc trong chién luge phat trién kinh té - x hoi dé
tao su dong bd va huéng dén cac muc tiéu toan dién, quy mo hon.

Cu thé, thay ddi nhan thac va tu duy la can céc ca nhan, co quan, td
chtrc, doanh nghiép khong chi 13 xay dung ké hoach chuyén dbi s6 ma con
phai manh dan thir nghiém, ing dung nhitng nén tang cong nghé méi, doi
méi sang tao ngay tir linh vuc hoat dong cua chinh minh dé kip thoi don
dau xu huéng va trd nén co loi thé véi vai trd nguoi di trude. Ngudi ding
dau trong cac chu thé can c6 tu duy cha dong hop tac, lién két chuyén doi
) ngay tai co quan, linh vuc, khu vuc minh phu trach dé tao hiéu ung lan
téa mQt cac toan dién ra xa hoi. Ban than cac doanh nghiép cling can nhan
thirc 16 vé su chuyén dich ctia cic mé hinh kinh doanh truyén thong sang
mo hinh tng dung cong nghé sd, do dé phai nhanh chéng va quyét liét
trong viéc tai cu trac doanh nghi¢p, nang cao nang lyc ndi tai va canh
tranh song phang. Chinh phii can sém trién khai cac dé an, chinh sach dé hd
trg cac doanh nghiép trong qué trinh chuyén dbi sd, tp trung hd tro cic
doanh nghiép nhé va vira (SMEs), dong thoi wu tién thi diém tai cac tap
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doan, doanh nghi¢p 16n, cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin, cadc doanh
nghiép nghién ctru d6i méi sang tao.

Nhitng huwéng hanh dpng véi tim nhin dai han tic Chinh phii dén doanh

nghiép
(1) Doanh nghiép phdi sin sang va Chinh phii phdi cho thdy vai tro kién

tao, gidm sat. D& qua trinh chuyén do6i sb thanh cong, doi hoi cac ca
nhan, doanh nghiép, to chic phai sin sang thir va sai, chdp nhan la
nguoi tién phong cho nhimng cai mdi, can nhiéu hon nhiing thir nghiém
dé c6 thé biét cai nao that sy phu hop va hiéu qua dé cung Chinh phu
nhan rong ra xa hoi. Lac nay, vai tro cia cac doanh nghi¢p cong nghé
s6 tai Viét Nam 1a luc lugng dan dat, dinh hinh, va cung cép cac giai
phap chuyén ddi sé cho cong dong, bat kip cac xu hudng cia thé gidi.
Viéc kién tao ctiia Chinh phu 14 dong luc manh mé dé ca Chinh phu va
doanh nghiép sin sang chap nhan nhitng cai méi, khuyén khich ddi mai
va sang tao, hd trg cung cap thong tin va tai trg ngan sach cho céac hoat
dong chuyén ddi s trong tim, thao g& cac thu tuc hanh chinh con
vuéng mic. Tuy nhién, nhitng diéu nay can phai c6 mot khung phap 1y
chung dé kiém so4t va quan ly, dong thoi phai dap tng dinh hudng phat
trién kinh té - xa hoi dé ra.

Chinh phi can trién khai danh gia va ghi nhan cac y kién dong gop dé hoan

()

thién hanh lang phap 1y. Néu mot qudc gia khong c6 nhitng quy dinh
chit chg, khong thuc thi vai trd kién tao cho nhimng hinh thirc kinh
doanh trong nén kinh té s6 thi viéc chuyén dich dén mot qudc gia khac
an toan hon ¢ 18 1a hién nhién. Van dé nay cin phai c6 sy dong bo va
hop tac chit ché gitta cac chii thé tham gia trong nén kinh té sé va sy
nhit quan trong chinh sich quan ly chung ciia cic nudc, tranh tao
nhimng loi thé khong cong bang gitta cac qubc gia, giita cac doanh
nghiép truyén théng va phi truyén thng.

Chinh phii va doanh nghiép can tdp trung phdt trién dong bé ha tang
s6, nén tang sé. Thu thap va sir dung dit liéu hién nay chua dugc quy
dinh r6 rang, dan dén tinh trang nguoi dung bi danh cap thong tin ma
ngay ban than ho ciing khong hé hay biét. Didu nay ciing néi 1én thuc
trang ha t?lng sb hay cu thé hon 1a hé théng dir liéu & Viét Nam van
chua tép trung, chua cé su két nbi déng bo, tham chi mirc d0 chinh
xac cta dit liéu chua duoc kiém chirg. Mot hé théng toan dién vé co
so dir liéu chung c6 18 1a can thiét lac nay, va can su chung tay cia co
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quan Nha nude, doanh nghi¢p, nguoi dan, v.v. Nén kinh té so s€ trd
nén rat hiéu qua khi c6 nguyén li¢u dau vao tot, va nguyén li¢u do
chinh 1a dit li¢u, cung v6i hanh lang phép ly chat ché.

Can tap trung dau tu va thi diém cac ha ting sb tai cac thanh phd 16n nhu

(3)

(4)

Thanh phdé HO6 Chi Minh va Ha Noi, cac dic khu kinh té, khu cong
nghé cao, cic trung tim doi méi sang tao, tai cac co quan va doanh
nghiép tién phong trong chuyén doi sé & ting linh vuc, timg dia
phuong, v.v dé co thé danh gia dung thuc té va nhan rong. Cung voi
do, phat trién nén tang sb 1a cong cu thiét yéu dé gitp qua trinh
chuyén ddi s6 dién ra nhanh va mang lai hiéu qua cao. Cu thé lién
quan dén cac hé théng dinh danh va xac thuc dién tir, hé théng thanh
todn dién ti, dién toan ddm may, nén tang sb déng bo cho cac linh vuc
trong xa hoi. Tuy nhién, viéc phét trién cic nén tang nay doi héi kha
nang tich hop gitta tng dung va dam bdo an toan, an ninh mang ngay
tir nhitng budc dau tién.

Cdc mdt xich cung nhau cing cé niém tin va ting cuwong sikc lan toa.
Nhén thtrc chuyén ddi s6 sé trd thanh mot 1an sdng manh mé khi niém
tin cua céc ca nhan, doanh nghiép, td chitrc vao vai tro kién tao cua thé
ché, ciing nhu biét dén nhiéu hon cac cdu chuyén thanh cong vé
chuyén do6i s6. Do d6, viéc phat huy vai trd hop tac, dbi thoai giira cac
c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc véi cac co quan quan 1y Nha nudc 1a
cuc ky can thiét, cic doanh nghiép can chu dong danh gia thuc trang
hién c6 va dé& xuét nhitng kho khin trong qua trinh chuyén ddi sd.
Viéc ndy sé gilip ting cuong sy tuong tac 1an nhau gitta Chinh phu,
doanh nghiép, va cac chu thé con lai trong xa hoi. Day ciing 14 cong
cu dé cac nha hoach dinh chinh sach danh gia ding thyc trang va thao
g kip thoi céc rao can dé gitp viéc chuyén ddi s6 dién ra nhanh va
tao strc lan téa dén cong dong, gop phan thay ddi nhén thirc cta cong
ddng. Cudi cung, dé tao lap niém tin trong x3 hoi thi van dé dam bao
an toan, an ninh mang dugc dit 1én hang dau, doi hoi trach nhiém
chung cua toan thé cac chu thé tham gia nhim dam bao loi ich cta
moi nguoi va loi ich cua quc gia.

Pdm béo an toan, an ninh mang la van dé chung, mang tinh toan cau.
Vén dé an ninh mang, an toan thong tin 1a cuc ky quan trong trong
mot nén kinh té sb, thong tin ngudi dung c6 thé bi danh cip dé phuc
vu nhitng dong co pham phap, tham chi cac “hacker” c6 thé can thiép
vao quyén kiém soat cia cac chu thé tham gia nén kinh té s6. An ninh
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mang 12 mot van dé toan cau, van dé nay 1a trach nhiém chung cho
ting c4 nhan, doanh nghiép, Chinh phu trong nén kinh té s6. Pam bao
an ninh mang 1a muc ti€u then chét hién nay, can thuc thi nghiém tac
chu truong tmg dung, phat trién cong nghé sd song song dam bao an
toan thong tin, an ninh mang, chu dong trong cong tac phong chdng va
1am chu céng nghé dé dam bao tuyét ddi an ninh quéc gia trén khong
gian mang, tranh phu thudc vao nudc ngoai, theo duing véi tinh than
ctia Nghi quyét s 52-NQ/TW ngay 27/92019 cta Bo Chinh tri dua ra.

Chinh phii can tiép tuc hoan thién cac chinh sach, van ban huéng dan lién
quan dén Luat An ninh mang 2018, Ludt Bdo v¢ bi mat Nha nudc 2018,
Luat An toan thong tin mang 2015 nham thyc tién hoa ndi dung vao doi
song ciing nhu truyén thong dén cac doanh nghiép, nguoi dan. Céan su
chi dong va phdi hop chat ché giita cac cip, nganh trong cong tac
phong, chdng va trién khai giai phap ing ph6 ddi voi nhitng nguy hai tir
khong gian mang, phat hién va xtr ly kip thoi nhitng hanh vi vi pham
trén mang, cac quan diém sai trai tir thé lyc thu dich. Dong thoi phai mé
rong hop tac qubc té voi cac nude va ting cudng nghiép vy, chuyén
mon nhdm phong, chdng t6i pham xuyén quic gia c6 str dung cong
nghé cao, cac hinh thirc danh bac truc truyén quy mé qudc té, hanh vi
lira dao chiém doat tai san tir nwéc ngoai, gian diép mang, v.v.

(5) BPao tao nguon nhdn luc chdt lwong cao. Tap trung ning cao ngudn
nhan lyc trong linh vuc céng nghé thong tin, dic biét 1a lién quan dén
an ninh mang, tri tu¢ nhan tao (AI), may hoc (machine learning),
Internet van vat (IoT), chudi khéi (blockchain), va thuc té 4o/thuc té
tang cuong (VR/AR). Viéc bo sung kip thoi doi ngii nhan luc nay la
nhan t6 quyét dinh dé bét kip sy phat trién ciia nén kinh té sd. Nhimng
chuong trinh hanh dong cu thé trong nudc va hop tac v6i nude ngoai
1a can thiét dé ngudn nhéan luc tai Viét Nam c6 thé tiép cin voi nhing
cong nghé méi, 1a nhitng hat nhan dé thic day chuyén dbi s trong xa
hoi. Céc t6 chirc, doanh nghiép khong chi hop tac, lién két véi cac
doanh nghi¢p cong nghé trong nudc ma phai mé rong ra pham vi toan
cau, nham huéng dén doi ngii lao dong dui kha nang tiép thu va mg
dung nhitng cong nghé chuyén giao, cong nghé méi cho Viét Nam.
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